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Calista Vania Maharani
Keuangan dan Perbankan Terapan

“Pengaruh Cashless Society, Promosi Digital, dan Literasi Keuangan
Terhadap Peningkatan Latte Factor
(Studi Kasus Generasi Z di Jabodetabek)”

ABSTRAK

Latte Factor merupakan polaperilaku konsumtif yang ditandai dengan pengeluaran
kecil dan berulang, seperti. pembelian kopi, snack, atau langganan digital, yang
tampak sepele namun dapat terakumulasi secara signifikan dalam jangka panjang.
Fenomena ini _semakin marak di kalangan  Generasi Z, seiring dengan
berkembangnya sistem pembayaran . cashless yang menawarkan kemudahan dan
efisiensi transaksi. Selain itu, masifnya promosi digital seperti diskon, cashback,
dan gratis ongkir turut mendorong perilaku belanja impulsif yang memperkuat /atte
factor: Sebaliknya, literasi keuangan berperan penting dalam mengendalikan
perilaku pengeluaran 'yang tidak direncanakan. Penelitian i bertujuan untuk
menganalisis pengaruh cashless society, promosi digital, dan literasi keuangan
terhadap peningkatan latte factor dengan studi kasus Generasi Z di wilayah
Jabodetabek. Pendekatan kuantitatif digunakan melaluir metode survei tethadap 115
responden, dan data dianalisis menggunakan  regresi linier berganda dengan
bantuan SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial,
cashless society dan promosi digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap
peningkatan latte factor. Sementara itu, literasi keuangan berpengaruh negatif dan
signifikan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut terbukti berpengaruh terhadap
peningkatan /atte factor pada Generasi Z di Jabodetabek.

Kata Kunei: latte factor, cashless society, promosi digital, literasi keuangan,
Generasi Z.

X
Politeknik Negeri Jakarta
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Calista Vania Maharani
Applied Finance and Banking

“The Effect of Cashless Society, Digital Promotion, and Financial Literacy on
the Increase of the Latte Factor
(A4 Case Study of Generation Zin Jabodetabek)”

ABSTRACT

The Latte Factor refers tora_pattern of consumptive behaviour invelving small,
recurring expenses such_as buying coffee, snacks, or digital subscriptions. which
may seem insignificant but can accumulate, substantially over time. “This
phenomenon isincreasingly common among Generation Z, driven by the rise of
cashless payment systems that provide convenience and transactional efficiency:
Additionally,« the widespread use of digital promotions, including discounts,
cashback, and free shipping, fosters impulsive spending habits that intensify the
latte factor. Conversely, financial literacy plays a_critical role in managing
unplanned expenditures. This study investigates the effects of cashless society,
digital promotion, and financial literacy-on the increase of the latte factor; focusing
on Generation Z in the Jabodetabek area. A quantitative method was applied
through a survey of 115 respondents, and the data were analyzed using multiple
linear regression in SPSS version 26. The findings reveal that both cashless society
and digital promotion significantly and positively-affect the latte factor. In contrast,
financial literacy has a significant negative influence. Collectively, the three
variables are shown to have a simultaneous and meaningful impact on the increase
of the Latte Factor among Generation Z in Jabodetabek.

Keywords: latte factor, cashless .society, digital promotion, financial literacy,
generation z.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Penelitian

Perilaku  konsumtif — merupakan  kecenderungan individu untuk
membelanjakan uangnya secara berlebihan, sering “kali tidak berdasarkan
kebutuhan yang mendasar, melainkan dorongan emosional,. gaya hidup, atau
pengaruh lingkungan. Dalam skala besar, perilaku ini dapat terlihat dari pola
konsumsi terhadap” barang-barang mewah, ‘teknologi terbaru, hingga aktivitas
rekreasi yangsmahal. Namun demikian, perilaku konsumtif tidak selalu muncul
dalam bentuk pengeluaran besar; justru dalam banyak kasus, kebiasaan konsumtif
yang paling berdampak berasal dari pengeluaran kecil yang dilakukan secara rutin
dansering kali tidak disadari.

Salah satu bentuk perilaku konsumtif berskala kecil ‘namun berulang ini
dikenal dengan istilah Latte Factor. Fenomena Latte Factor merupakan istilah yang
digunakan untuk menggambarkan akumulasi pengeluaran kecil yang dilakukan
secara rutin dan sering kali tidak disadari, seperti.pembelian kopi-harian, camilan,
skincare, atau langganan streaming. Konsep ini diperkenalkan oleh David Bach
pada tahun 1999 melalui bukunya Smart Women Finish Rich, yang menyoroti
dampak jangka panjang dari pengeluaran kecil yang tampak tidak signifikan namun
dilakukan "secara konsisten. Fenomena- ini~semakin relevan dalam kehidupan
masyarakat modern yang akrab dengan gaya hidup digital dan konsumsi instan.

Di Indonesia sendiri, fenomena Latte Factor mengalami peningkatan
seiring dengan pergeseran gaya hidup masyarakat kota. Survel yang dilaksanakan
oleh Bank Permata ‘menunjukkan bahwa sembilan dari sepuluhindividu
mengeluarkan lebih dari Rp900:000-setiap. bulannya untuk-latte“factor. Proporsi
terbesar dari pengeluaran latte factor (58%) adalah untuk kebutuhan sehari-hari
seperti kosmetik, sepatu, dan pakaian. Setelah itu, pengeluaran terbesar berikutnya
adalah untuk taksi atau layanan transportasi online (15%). Kemudian diikuti oleh
biaya untuk membeli makanan dan minuman ringan (11%). Sekitar 9% dari total
pengeluaran latte factor responden diperuntukkan untuk kopi pagi. Jumlah ini juga

mencakup biaya untuk air mineral, rokok, dan biaya layanan perbankan (Zuhra,
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2017). Pengeluaran secara rutin untuk hal-hal tersebut jika diakumulasikan, maka
akan tergolong sangat besar. Data ini menegaskan bahwa pengeluaran kecil yang
dilakukan secara berulang dapat mengakumulasi jumlah yang signifikan dalam
jangka panjang, tanpa disadari oleh individu yang melakukannya. Hal ini menjadi
perhatian dalam perencanaan keuangan pribadi, karena meskipun tampak sepele,
Latte Factor dapat secara tidak langsung‘mengganggu.pencapaian tujuan finansial
jangka panjang jika tidak dikendalikan.

Fenomena Latte Factor juga telah menjadi subjek penelitian-dalam _konteks
perilaku konsumsi.masyarakat. Sebuah penelitianioleh (Ernila, 2024) menunjukkan
bahwa Latte Factor berkontribusi terhadap meningkatnya pola konsumsi non-
esensial yang berdampak pada pengelolaan keuangan individu. Dalam penelitian
tersebut dijelaskan bahwa pengeluaran kecil yang dilakukan secara berulang,
seperti pembelian makanan dan minuman _ringan, Jayanan hiburan, serta produk
gaya hidup, cenderung dianggap sebagai kebutuhan rutin oleh responden. Hal ini
memperkuat pandangan bahwa Latte Factor bukan sekadar kebiasaan konsumtif
biasa, ‘melainkan sebuah pola pengeluaran yang.berakar pada kebiasaan dan
persepsi terhadap kebutuhan harian. Tanpa disadari; perilaku .ini menciptakan
jebakan finansial yang sulit dihindari, karena pengeluaran kecil sering kali tidak
tercatat dalam anggaran dan ‘terasa “ringan”, padahal dampaknya signifikan jika
diakumulasi dalam jangka panjang.

Salah satu faktor yang mendorong “meningkatnya Latte Factor adalah
transformasi'. menuju = Cashless Society, yaitu. kondisi- di mana masyarakat
melakukan transaksi keuangan tanpa -uang tunai,~ melainkan dengan alat
pembayaran digital seperti dompet elektronik, kartu debit/kredit, dan QR Code. Di
Indonesia, perkembangan...masyarakat tanpa uang tunai (Cashless  Society)
mengalami percepatan sejak tahun.2014._Bank Indonesia-mencetuskan sebuah
gerakan untuk mengajak masyarakat menggunakan pembayaran digital atau yang
disebut dengan Gerakan Nasional Non-Tunai (GNNT). Inisiatif ini diperkuat
dengan implementasi Gerbang Pembayaran Nasional (GPN) dan inovasi seperti
QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard), yang menciptakan integrasi
dalam berbagai metode pembayaran digital. Penyedia layanan pembayaran digital

yang terkenal di Indonesia mencakup dompet digital atau e-wallet seperti OVO,
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GoPay, DANA, serta ShopeePay. Cashless Society menggambarkan peralihan dari
tunai ke metode pembayaran digital. Cashless Society merujuk kepada suatu
kondisi di mana transaksi keuangan dilaksanakan tanpa penggunaan uang tunai,
melainkan melalui media digital seperti kartu debit, kartu kredit, dompet elektronik,
atau metode pembayaran berbasis teknologi lainnya. Fenomena Cashless Society
yang terjadi beberapa tahun ke belakang, menjadi.salah, satu faktor pendorong
perilaku konsumtif. Menurut.penelitian oleh (Kustina dan.Aji,. 2023), sistem
pembayaran non-tunai-atau cashless mempengaruhi perkembangan . kegiatan
ekonomi berbasis“digital dan memiliki dampak signifikan terhadap perilaku
konsumsi masyarakat. Selain Itu, data yang diterbitkan, oleh Bank Indonesia
menunjukkan peningkatan jumlah transaksi e-money di Indonesia.

Tabel 1.1 Nilai Transaksi Belanja Uang Elektronik

Tahun Nilai Transa_ksiBeIanja
Uang Elektronik (dalam Rp)

2020 204,909 Miliar

2021 305,436 Miliar

2022 407,534 Miliar

2023 457,729 Miliar

2024 529,118 Miliar

Sumber: Bank Indonesia tahun 2025 (data diolah)

Berdasarkan data yang. telah disajikan, diketahui bahwa nilai transaksi
pembelian ‘uang elektronik mengalami-pertumbuhan setiap tahunnya dalam kurun
waktu 2020-2024. Pertumbuhan nilai transaksi pembelian uang elektronik tersebut
mencerminkan bahwa minat konsumen untuk menggunakan metode pembayaran
non-tunai atau Cashless Society semakin meningkat dari tahun ke tahun, khususnya
dalam transaksi pembelian. Sementara itu, surver (Ipsos, 2020) mengungkap bahwa
(68%) Generasi Milenial dan Generasi Z di Indonesia menggunakan dompet digital
minimal 1-2 kali per minggu;-dengan rata-rata top-up sebesar Rp140:000. Hal ini
diperkuat oleh survei Visa pada 2023 yang menyebutkan bahwa (89%) Generasi Z
menjadikan dompet digital sebagai metode pembayaran utama. Kemudahan
transaksi yang ditawarkan sistem non-tunai, tanpa disertai kesadaran pengeluaran,
membuat konsumen lebih impulsif dan berisiko mengalami Latte Factor (Silfia,
2023).
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Selain kemudahan transaksi, promosi digital juga menjadi pemicu utama
perilaku konsumtif, terutama di kalangan Generasi Z. Bentuk promosi seperti
diskon, cashback, gratis ongkir, flash sale, dan program loyalitas secara psikologis
mendorong konsumen untuk membeli produk yang sebenarnya tidak terlalu
dibutuhkan. Menurut (Wati et al., 2020), pemasaran digital merujuk pada istilah
yang digunakan untuk pemasaran produkataulayanan.yang.memiliki sasaran, dapat
diukur, dan bersifat interaktif.dengan memanfaatkan teknoloegi“digital. Menurut
survei yang dilakukan oleh- JAKPAT pada tahun 2023 yang menemukan bahwa
(62%) konsumen cenderung berbelanja saat acara promosi, seperti tanggal.ganda
yang sering dimanfaatkan marketplace. Selain itu, (63%) konsumen, termasuk
berbagai generasi, rela menunggu momen flash sale untuk membelitbarang yang
diinginkan, menunjukkan bahwa strategi promosi masih sangat relevan dalam
membentuk perilaku belanja. (Aruman, 2023). Hal ini menunjukkan betapa kuatnya
pengaruh promosi digital terhadap keputusan pembelian konsumen, yang selaras
dengan karakteristik Latte Factor, yaitu pengeluaran yang.didorong oleh dorongan
sesaat dan penawaran sementara.

Namun seiring dengan perkembangan digital saat ini, promosi tidak hanya
dilakukan secara langsung oleh pelaku usaha, melainkan juga dapat berasal dari
sesama konsumen. Ulasan positif, rekomendasi, “atau opini konsumen di media
sosial kini juga menjadi bagian dari promosi digital yang memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Menurut'(Revina et al., 2023), perilaku
konsumtif tidak hanya dipicu oleh kebutuhan, tetapi juga oleh strategi pemasaran
dan pengaruh sesial yang dibentuk: melalui konten digital. Hal ini membuat
pendekatan promosi. digital dalam penelitian ini mencakup dua sisi, yaitu: (1)
promosi langsung oleh pelaku usaha, dan (2) promosi tidak langsung.darikkonsumen
ke konsumen melalui media“digital.(electronic_word. of.mouth~atau e-WOM).
Preferensi Gen Z terhadap promosi yang bersifat instan, emosional, dan berbasis
sosial menunjukkan bahwa promosi digital, baik yang bersumber dari perusahaan
maupun dari sesama pengguna berperan besar dalam mendorong pengeluaran
implustif dalam skala kecil atau yang disebut Latte Factor.

Peningkatan nominal transaksi menggunakan QRIS dan uang elektronik

mendorong pertumbuhan ekonomi dan teknologi keuangan, akan tetapi sekaligus
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dapat memberikan efek negatif, seperti menimbulkan perilaku konsumtif bagi
masyarakat yang kesulitan mengendalikan diri saat berbelanja. Perilaku konsumtif
ini bisa dihindari dengan meningkatkan pengetahuan mengenai literasi keuangan.
Dengan memahami keuangan dengan baik, seseorang dapat mengatur finansialnya
serta mengambil keputusan investasi yang tepat. Berdasarkan penelitian (Safitri dan
Wahyudi, 2022), literasi keuangan meliputi ilmu, kemampuan, dan keyakinan yang
berpengaruh terhadap sikap dantingkah laku, sehingga dapat, meningkatkan
kualitas dalam pengambilan keputusan serta pengelolaan keuangan untuk'mencapai
kekayaan. Studi syang dilakukan oleh (Sudiro dan Asandimitra, »2022),
menunjukkanbahwa individu yang memiliki tingkat. literasi keuangan tinggi
cenderung tidak bersifat konsumtif. Dengan kata lain, individu yang memiliki
pengetahuan keuangan yang baik lebih mampu mengatur pengeluaran mereka dan
menghindari pembelian yang tidak perlu.

Menurut CCN Indonesia, pemahaman mengenai keuangan sangat penting
agar masyarakat tidak bergantung pada sistem cashless. Agar masyarakat mampu
mengatur keuangan mereka dengan bijaksana dan benar, penggunaan pembayaran
cashless perlu diimbangi dengan literasi keuangan..Namun, tidak semua individu
Generasi Z memiliki pemahaman keuangan yang memadai. Hal ini tercermin dalam
Survei Nasional Literasi Keuangan dan Inklusi ‘Keuangan (SNLIK) 2024 yang
diselenggarakan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Badan Pusat Statistik
(BPS) untuk menilai tingkat pemahaman ‘danvinklusi keuangan di Indonesia
Berikut adalah data dari survel OJK 'yang. membandingkan tingkat pemahaman
keuangan antara Generasi Z dan-Milenial di Indonesia padatahun 2024.

Gambar 1. 1 Tingkat Literasi Keuangan Tahun 2024

TINGKAT LITERASI KEUANGAN
TAHUN 2024

B Komposit ® Konvensional ® Syariah

70,19% 74,82%4
42,94% 50,32%

18-25 TAHUN 26-35 TAHUN

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan tahun 2024 (data diolah)
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Hasil survei SNLIK 2024 menunjukkan bahwa literasi keuangan Generasi Z
masih berada pada tingkat rendah, yaitu sebesar (70,19%), yang lebih rendah
sebesar (4,63%) jika dibandingkan dengan Generasi Milenial. Hal itu membuktikan
bahwa tingkat literasi keuangan generasi Z masih perlu ditingkatkan. (Otoritas Jasa
Keuangan, 2024). Persentase ini menunjukkan betapa minimnya generasi muda
mengenai pemanfaatan layanan keuangan. Meskipun.demikian, pada kenyataannya
generasi muda merupakan generasityang paling sering melakukan, transaksi non-
tunai. Hal ini membuktikan bahwa bagi pengelolaan keuangan generasi muda
tergolong menghawatirkan, terutama yang berkaitan dengan bertransaksi non-tunai
yang jika dibiarkan akan semakin berpotensi terkena dampak efek negatif dar
fenomena Latte Factor.

Fokus dalam penelitian ini diarahkan kepada generasi muda saat ini, yang
sering disebut Generasi Z, yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012, dikenal
sebagai digital native yang sangat akrab dengan teknologi, tumbuh di tengah era
informasi, dan merupakan pengguna aktif layanan digital termasuk pembayaran
non-tunai. Berdasarkan survel JakPat terhadap 1.115 responden Generasi Z di
Indonesia, sekitar 77% di antaranya mengonsumsi.kopi, dengan mayoritas (48%)
menghabiskan sekitar Rp10.000 untuk membeli segelas kopi (Rizaty, 2025). Survei
(Katadata Insight Center, 2021) juga mencatat bahwa alokasi Generasi Z untuk beli
makan dan'minum di luar (69,9%) lebih tinggi dibandingkan dengan tabungan dan
dana darurat (37,6%). Bahkan, survei Eksplora tahun 2025 menunjukkan bahwa
(75%) dari gaji Generasi Z digunakan untuk membeli. makanan, dan (56%) juga
dialokasikan ‘untuk hiburan. (Remetwa,  2025). Penelitian ini secara khusus
difokuskan pada Generasi Z yang berdomisili di wilayah Jabodetabek, mengingat
kawasan ini merupakan‘pusat pertumbuhan digital, konsentrasi ekonomi; serta gaya
hidup perkotaan yang mendorong-tingginya.intensitas konsumsi; paparan terhadap
promosi digital, dan penggunaan teknologi finansial. Data dari Bank Indonesia
(2024) juga menunjukkan bahwa transaksi digital di wilayah Jabodetabek
menyumbang lebih dari 38% dari total volume transaksi nasional, menjadikannya
sebagai pusat aktivitas ekonomi digital tertinggi di Indonesia. Fakta-fakta ini
menegaskan bahwa perilaku Latte Factor sudah menjadi bagian dari pola konsumsi

Generasi Z, khususnya di wilayah Jabodetabek.
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Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Sekty dan Wafa, 2024),
menunjukkan bahwa keberadaan cashless society dan promosi berpengaruh pada
peningkatan Latte Factor di kalangan mahasiswa. Namun, studi tersebut tidak
menyinggung secara spesifik mengenai peran literasi keuangan terkait dengan Latte
Factor. Disisi lain, penelitian yang dilakukan oleh (Rahmatika et al., 2024) di Kota
Padang menunjukkan bahwa Cashless.Society dan:literasi. keuangan memberikan
pengaruh signifikan terhadap.perilaku konsumsi Generasi Z, ‘di_ mana literasi
keuangan membantu individu dalam mengelola keuangannya denganilebih cermat.
Meski begitu, hasil’ dari penelitian ini mengindikasikan bahwa dalam beberapa
situasi, peningkatan literasi keuangan justru sejalan dengan peningkatan perilaku
konsumsis'Hal tersebut diakibatkan oleh pemahaman yang lebih mendalam tentang
produk Kkeuangan, yang mendorong minat untuk mencoba berbagai layanan
keuangan tanpa mempertimbangkan _secara . mendalam. Penelitian ini
mengungkapkan bahwa literasi keuangan tidak hanya berfungsi sebagai alat
pengendalian keuangan, tetapi juga sebagai faktor yang mempercepat pola
konsumsi, terutama di kalangan masyarakat cashless-yang sedang berkembang.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan; penelitian ini menggunakan
temuan dari penelitian sebelumnya untuk mengkaji hubungan antara Cashless
Society, Promosi Digital, dan Literasi Keuangan terhadap Peningkatan Latte
Factor, khususnya pada Generasi Z di kota Jabodetabek. Oleh karena itu, penelitian
ini mengambil judul “Pengaruh Cashless Society, Promosi Digital, dan Literasi
Keuangan Terhadap Peningkatan Latte Factor (Studi Kasus Generasi 7 di
Jabodetabek)”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Dari uraian latar belakang di atas, dapat dilihat bahwa perilaku-konsumtif
tidak hanya terjadi dalam bentuk-pengeluaran besar, namun-juga muncul dalam
bentuk pengeluaran kecil yang dilakukan secara berulang dan sering kali tidak
disadari, yang dikenal sebagai fenomena Latte Factor. Fenomena ini semakin
berkembang seiring dengan pesatnya digitalisasi di sektor keuangan yang
memunculkan era cashless society, serta paparan promosi digital yang hadir dalam
berbagai bentuk. Tidak hanya dari pelaku bisnis seperti diskon dan cashback, tetapi

juga dari sesama konsumen dalam bentuk ulasan positif, rekomendasi, atau konten
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media sosial yang bersifat memengaruhi. Di tengah paparan digital yang tinggi ini,
Generasi Z, terutama yang tinggal di kawasan perkotaan seperti Jabodetabek yang
dikenal sebagai kelompok yang sangat aktif di dunia digital menjadi lebih rentan
terhadap perilaku tersebut. Kemudahan transaksi digital dan paparan promosi
digital dapat mendorong mereka melakukan pembelian impulsif dalam bentuk Latte
Factor, sementara tingkat literasi keuangan yang bervariasi.dapat memperkuat atau
justru mengendalikan kecenderungan tersebut.

Menurut penelitian (Sekty & Wafa, 2024) menemukan bahwa.cashless
society dan promosi secara bersamaan berdampak pada peningkatan Latfe Faetor,
tetapi tidak membahas secara mendalam mengenai peran literasi keuangan dalam
konteks ini. Berbeda dengan ‘penelitian tersebut, penelitian (Rahmatika et al., 2024)
menunjukkan bahwa literasi keuangan dapat mempengaruhi perilaku konsumtif
Generasi Z. Meskipun dalam beberapa situasi, literasi keuangan justru dapat
mendorong pengeluaran karena digunakan untuk menjelajahi berbagai layanan
keuangan tanpa pemikiran yang hati-hati. Temuan-ini mengindikasikan adanya gap
pada pengaruh literasi keuangan terhadap Latte Factor, khususnya dalam konteks
Generasi Z di wilayah Jabodetabek.yang belum banyak diteliti.

Dengan maraknya penggunaan pembayaran digital dan promosi digital,
sementara tingkat literasi keuangan Generasi Z masih rendah, topik ini penting
untuk diteliti lebih lanjut karena berpotensi mendorong pengeluaran kecil yang
tidak disadari atau fenomena Latte"Factor, khususnya di wilayah Jabodetabek.

1.3  Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan, maka pertanyaan

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Apakah Cashless Society berpengaruh terhadap Peningkatan Latte Factor pada
Generasi Z di Jabodetabek?

b. Apakah Promosi Digital berpengaruh terhadap Peningkatan Latfe Factor pada
Generasi Z di Jabodetabek?

c. Apakah Literasi Keuangan berpengaruh terhadap Peningkatan Latte Factor
pada Generasi Z di Jabodetabek?

d. Apakah Cashless Society, Promosi Digital, dan Literasi Keuangan berpengaruh
terhadap Peningkatan Latte Factor pada Generasi Z di Jabodetabek?
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1.4  Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian yang disebutkan di atas, tujuan dari

penelitian ini adalah:

a. Menguji pengaruh Cashless Society terhadap peningkatan Latte Factor pada
Generasi Z di Jabodetabek.

b. Menguji pengaruh promosi digital-tethadap peningkatan Latte Factor pada
Generasi Z di Jabodetabek.

c. Menguji pengaruh literasi keuangan terhadap peningkatan Latte Factor pada
Generasi Z di Jabodetabek.

d. Menguji _pengaruh Cashless Society, promosi digital,, dan literasi keuangan

terhadap peningkatan Latte Factor pada Generasi Z di Jabodetabek.
1.5 . Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baik secara
teoritis maupun praktis sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi literatur tambahan dan referensi bagi
penelitian selanjutnya, serta memperkaya..wawasan mengenai pengaruh
Cashless Society, Promosi Digital, dan Literasi Keuangan terhadap Peningkatan
Latte Factor, khususnya bagi Generasi Z di wilayahJahodetabek.
b. Manfaat Praktis
Penelitian ini dapat menjadi pertimbangan-bagi pelaku bisnis dalam merancang
promosi yang lebih bijak, serta. menjadi acuan.bagi Generasi Z dalam mengelola
keuangan dengan baik untuk menghindari pengeluaran-kecil yang berdampak
besar.
1.6  Sistematika Penulisan Skripsi
Bagian ini memberikanikhtisar..mengenai_susunan-makalah, membantu
pembaca memahami keterkaitan antara Bab 1 dan bab-bab lainnya. Berikut adalah
ringkasan dari setiap bab:
BAB | PENDAHULUAN
Di bab ini, penulis menguraikan konteks penelitian tentang munculnya fenomena

latte factor di kalangan Generasi Z serta kaitannya dengan cashless society,
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promosi digital, dan literasi keuangan. Bab ini juga menjelaskan rumusan masalah,
pertanyaan penelitian, tujuan, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bagian ini, penulis membahas berbagai teori yang berkaitan dengan cashless
society, promosi digital, literasi keuangan, dan fenomena latte factor, serta studi-
studi sebelumnya yang menjadi landasanpenelitian.ini.“kni meliputi hipotesis dan
kerangka kerja.

BAB Il METODE PENELITIAN

Di bab ini, penulis.-menjelaskan jenis penelitian, objek penelitian, metode
pengambilan_sampel, teknik/pengumpulan data, serta metode analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini.

BABIV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Padabagian ini, penulis menyajikan temuan penelitian berdasarkan data yang telah
terkumpul, melaksanakan analisis dan pengujian antara variabel yang ada, serta
menginterpretasikan hasil analisis tersebut dalam konteks pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen.

BABV PENUTUP

Dalam bab ini, penulis menyampaikan kesimpulan yang menjawab pertanyaan
penelitian, memberikan saran“yang dapat disampaikankepada pihak-pihak yang

berkepentingan, dan memberikan rekomendasi untuk penelitian selanjutnya.

10
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BABYV
PENUTUP

5.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Pengaruh Cashless Society,
Promosi Digital, dan Literasi Keuangan terhadap Peningkatan Latte Factor (Studi
Kasus Generasi Z di Jabodetabek)”, dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel bebas
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan latte factor, baik secara
parsial maupun simultan: Cashless Society betpengaruh positif dan signifikan,.yang
menunjukkan bahwa kemudahan; kecepatan, dan fleksibilitas dalam melakukan
transaksi melalui QRIS, e-wallet, dan mobile banking memudahkan Generasi Z
untuk melakukan pengeluaran keeil secara instan tanpa pertimbangan panjang. Gen
Z merupakan generasi yang tumbuh dalam era digital, sehingga memiliki
keterikatan tinggi terhadap teknologi dan cenderung mengintegrasikan sistem
pembayaran digital dalam rutinitas harian mereka: D1 lingkungan metropolitan
seperti Jabodetabek yang serba cepat, kecenderungan ini semakin menguat karena
Gen Z di wilayah ini terbiasa dengan mobilitas tinggi dan kemudahan layanan
digital. Sementara itu, Promosi Digital merupakan variabel yang paling dominan
mempengaruhi Peningkatan Latfe Factor. Gen Z.di Jabodetabek sangat terpapar
oleh promosi digital, baik yang bersifat langsung (seperti. diskon dan gratis ongkir)
maupun tidak langsung (seperti ulasan pengguna, influencer, dan testimoni
konsumen di media sosial). Promosi digital ini mudah diakses melalui platform
belanja online dan media sosial yang telah menjadi bagian dari keseharian Gen Z.
Karena mereka . terbiasa berselancar di lingkungan digital,  promosi bersifat
persuasive dan visual menarik mudah memicu keputusan belanja yang tidak
direncanakan. Hal ini“ssejalan dengan karakter wilayah Jabodetabek yang
menawarkan konektivitas tinggi dan menjadi target utama dari berbagai kampanye
pemasaran digital. Di sisi lain, Literasi Keuangan berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap Peningkatan Latte Factor, yang mengindikasikan bahwa
semakin tinggi pemahaman individu terhadap pengelolaan keuangan, semakin
rendah kecenderungan mereka dalam melakukan pengeluaran kecil yang berulang.
Dalam konteks Generasi Z di wilayah Jabodetabek, yang hidup dalam tekanan gaya

hidup modern dan cepat, literasi keuangan menjadi bekal penting untuk memilah
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antara kebutuhan dan keinginan. Meskipun beberapa responden menyatakan
mampu mengatur anggaran pribadi, mereka tetap menghadapi tantangan dalam
mempertahankan pengendalian diri akibat tingginya eksposur terhadap teknologi
dan promosi digital di lingkungan kota seperti Jabodetabek. Dengan demikian,
peningkatan latte factor pada Generasi Z di Jabodetabek merupakan hasil dari
perkembangan cashless society yang memberikan kemudahan dalam bertransaksi,
strategi promosi digital yang intens; baik secara langsung maupunitidak langsung,
serta variasi tingkat literasi keuangan yang dimiliki oleh setiap individu.

5.2 Saran

Untuk-mengurangi kecenderungan Latte Factor pada Generasi Z di wilayah
Jabodetabek; diperlukan upaya edukasi literasi ~keuangan yang “lebih masif,
khususnya melalui platform digital, seperti media sosial yang dekat dengan
keseharian Gen Z. Materi edukasi scbaiknya mencakup pemahaman mengenai
pengeluaran kecil berulang, dampak akumulatifnya terhadap keuangan jangka
panjang, serta pentingnya kontrol diri dalam menghadapi kemudahan transaksi
digital dan paparan promosi. Pihak perbankan, fintech, dan pelaku bisnis digital
atau e-commerce diharapkan dapat menyisipkan konten edukatif secara konsisten
dalam'layanan mereka, misalnya melalui fitur budgeting tools, hingga kampanye
“belanja byjak™ yang dikemas secara kreatif dan interaktif. Selain itu, perlu adanya
pengembangan promosi digital dengan mempertimbangkan aspek edukasi finansial
dan tidak hanya mendorong kensumsi secara‘impulsif.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang
masih berkaitan ‘dengan peningkatan latte factor, guna memperoleh pemahaman
yang lebih komprehensif terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku
tersebut. Selain itu, penelitijuga disarankan untuk mengganti populasi-penelitian,
misalnya dengan menggunakan+generasi. milenial, sehingga~dapat dilakukan
perbandingan antar generasi terhadap perilaku latte factor. Penelitian juga
sebaiknya memperluas jangkauan wilayah di luar Jabodetabek agar hasil yang
diperoleh dapat lebih mewakili kondisi masyarakat secara umum dan meningkatkan

daya generalisasi penelitian.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

“PENGARUH CASHLESS SOCIETY, PROMOSI DIGITAL, DAN
LITERASI KEUANGAN TERHADAP PENINGKATAN LATTE FACTOR
(STUDIKASUS GENERASIZ DT JABODETABEK)”

Assalamualaikum Wr. Wb

Perkenalkan saya<Calista Vania Maharani, mahasiswi jurusan Akuntansi program

studi D4 Keuangan dan Perbankan dari Politeknik Negeri Jakarta (PNJ). Saat ini

saya sedang melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Cashless Society,

Promosi Digital, dan Literasi Keuangan Terhadap Peningkatan Latte Factor

(Studi Kasus Generasi Z di Jabodetabek)”. Berikut merupakan kriteria

responden yang dibutuhkan pada penelitian ini:

1. Generasi Z yang berusia 18-28 Tahun

2. Berdomisili di wilayah Jabodetabek

3. Pengguna aktif pembayaran digital dengan frekuensi transaksi minimal > 2 kali
dalam seminggu

4. Melakukan pengeluaran kecil secara rutin dengan nominal transakst <Rp50.000

Sehubung dengan hal diatas, saya memohon kesediaan para partisipan yang

memenuhi kriteria tersebut dapat meluangkan waktunya sejenak dalam mengisi

kuesioner ini. Pengisian kuesionen akan memakan waktu sclama 5-7 menit. Segala

kerahasiaan data yang dikumpukan oleh partisipan akan terjamin oleh peneliti dan

hanya digunakan sebagai keperluan penelitian. Jika Anda memiliki saran atau

pertanyaan terkait kuesioner dalam._penelitian ini, Anda bisa.menghubungi saya

melalui kontak dibawah ini:

E-mail: calista.vania.maharani.ak21@mhsw.pnj.ac.id

Hormat saya,

Calista Vania Maharani
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DATA DIRI RESPONDEN

» Petunjuk Pengisian
:": Silahkan diisi sesuai dengan data diri Anda.
'% Pertanyaan
" Nama/Insial
Usia

o 18-21 Tahun
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o Wirausaha

o Tidak bekerja

Pendapatan per bulan
o Belum memiliki penghasilan tetap
o <Rp1.000.000
o Rpl1.000.000-Rp3.000.000
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4. Apakah pengeluaran kecil‘tersebut.biasanya direncanakan?
o Ya, selalu direncanakan
o Kadang-kadang direncanakan

o Tidak direncanakan sama sekali

o
“x’ o Rp3.000.000-Rp5.000.000
N
- - B8 o >Rp5.000.000
O9gs9% &
b I W)
42 §§ T i 1. INDIKASI PERILAKU LATTE FACTOR
Q = g Y ;
g -§"§§ o g A.  Petunjuk Pengisian
‘g g-: §'§ = Silahkan diisi yang paling sesuai.dengan kondisi Anda.
c 9 §-§. l'D
% g §§_ :_T B. Pertanyaan
g_é ;g ; 1. Frekuensi penggunaan metode pembayaran digital (e-wallet, QRIS, kartu
9 =
> 5%a ® debit/kredit) dalam seminggu terakhir.
3525 @
383:s = o 1-2/Kali
EH .
gae é 5 o 3-5kali
=i Q.
;g =f 3 6.4>5 kali
@ )
§-§ .‘;Z—- 2. /Frekuensi pengeluaran kecil dengan nominal (<Rp50.000) menggunakan
E' 5 ;; pembayaran digital dalam seminggu terakhir.
o ==
Q = O~ .
- ) -
§ g ; _§ o 1-2 kal?
2. % g 3 o 3-5kali
sx82 o >5kali
sEz5s
3 E. ‘5% 3. Jenis pengeluaran kecil yang paling sering dilakukan dengan pembayaran
) §§ digital (boleh pilih lebih dari satu)
;. m m m
5535 o Makanan/minuman ringan (kopi, snack, dIf)
Q.
& §§ o Transportasi online (ojek/taksi-online)
3 8<
g %g o Langganan aplikasi (Neflix, Spotify, dil)
§ § § o Belanja e-commerce (misalnya, pakaian, skincare, makeup, dll)
Q S
g '§ 3 o Aktivitas hiburan (misalnya, tiket bioskop, konser, dll)
o
5 g2 o Pengeluaran untuk hobi atau minat pribadi
z
’;_'.
=
c
s
g
5
g
)
3
2
o
>
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ar

% III. PENILAIAN KUESIONER

N .
T '§. A. Cashless Society
: EY Padabagian ini akan mengukur sejauh mana Andamerasa pembayaran digital
'§ i atau Cashless Society mempengaruhi keputusan Anda dalam melakukan
m _-—
* o.’; pengeluaran kecil yang tidak direncanakan (Latte Factor).

E Setiap pernyataan akan dinilai. menggunakan skala berikut:

§ 1 = Sangat Tidak Setuju

§ 2 = Tidak Setuju

% 3 = Kurang Setuju

= 4 = Setuju

h -

% 5 =.Sangat Setuju

= . . Penilaian

o | No. Variabel Cashless Society

STS [ TS| KS | S | SS

Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use)
Saya merasa pembayaran digital memudahkan saya
I | melakukan pengeluaran kecil tanpa harus menyiapkan
uang tunai.

2. | Pembayaran digital membuat proses transaksi untuk
pengeluaran kecil menjadi lebih cepat dan efisien.

3. | Saya merasa lebih sering melakukan pengeluaran kecil
karena penggunaan pembayaran digital sangat mudah.
Saya cenderung melakukan pengeluaran kecil secara
4. spontan menggunakan pembayaran digital. karena
prosesnya mudah dan cepats.

Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness)

5. | Pembayaran digital membantu sayatetap bisaxmelakukan
pengeluaran kecil meskipun tidakmembawa uang tunai.
Saya ‘merasa pembayaran digital memungkinkan saya
6. | memenuhi keinginan melakukan pengeluaran kecil tanpa
adanya hambatan.

Pembayaran digital ~ sangat berguna  karena
7. memungkinkan saya melakukan pengeluaran kecil di
berbagai tempat secara instan.

Saya merasa pembayaran digital sangat berguna untuk
8. | memenuhi keinginan saya melakukan pengeluaran kecil
kapan saja saya inginkan.
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B. Promosi Digital
Bagian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana promosi digital, seperti
diskon atau gratis ongkir, mempengaruhi kecenderungan Anda melakukan
pengeluaran kecil yang tidak direncanakan.
Setiap pernyataan akan dinilai menggunakan skala berikut:
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Kurang Setuju
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju

Penilaian
No. Variabel Promosi Digital
STS | TS | KS SS

Intensitas (Intensity)

| |

Saya sering melihat promosi seperti diskon atau gratis
ongkirdi media sosial atau platform belanja online.

2.

Saya lebih sering melakukan pengeluaran kecil yang tidak
direncanakan setelah melihat adanya promosi.

Pendapat Positif (Positive Valance)

Komentar positif tentang promo membuat saya_lebih

3. cenderung melakukan pengeluaran kecil secara rutin.

4 Ulasan positif membuat saya merasa lebih yakin untuk
" | melakukan pengeluaran kecil.

5 Frekuensi ulasan positifsangat mempengaruhi saya untuk

melakukan pengeluaran kecil yang tidak direncanakan.

Konten/Informasi (Content)

Informasi promo yang jelas mendorong saya untuk

6. melakukan pengeluaran kecil secara rutin:
Konten promo yang menarik membuat saya merasa lebih
7. | yakin untuk melakukan pengeluaran kecil yang tidak
direncanakan.
g | Saya tertarik melakukan pengeluaran kecil  setelah

melihat promo yang dikemas menarik dan meyakinkan.
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Saya menyadari bahwa nilai nominal dalam pengeluaran
2. | kecil tetap perlu diperhatikan untuk .perencanaan
keuangan pribadi.

Kesadaran terhadap nilai nominal dari pengeluaran kecil
membantu saya dalam mengontrol keuangan bulanan:
Saya  cenderung  mempertimbangkan frekuensi
4. | pengeluaran kecil dan tidak hanya menilai pengeluaran
kecil berdasarkan nominal uang yang dikeluarkan.
Pengabaian Dampak Kumulatif (Ignoring Cumulative Impact)
Saya sering kali tidak menyadaribahwa pengeluaran kecil
5. | yang dilakukan secara rutin dapat mempengaruhi
stabilitas keuangan pribadi.

Saya ' cenderung mengabaikan dampak _akumulasi
6. pengeluaran kecil yang dilakukan secara berulang
terhadap kesejahteraan finansial saya.

7. | Saya jarangmenghitung total pengeluaran dari pembelian
kecil yang saya lakukan.

Saya tidak terbiasa mencatat pengeluaran kecil karena
8. dianggap tidak akan berdampak besar pada kondisi
keuangan saya.

o
“x’ C. Literasi Keuangan
8 Bagian ini mengukur sejauh mana pemahaman dan kesadaran Anda dalam
B
T : v mempertimbangkan pengeluaran kecil saat mengelola keuangan pribadi.
. 0 3 . o .
§ < = Setiap pernyataan akan dinilai menggunakan skala berikut:
£588 = | .
-§' R 1 = Sangat Tidak Setuju
= (=] . .
o - 2 = Tidak Setuju
B o
o .
’3* § 3 = Kurang Setuju
[} = .
c ~ 4 = Setuju
Q 2
= _ .
B - 5 = Sangat Setuju
3 Q Penilaian
= : No. Variabel Literasi Keuangan
3 o STS | TS [\KS | S | SS
- x
vé & Persepsi terhadap Nilai Nominal (Neminal Value Perception)
G 5" Saya cenderung mempertimbangkan nilai nominal
S Lo | sebelum melakukan pengeluaran kecil untuk mengatur
a anggaran pribadi.
g
&
=
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-
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D.

Peningkatan Latte Factor

Bagian ini mengukur kebiasaan, frekuensi, dan perubahan pola pengeluaran

kecil Andayang dilakukan secara rutin.

Setiap pernyataan akan dinilai menggunakan skala berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Kurang Setuju

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

No.

Variabel Peningkatan Latte Factor

Penilaian

STS

TS

KS

SS

Kesa

daran terhadap PengeluaranKecil (4wareness of Small Expenses)

Saya menyadari bahwa saya melakukan pengeluaran kecil
yang tidak direncanakan.

Saya menyadari bahwa pengeluaran kecil yang saya
lakukan dapat membentuk kebiasaan buruk. dalam
pengelolaan keuangan.

Frekuensi Pengeluaran Kecil (Frequency of Small Expenses)

3. | Saya merasa semakin sering melakukan pengeluaran kecil
dalam keseharian saya.
4. | Saya cenderung melakukan pengeluaran kecil lebih dari

dua kali dalam seminggu.

Proporsi Pengeluaran Kecil (Proportion of Small Expenses.to Total Spending)

Saya menyadari bahwa pengeluaran kecil saya memiliki

5. proporsi yang cukup besar dalam total pengeluaran
bulanan saya.
Akumulasi pengeluaran kecil saya cenderung lebih besar
6.

jika dibandingkan dengan kebutuhan lain_yang lebih
penting.

Pola Perubahan Pengeluaran Kecil (Pattern of Changes in Small Expenses)

7. | Saya menyadari bahwa pengeluaran kecil saya -terus
meningkat dalam beberapabulan terakhir.
g | Jika dibandingkan tahun lalu, saat ini saya lebih sering

dan lebih banyak melakukan pengeluaran kecil.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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% Lampiran 3 Uji Instrumen
()] . s o 3
-T 5 Hasil Uji Validitas (N=30)
= ©
[Y) -+
229 x O : ;
25 Variabel Cashless Society
s 0fs
8 3 o) = Correlations
-+ ]
c -_— .
£e o = S O T T
= = ®1 1 X2 W13 W4 ¥ 5 ¥_6 W17 W8 SOCIETY
5 3 . : . . . - . .
g g v X1_1 Fearson Correlation 1 480 366 594 549 A32 487 615 768
>Q (] Sig. (2-tailed) 007 047 001 002 002 005 000 000
g 5 — N 30 30 a0 30 30 30 30 a0 0
§ - m X1_2 Pearson Correlation 480" 1 54 498" 567" 565" 638" [iry 737"
- 3 =~ Sig. [2-tailed) 007 417 005 001 001 000 023 000
2o - N 0 a0 a0 30 30 0 10 a0 30
c9o — x1_3 Pearson Correlation 366" 154 1 088 388" 301 397" 300 408"
= = B . . I . . .
- Sig. (2-tailed, 047 47 44 034 106 030 108 006
s o Z ig. (2-tailed) K . . .
-g - ) N 0 a0 a0 30 30 0 kI a0 30
g 'n_i' Q X1_4 Pearson Correlation 5047 498" 088 1 5217 526 509 642" 752"
=% Sig. (2-tailed) 001 005 B4 003 003 001 000 000
c ()
g 7 - N ED] kD] a0 30 30 ED] 0 a0 30
L L] e - - - e xn B e
) %1_5 Pearson Gorrelation 549 567 388 52 1 699 773 422 843
= = | -
- 5 () Sig. (2-tailed) 002 001 034 003 000 000 020 ]
g g_ -~ N 30 El El kD) kD) 30 El El El)
o = Q X1_6 Pearson Correlation 5327 565 301 526" 695" 1 632" 344 771"
=Y :‘.. Sig. (2-tailed) 00z 001 106 003 000 000 062 000
=~
§~< Q N 30 30 a0 30 30 30 30 a0 30
G 2 ®1_7 Pearson Correlation 197" 638" 397" 585" 773" 632" 1 5117 260"
'g < Sig. (2-tailed) 008 000 030 001 000 000 004 000
g n N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
i X1_8 Pearson Gorrelation 615" Firy 300 642" 427 344 A1 1 711"
-~
0w Sig. (2-tailed) 000 023 108 000 020 062 004 000
S g N 0 a0 a0 30 30 0 10 a0 30
<
o T CASHLESS SOCIETY  Pearson Correlation 768" 737" 486" 7527 8437 " 860" 7117 1
g o Sig. (2-tailed) 000 000 006 000 000 000 000 000
< 2 N 0 10 a0 30 30 0 kli a0 30
=
=) = Correlation s significant atthe 0.01 level (24ailed)
~ S * Correlation s significant at the 0.05 level (2-tailed).
=3
-1
- . . L)
55 Variabel Promosi Digital
=X
30 Correlations
o =
£o PROMGSI
<y %21 %2_2 %2_3 %2_4 2.5 X2_6 X2_T %2_8 DIGITAL
'g 3 X2_1 Pearson Correlation 1 431" 428 4787 234 532" 537" 427 807"
g 3 Sig. (2-tailad) 07 018 008 213 003 002 019 000
ﬁ g i a0 30 30 0 30 a0 30 30 0
g § %2_2 Pearson Comelation 4317 1 443 421 265 208 244 388" 658"
= o Sig. (2-tailed) 017 014 020 158 278 193 034 000
o 5 il a0 a0 0 30 30 a0 kI a0 0
° § X2_3 Pearson Correlation A28 443 1 5187 281 360 -050 272 8217
g - Sig. (2-tailad) 018 014 003 132 051 792 147 000
:U 2 i a0 30 30 30 30 a0 30 30 30
g 3 ¥2_4 Pearsan Comelation 475" a1 5187 1 REN) 043 498" 583 7577
- Sig. (2-tailed) il 020 003 316 823 005 001 000
g’ Q il a0 Eli] kD] 0 a0 a0 kli] Eli] a0
oy N X2_5 Pearson Caorrelation 234 2685 281 1490 1 298 -.058 075 e
= Sig. (2-tailad) 213 158 132 316 110 757 694 021
= i a0 30 30 0 30 a0 30 30 30
: X2_6 Pearson Correlation 532" 205 360 043 298 1 207 11 5177
= Sig. (2-tailed) 003 278 051 823 10 272 560 003
c il a0 Eli] kD] 0 a0 a0 kli] Eli] 0
"5’- x2_7 Pearson Correlation 537" 244 -.050 4087 -.059 207 1 523" 616"
> Sig. (2-tailad) 002 193 792 005 757 272 003 000
g i a0 30 30 0 30 a0 30 30 30
=3 Pearson Correlation 427 388" 272 583" 075 111 523" 1 673"
w
= Sig. (2-tailed) 019 034 147 001 694 560 003 000
&
= il a0 Eli] kD] 0 a0 a0 kli] Eli] a0
; PROMOS| DIGITAL ~ Pearson Carrelation 807" 655 621" 757" 419 5177 616 573" 1
N Sig (2-tailad) 000 000 000 000 021 003 000 000
4 i a0 30 30 El 30 a0 30 30 30
ﬂ_’ * Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
.:- ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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Variabel Literasi Keuangan

Correlations
LITERAS|
®3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 ®3_T X3_8 KELUANGAN
31 Pearson Correlation 1 544" 449" 566 437 170 180 197 652"
Sig. (2-tailed) .000 013 001 017 369 340 296 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3_2 Pearson Gorrelation B44” 1 5317 547 450" 459 446 595" 893"
Sig. (2-tailed) 000 003 000 013 011 013 001 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
%3_3 Pearson Correlation 449 5317 1 509" 195 160 396" 233 6327
Sig. (2-tailed) 013 003 004 302 399 030 215 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3_d4 Pearson Correlation 566 547" 508" 1 281 215 080 366 668"
Sig. (2-tailed) 001 .000 004 133 254 674 047 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3_5 Pearson Correlation 4377 4507 195 281 1 244 188 393 ATE
Sig. (2-tailed) 017 013 302 133 194 38 032 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3_B Pearson Correlation 70 450" 160 215 244 1 360 636 6247
Sig. (2-tailed) 1369 011 399 254 194 051 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3_7 Pearson Gorrelation 180 448" 396 080 189 360 1 4637 587"
Sig. (2-tailed) 340 013 030 674 38 051 010 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
%3_8 Pearson Correlation 197 595" 233 366 393 636" 463" 1 7847
Sig. (2-tailed) 206 001 215 047 032 000 010 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
LITERASI KEUANGAN  Pearson Correlation 652" Bas” 532" 568" 576" 624" 587" 7447 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 001 000 001 000
N kli kli 30 30 30 30 30 30 30
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Variabel Peningkatan Latte Factor
Correlations
PENINGKATA
N LATTE
Y1 Y2 Y3 Y 4 Y 5 Y6 & Y8 FACTOR
¥ 1 Pearson Comelation 1 44 160 488" 047 115 182 284 Bag”
Sig. (2-tailed) 014 400 006 610 546 310 128 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥_2 Pearson Comelation 445 1 178 145 -119 150 a7 310 5507
Sig. (2-talled) 014 347 446 531 428 o7a 095 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥_3 Pearson Correlation 160 178 1 312 144 278 340 291 5927
Sig. (2-tailed) 400 347 043 448 137 066 118 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥ 4 Pearson Comelation 488" 145 377 1 127 284 216 122 B3g”
Sig. (2-tailed) 006 446 043 503 129 252 521 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y_5 Pearson Comelation 097 -119 144 127 1 413 197 472" 459"
Sig. (2-talled) 610 531 446 503 023 296 008 011
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y_8 Pearson Correlation 115 150 278 284 #3 1 319 083 5527
Sig. (2-tailed) 546 428 137 129 023 085 524 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y7 Pearson Correlation 192 327 340 216 167 319 1 325 6017
Sig. (2-tailed) 310 078 066 252 296 085 080 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥_B Pearson Comelation 284 310 251 122 472" 093 a5 1 598"
Sig. (2-talled) 128 085 118 521 008 624 080 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
PENINGKATAN LATTE Pearson Correlation 638" 5507 552" 635" 459 552" 6017 598" 1
FACTOR Sig. (2-tailed) 000 002 001 000 011 002 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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Dependent Variable: PENINGKATAN LATTE FACTOR

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

qoid wn) pajoadxy

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
d. This is a lower hound of the true significance.

c. Lilliefors Significance Correction.

Mormal Parametars®®
Most Extreme Differences
Asymp. Sig. (2-tailed)
a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.

Test Statistic
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Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Madel Tolerance WIF

1 CASHLESS SOCIETY 4837 1.068
FROMOS| DIGITAL 4801 1.110
LITERASI KEUAMNGAM 840 1.123

a. DependentWariable: PEMIMNGKATAM LATTE
FACTOR

Uji Heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

Dependent Variable: PENINGKATAN LATTE FACTOR
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Scatterplot

Regression Standardized Predicted Value

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.410 2.658 907 367
CASHLESS SOCIETY -.027 069 -.038 -.389 .6ag
PROMOSI DIGITAL -.075 047 - 156 -1.5749 1T
LITERASI KEUAMGAR 058 .048 A21 1.223 224

a. DependentVariahle: LM_RES1
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Lampiran 6 Uji Hipotesis

Uji T
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel E Stel. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 20.553 4.046 5.080 000
CASHLESS SOCIETY 345 104 267 3303 .001
PROMOSI DIGITAL | 072 436 5274 .0oo0
LITERAS] KELUANGAN -.350 073 -394 -4.800 .0oo

a. Dependent Variable: PENING KATAN LATTE FACTOR
Uji F
ANOVA?
Sum of
Model Sqguares df Mean Square F Sig.
1 Regression 584.076 3 194 692 17.275 .ooo®
Residual 1250.968 111 11.270
Total 1835.043 114
a. DependentVariable: PEMINGEATAM LATTE FACTOR
h. Predictors: (Constant), LITERAS]I KEUAMGAMN, CASHLESS SOCIETY, PROMOSI
DIGITAL
Koefisien Determinasi
Model Summary
Adjusted B Std. Error of
Madal R R Square Square the Estimate
1 AA4® 318 300 3357
a. Predictors: (Constant), LITERASI KEUAMNGAM, CASHLESS
SOCIETY, PROMOSI DIGITAL
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Korelasi Parsial

POLITEKNIK

N - T Correlations
§9 o009 ﬂ*' PEMINGHKATA
S5 o = 3 CASHLESS PROMOSI LITERASI N LATTE
o3 ) : = SOCIETY DIGITAL KEUANGAN FACTOR
E:E @ a & CASHLESS SOCIETY Pearson Carrelation 1 187 215 2637
:2 .%" % °° Sig. (2-tailed) 045 021 .004
o2 8 e M 115 115 115 115
l,l‘:g g_ § PROMOSI DIGITAL Pearson Correlation 187 1 288" arn’”
o 5T
;g ~cw Sig. (2-tailed) 045 002 .000
E,’; % o M 115 115 115 15
a :_ é g. LITERASI KEUAMGAN Fearson Gorrelation 215 288" 1 -6
o S
'i-: 5 : Sig. (2-tailed) 021 002 021
%% ; 'g’ M 115 115 115 115
=3 2&n PEMINGKATAM LATTE Pearson Correlation 2637 an’” ~ME 1
§3 552 FACTOR : :
U= Sig. (2-tailed) 004 .000 021
T og
g 235 N 115 115 115 115
E g E * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
;'ﬁ 'g = Carrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Ll
I E
53
S
o =
o
g3
w o~
o 0
g5
g. =
= 2
o
2@
s 2
£s
= %

NEGERI
JAKARTA

undede j)njuaq wejep
Jaquins uexpngakuaw uep ue)wnjuedusaw eduey

*yejesew njens uenefun neje }nj uesijnuad ‘uesode| uesijnuad ‘yeiwj efiey uesijnuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebupuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e

106
Politeknik Negeri Jakarta




RERELY

VANWIVE
HINMILNOd

Lampiran 7 Bukti Turun Lapangan

Kuesioner Google Form

A CALLING FOR RESPONDENTS!

MNamalnisial =

exdid ey

eyeyer pabaN yiwjRd|od yijiw eydid seH S

Survei Pengaruh Cashless Society, Promosi
Digital, dan Literasi Keuangan Terhadap
Peningkatan Latte Factor (Studi Kasus
Generasi Z di Jabodetabek)

alaershakum Wr. Wh

() 1821 Tabun
(D) 22 25 Tabun

() 26 28 Tabun

Jenis Kelamn *

(0 Laks Laki

() Perempuan

Negeri Jakaeta (PN2). Saat dang metakiukan penclitian yang
Cashless Sodety, Promosi Digital, dan Literas Keuangan Terhadap
Peningiatan Latte Factor {Studi Kasus Generasi Z di Kota Jabodetabek) ™

Barnkut marupakan den yang

cibutuhkan pacs pencliti

eyieyer uabap yiuysijod uizi eduey

Wilayah Diomisili »

Q) mbana
(O Boger
(0 Depak
(D) Tangsrang

() Bakasi

Pendidikan Terakhir =

O sMasME
() Depteana [DLD203]
(D) Sarjana jDa51)

(O Pascasaana (5253)

Bagian B: Indilcasi Perilaku Latte Factor

Silahkan disi yang paling sasua dengan kondk
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O Balum mesmnlikl penghasilan toten (e

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg °L

w
1 O Pelajar! Mahasisaa
- . ) Frekuensi penggunaan metods pembayaran digital (e-wallet, GRS, kart
a () Kanyawan PHSSeacts) debitfredit) dalam seminggu terakhis,
s .
o O wirasana O 2k

o Z Skali
3 O Tidak bekara
g‘ () = skali
3 O Yang kain:
-
% Frekuensi pengeluaran kel dengan naminal (< RpS0.000) menggunakan
A pembayaran digital dalam scminggy torakhin,

2 2wan

.g Pendapsatan per bulan # o "
L] ) 2ok
c
=

O « Rp L0000

- [ Jeris pengeluanan kedd yang paling sering dilakukan dengan pembayaran
NN - Rp : :
O Rp 10000 - Rp. K000 digital.
fbolah pilih labih danf satu)
O Ap2.000.L - RpS.OG00.000
[0 Makananininuman rirgan (kap, snack, dily

Q) »RpaaLa; |

[ Langgznan zat

tasi onling |

ling]

i, Spotity, dil]

[0 setania & commence im
[ b

[ Pemgeluaran unb hobi ats minst prinadi

v, Eialaian, skincare, makeun, ol

Bwran misalea, ket bioskop, konsar, dll]

Nemar &-wallet untul keperluan reward (bagi & respanden yang bieruntung)

I dengan namor @ wallat, contofc 081223427548 PAT OV DANA ShopaaFay]

Jawakan Anda Apakah pengeluaran kexil tersebut biasanya direncanakan? =

1 direncanakan

O ra

(0) Kadang kadang dira

an
Earilutriya IS Halemian 1 darl & Kosanghan formudic

() Tidsk direncanakan sama sekall
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G pambadEran digtal atau
ciity mempangaruhi keputusan Anca dalsen malakukan pengaluarsn kadl
k dirancanakan (latte factor.

Setiap pemyatasn akan dindal minggunakan shala berikat:
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak 5ot

& = Satuji
5 = Sangat Setuju

Saya merasa pembayaran digital memudahkan saya melakukan pengelusaran
kexil tanga harus menyiapkan uang tunai.

O O O 0O O sngase

Sangat Tidak Satuju

Pembayaran digital membuat proses transaks untuk pengeluaran kool E
menjadi lebih copat dan efisien.

O O O O O sngas

Sangat Tidak Satuju

Saya merasa lebib sering melakukan pengoluaran kel karcna penggunaan.
pembayaran digital sangat mudah.

C O 0 0 O =

Sangat Tidak Sahuju

Saya cenderung malakukan pengoluaran kel zecara spomtan menggunakan s
pembayaran digital karena prosesmya mudah dan ecpat.

Sangat Tid

Sagian ini berbfusn Ltk menget; ajah ma
ongiir, memenganhi kecenderungan Anda m

cigtal, Sapert diskon ata
ngaluaran kecil yang tidak

Setiap pemyataan akan dindai menggunakan skalka berikut:
1= Sangat Tidak Sty
2 = Tidak 5em

4= Sotu|
5 = Sangat Sehju

Saya sering melihat pramosi soparti diskan atau gratis crgkir di modia sosial
atsu platfarm balanjz anline.

z 3 + 5

sagumeksay O O O O O

Saya Lebih scring melakukan pengeluaran kel yang tidak direncanakan
sctclah melhat adanya pramosi.

z E 4 B

O O O O O =g

Sangat Tidak Satuju

Komentar pasitif tantang proma membuat saya lebih cenderung melakukan -
pengeluaran keeil secara ntin.

segmrekzae O O O O O

Ulazan pasitif memibuat saya merasa tebib yakin untul melakukan pengelugran »
kezil

z E 4 B

O 0O O O O =g

Sangat Tidak Satuju

Pembayaran digital membantu saya tetap bisa melakukan pengeluaran kool #
meskipun tidak membawa uang tunai.

000 0 0 s

Sangat Tidak Setuu

Saya merasa pambayaran digital memungkinkan saya memenuhi keinginan #
melakukan pengeluaran kecil tanpa adanya hambatan.

00000

Sangat Tidak Sahju Sangat Sefuju

Pembayaran digital sangat berguna karcna memungionkan saya melakukan— #
pengeluaran kel i berbagai tempat secara instan.

co0oQO0O0

Sangat Tidak Setuu Sangat Sekuju

Saya merasa pambayaran digital sangat berguna untuk memenuhi kenginan #
saya melakukcan pengeluaran kel kapan saja saya inginkan.

00Q0O0O0

Sangat Tidak Sahju Sangat Sefuju

Hambali Beriutriya S alaman 3 dar &
Kasangian formudir
Frofouensi ulasan pesitif sangat mempengaruhi saya untuk melakuicn #

pengeluaran kecil yang tidak direncanakan.

Infarmasi proma yang jelas mendarcng saya untuk melakukan pengeluaran.
kegil zecara rutin,

Sangat Tid

Konten proma yang menarik membieat saya merasa lebin yakin untuk 4
melakukan pengeduaran keeil vang tidak direncanakan.

e O O O O O

Sangat SRl

Saya tortarik melakukan pengeluaran kecl setelah melihat prema yang #
dikemas menarik dan meyakinkan.

O O O O O Sangat

Sangat Tid

Kbl Borutrya N Hziaman 4 dar &

Kesangican formudir
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m
5 =
=8 )
= ¥ Literasi Keuangan
z Saya soring kali tidak menyadari bahwia pengeluaran kedl yang dilakukan #
n O o— E—— sccara rutin dapat mempengaruhi stabditas keuangan pribadi.
-— mempertimbangkan pangelusran kol t mengelols keuangan o
— . 5
N . I v Setlap permyataan akan diniai menggunakan skala barilart: z H 4 B
~0 oo w) Y m" 1 = Sangat Tidak Satiu
g ? L :U ? Sangat 0O 0 0 0 0O sgase
) N 3
TS0 03 = d-sean
o9 = b} ety % = Sangat Satfu
2283 & =
N m = -—
= Q
5. 3 - %.‘ 3 5 x Saya cenderung mengabaikan dampak akumulasi pengeluaran keol yang 4
- . —— 2 - R . .
o0 T 90 v Saya cenderung mempertimbangkan nilai nomanal sehelum melakukan dilabukan sccara berulang terhadap kescjahteraan finansial saya.
9 53 pengeluaran kesil urtuk mengatur anggaran prbadi.
%Ig 3 e o
— 2 1 z 3 B 5
~c ~ 0 C - 2 2 + s
t3 532 -
Q. &
§ c % ) T m Sangat Tid g O 0 0O 0 O Sangat Sangat Tid O O O O O Sangat Setuju
=N
oW x
X3 C®
x g = =
=2 0 m co - o
P35 = xqa -~ Saya sadar batwea nilai nominal datam pengeluaran keril bisa berdampak pada »
% o g e 5' z kondisi keuangan zaya. Saya jarang menghitung total pengeluaran dari pembelian kedl vang sava 4
-0 = 0 5 Lakukan.
=3 x0T (] 2 H 4 s
[ . o 2o
o3 S - Q 2 3 + 5
= D = 0 m Sangat Tidak Sahuju o o O O O Bangat 2
Y A Sc
5% % % 3 =. Sangat T
m S = [
2 = ] Q Kesadaran terhadag nilsi naminal dari pengeluaran kesil membanty s3ya B
T o .g E = dalam mengantrol keuangan bulanan.
Q9 5 5
=
‘3 ﬂg & = 2 z 3 4 5 Saya tidak terbiasa mencatat pongeluaran kecl, karena dianggap tidak akan
o & {1} berdampak besar pada kondisi keuangan saya.
= -+ 9
= = = O O O O O sngs
< o
w € 8BS
g- g G i H 3 + H
82 BE - - 00000
Q E o= Saya conderung mempertimbangkan frekuenei pengelusran kel dan tidak - Sangat Tidal Sangat Setuju
- 22 harya menilai pengeluanan kecl berdasarkan nominal wang yang diesluarian.
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= @ = z E I 5
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=
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[ H 3 4 5 ; )
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c 2 3 4 H
O
=
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-
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