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Strategi Pemasaran Produk Kredit Usaha Rakyat Pada PT Bank DKI Kantor 

Cabang Pembantu Warung Jati 

 

ABSTRAK 

Kredit Usaha Rakyat (KUR) merupakan produk kredit yang diperuntukkan 

kepada pelaku usaha untuk memenuhi kebutuhan usahanya dalam bentuk modal 

kerja maupun investasi. Tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini untuk 

mengidentifikasi strategi pemasaran, kendala, serta solusi atas produk Kredit Usaha 

Rakyat pada PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati. Penulisan 

laporan tugas akhir ini menggunakan metode observasi, wawancara, dan studi 

literatur. Strategi pemasaran dianalisis berdasarkan konsep segmentasi, targeting, 

positioning, dan bauran pemasaran 7P. Hasil pembahasan menunjukkan bahwa 

strategi pemasaran yang dilakukan PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung 

Jati telah memanfaatkan lokasi strategis, promosi langsung, dan memanfaatkan 

kerja sama dengan program pembiayaan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta.  
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Marketing Strategy for People’s Business Credit Products at PT Bank DKI 

Warung Jati Sub-Branch Office 

 

ABSTRACT 

People’s Business Credit (KUR) is a credit product aimed at business actors to 

meet their business needs in the form of working capital and investment. The 

purpose of writing this final project report is to identify marketing strategies, 

constraints, and solutions for People’s Business Credit products at PT Bank DKI 

Warung Jati Sub-Branch Office. The writing of this final project report uses 

observation, interview, and literature study methods. Marketing strategies are 

analyzed based on the concepts of segmentation, targeting, positioning, and the 7P 

marketing mix. The results of the discussion show that the marketing strategy 

carried out by PT Bank DKI Warung Jati Sub-Branch Office has utilized strategic 

locations, direct promotion, and utilized cooperation with the DKI Jakarta 

Provincial Government financing program. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. 1 Latar Belakang Penulisan 

Seiring dengan majunya perekonomian dan beragamnya kebutuhan masyarakat, 

maka semakin besar dana yang dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan tersebut. 

Salah satu sumber dana yang potensial adalah bank, lembaga yang menyediakan 

sumber daya keuangan melalui kredit. Hal ini terbukti menguntungkan bagi kedua 

belah pihak yang terlibat, yaitu debitur akan mendapatkan akses ke dana yang 

mereka butuhkan, sementara bank akan memperoleh keuntungan dari bunga 

pinjaman. Kegiatan kredit merupakan hal penting bagi perbankan, sehingga 

memerlukan manajemen kredit yang efektif. Oleh karena itu, untuk menangani 

manajemen kredit memerlukan kehati-hatian dan teliti terhadap detail agar dapat 

berjalan secara efektif (Dwiastuti, 2020).  

Kredit memiliki definisinya sendiri, menurut Undang-Undang Perbankan 

Republik Indonesia No. 10 Tahun 1998 tentang kredit, disebutkan bahwa kredit 

adalah penyediaan dana atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu, 

berdasarkan perjanjian antara debitur dan kreditur, biasanya antara bank dengan 

nasabah atau pihak lain untuk melunasi pinjaman beserta bunga sesuai jangka 

waktu tertentu. Dalam istilah sehari-hari, kata kredit mengacu pada kemampuan 

seseorang untuk mendapatkan barang atau dana dengan membayarnya kembali 

secara mengangsur di kemudian hari yang dilandasi oleh kepercayaan. Pembayaran 

kembali ini biasanya mencakup kompensasi tambahan dalam bentuk bunga yang 

telah disepakati oleh kedua belah pihak. Kredit memiliki beberapa fungsi, salah satu 

fungsi nya adalah sebagai fasilitas yang dapat membantu nasabah dalam 

mengembangkan usaha.  

Pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) khususnya usaha rintisan, 

sering menghadapi tantangan yang signifikan dalam mengakses kredit atau 

pembiayaan dari lembaga keuangan. Menanggapi tantangan yang dihadapi oleh 

UMKM tersebut, Pemerintah Provinsi DKI Jakarta telah berupaya menawarkan 

solusi dengan mengatur sistem perbankan dan menyediakan kebijakan kredit. 

Kebijakan kredit yang diluncurkan oleh Pemerintah Provinsi DKI Jakarta berupa 

produk Kredit Usaha Rakyat. Kredit Usaha Rakyat merupakan bentuk dari jenis 
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pinjaman produktif. Menurut Yunita Nur Utami dan Youlanda Hasan (2018) kredit 

produktif adalah jenis kredit yang digunakan untuk meningkatkan operasional 

bisnis, produksi, dan investasi untuk memfasilitasi penciptaan barang atau jasa. 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) setelah berhasil dalam 

mengajukan Kredit Usaha Rakyat (KUR), maka mereka dapat menyediakan 

peluang kesempatan kerja bagi masyarakat. Selain itu, UMKM dapat menghasilkan 

barang atau jasa yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen, sehingga dapat menjadi aset penting bagi pendapatan usaha. Beberapa 

hasil dari penyediaan produk Kredit Usaha Rakyat adalah mendapatkan keuntungan 

bagi bank dalam bentuk bunga kredit, mendukung pertumbuhan usaha nasabah, dan 

membantu pemerintah dalam mengembangkan pembangunan di sektor rill.  

Salah satu bank di Indonesia yang menawarkan produk Kredit Usaha Rakyat 

adalah PT Bank DKI. PT Bank DKI merupakan bank umum KBMI II dan Bank 

Usaha Milik Daerah (BUMD), dengan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta dan 

Perumda Pasar Jaya sebagai pemegang sahamnya. PT Bank DKI menciptakan 

berbagai produk dan layanan perbankan untuk menunjang kegiatan operasionalnya. 

Salah satu produk pinjaman yang ditawarkan oleh PT Bank DKI adalah Kredit 

Usaha Rakyat (KUR). Produk Kredit Usaha Rakyat PT Bank DKI merupakan salah 

satu program Pemerintah Provinsi DKI Jakarta yang ditujukan untuk memberikan 

kredit kepada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Jakarta dan 

sekitarnya, dengan tujuan untuk mendorong pertumbuhan usaha. Kredit Usaha 

Rakyat (KUR) memberikan berbagai manfaat yang dapat dirasakan oleh seluruh 

pelaku usaha kecil dan menengah, diantaranya dapat membantu dalam 

mengembangkan bisnis, mempercepat pertumbuhan ekonomi dengan memberikan 

akses modal, serta dapat meningkatkan produktivitas dan kualitas barang atau jasa 

yang ditawarkan. 

Meski memiliki beberapa manfaat, produk Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT 

Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati masih mengalami kenaikan dan 

penurunan jumlah debitur setiap tahunnya. Berikut data jumlah debitur produk 

Kredit Usaha Rakyat pada PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati dari 

tahun 2020 sampai dengan tahun 2024.  
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Tabel 1. 1 Jumlah Debitur Kredit Usaha Rakyat PT Bank DKI KCP Warung Jati 

Tahun Jumlah Debitur Nominal Plafon Kredit 

2020 2 orang Rp600.000.000 

2021 3 orang Rp1.170.000.000 

2022 52 orang Rp11.657.000.000 

2023 49 orang Rp14.397.000.000 

2024 34 orang Rp8.482.000.000 

Sumber: PT Bank DKI KCP Warung Jati (data diolah) 

Berdasarkan tabel 1. 1 dapat dipahami bahwa jumlah debitur Kredit Usaha 

Rakyat di PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati pada tahun 2020 

mencatat sebanyak 2 orang yang mengajukan kredit usaha rakyat, jumlah debitur 

tersebut tergolong sangat rendah dikarenakan pada tahun 2020 merupakan tahun 

awal munculnya pandemi covid-19. Memasuki tahun 2020, banyak usaha 

masyarakat yang mengalami penurunan penjualan, maka banyak masyarakat yang 

tidak berani untuk mengambil kredit, karena terlalu berisiko. Sedangkan saat 

memasuki tahun 2021, jumlah debitur yang mengajukan produk Kredit Usaha 

Rakyat di PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati mulai mengalami 

peningkatan sebanyak 1 orang, jadi total keseluruhan debitur yang mengajukan 

Kredit Usaha Rakyat pada tahun 2021 sebanyak 3 orang. Akhir tahun 2022 terdapat 

kenaikan jumlah debitur yang mengajukan Kredit Usaha Rakyat, karena saat itu 

merupakan masa transisi dari pandemi covid-19, jadi masyarakat mulai 

membangun bisnis mereka kembali dengan mengajukan modal melalui Kredit 

Usaha Rakyat. Pada tabel tercatat bahwa tahun 2022 terdapat 52 orang yang 

mengajukan Kredit Usaha Rakyat pada PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu 

Warung Jati. Hal tersebut termasuk dalam peningkatan jumlah debitur yang sangat 

tinggi dari tahun 2021 sebelumnya. 

Lalu pada tahun 2023 masa pandemi covid-19 mulai hilang, namun PT Bank 

DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati masih mengalami penurunan jumlah 

debitur di tahun 2023 dari tahun 2022. Pada tahun 2023 mengalami penurunan 

menjadi 49 debitur produk Kredit Usaha Rakyat, hal tersebut dikarenakan telah 

cukup banyak debitur yang mulai melunasi kreditnya. Lalu saat tahun 2024, produk 

Kredit Usaha Rakyat pada PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati 
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tetap mengalami sedikit penurunan jumlah debitur dan nilai plafon dari tahun 2023. 

Dinamika pengajuan produk Kredit Usaha Rakyat (KUR) di PT Bank DKI Kantor 

Cabang Pembantu Warung Jati dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti permintaan 

kredit dari pelaku usaha yang cukup rendah, kebijakan perbankan, dan kondisi 

ekonomi yang berkembang.  

Dari penjelasan tersebut, agar dapat terus meyakinkan dan membuat debitur 

lama atau calon debitur tertarik serta percaya untuk menggunakan produk Kredit 

Usaha Rakyat, maka memerlukan langkah yang tepat untuk PT Bank DKI Kantor 

Cabang Pembantu Warung Jati dalam menentukan strategi pemasaran. Menurut 

Takhiyah (2020) strategi pemasaran didefinisikan sebagai langkah menyeluruh dan 

terpadu yang perlu diambil untuk memenuhi tujuan pemasaran. Strategi ini penting 

sebagai respon perusahaan terhadap lingkungan persaingan yang berkembang. Oleh 

karena itu, pengembangan strategi pemasaran harus didasarkan pada analisis 

menyeluruh terhadap hal-hal yang berkaitan dengan lingkungan persaingan.  

Pemahaman mengenai segmentasi pasar, sasaran pasar, penentuan posisi pasar, 

dan bauran pemasaran dapat berperan dalam strategi pemasaran dan memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap keberlangsungan usaha jangka panjang. Hal itu 

dapat membantu PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati dalam 

menjaga keberlangsungan usahanya dengan menentukan strategi pemasaran yang 

tepat terhadap produk Kredit Usaha Rakyat. Berdasarkan latar belakang tersebut, 

penulis tertarik untuk mengetahui strategi pemasaran produk Kredit Usaha Rakyat 

pada PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati dan menuliskannya 

dalam bentuk Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Strategi Pemasaran Produk 

Kredit Usaha Rakyat Pada PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung 

Jati”. 

1. 2 Tujuan Penulisan 

Tujuan dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah: 

1. Mengidentifikasi gambaran umum produk Kredit Usaha Rakyat PT Bank DKI. 

2. Mengidentifikasi strategi pemasaran produk Kredit Usaha Rakyat pada PT Bank 

DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati. 

3. Mengidentifikasi kendala dan merekomendasikan solusi atas kendala yang 

terdapat dalam produk Kredit Usaha Rakyat PT Bank DKI KCP Warung Jati. 
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1. 3 Manfaat Penulisan  

Manfaat penulisan Laporan Tugas Akhir ini terdiri dari bagi penulis, bagi PT 

Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati, bagi Politeknik Negeri Jakarta, 

dan bagi pembaca, sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah pemahaman dan pengetahuan mengenai strategi pemasaran 

produk Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT Bank DKI Kantor Cabang 

Pembantu Warung Jati, serta menjadi syarat kelulusan Jurusan Akuntansi, 

Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan. 

2. Bagi PT Bank DKI KCP Warung Jati 

Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan masukan 

tambahan bagi PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati dalam 

menetapkan strategi pemasaran produk Kredit Usaha Rakyat (KUR), maka 

dapat meningkatkan jumlah debitur produk Kredit Usaha Rakyat. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan referensi 

lainnya di perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta khususnya mengenai strategi 

pemasaran produk Kredit Usaha Rakyat pada PT Bank DKI Kantor Cabang 

Pembantu Warung Jati. 

4. Bagi Pembaca 

Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan informasi tambahan 

bagi pembaca terkait strategi pemasaran produk Kredit Usaha Rakyat pada PT 

Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati. 

1. 4 Metode Penulisan  

Metode penulisan Laporan Tugas Akhir yang digunakan penulis terdiri dari 

beberapa teknik pengumpulan data, antara lain: 

1. Observasi  

Observasi adalah metode pengumpulan data dengan mengamati narasumber 

dalam kegiatan rutin yang biasanya mereka lakukan. Dalam Laporan Tugas 

Akhir ini, observasi difokuskan pada pengamatan secara langsung maupun 

tidak langsung terhadap lingkungan di PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu 

Warung Jati. 
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2. Wawancara  

Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang melibatkan komunikasi 

verbal langsung dengan narasumber untuk memperkuat temuan dari kegiatan 

observasi. Wawancara biasanya terdapat sesi tanya jawab dengan pihak yang 

berkaitan dengan penulisan. Pada Laporan Tugas Akhir ini, penulis melakukan 

wawancara dengan karyawan divisi manajer mikro di PT Bank DKI Kantor 

Cabang Pembantu Warung Jati.  

3. Studi Literatur 

Studi literatur adalah proses pengumpulan data dari sumber-sumber 

kepustakaan yang berhubungan dengan penulisan. Hal ini membantu dalam 

mendukung data yang diperoleh dari narasumber melalui kegiatan wawancara 

dan observasi. Studi literatur dapat berupa buku-buku, artikel, jurnal, dan 

literatur lainnya. 

1. 5 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, terdiri dari: 

Bab I Pendahuluan, berisi tentang latar belakang penulisan, tujuan penulisan, 

manfaat penulisan, metode penulisan, dan sistematika penulisan.  

Bab II Tinjauan Pustaka, berisi uraian tentang tinjauan pustaka yang sesuai 

dengan judul laporan tugas akhir, terdiri dari definisi kredit, pemasaran, pemasaran 

bank, strategi pemasaran, segmentasi pemasaran, penetapan target pasar, penentuan 

posisi pasar, dan bauran pemasaran. 

Bab III Gambaran Umum Perusahaan, berisi tentang sejarah PT Bank DKI, visi 

misi PT Bank DKI, budaya kerja PT Bank DKI, struktur organisasi PT Bank DKI 

Kantor Cabang Pembantu Warung Jati, dan bidang usaha PT Bank DKI. 

Bab IV Pembahasan, berisi tentang penjelasan mengenai gambaran produk 

Kredit Usaha Rakyat (KUR), strategi pemasaran produk Kredit Usaha Rakyat pada 

PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati menggunakan metode 

segmentasi pemasaran, targeting pemasaran, positioning pemasaran, dan bauran 

pemasaran. 

Bab V Penutup, berisi tentang kesimpulan dan saran bermanfaat yang dapat 

diambil dari Laporan Tugas Akhir bagi berbagai pihak. 
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BAB V 

PENUTUP 

5. 1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dipaparkan, maka penulis dapat 

mengambil beberapa kesimpulan, terdiri dari: 

1. Produk Kredit Usaha Rakyat dari PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu 

Warung Jati merupakan produk pinjaman yang diperuntukkan untuk 

mendukung Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di DKI Jakarta dan 

sekitarnya. PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati telah 

menetapkan kriteria dokumen dan kelayakan calon debitur, terdiri dari bisnis 

yang telah berjalan minimal selama 3 tahun, tidak banyak memiliki riwayat 

kredit macet, dan memiliki semua dokumen kepemilikan bisnis.  

2. Strategi pemasaran untuk produk Kredit Usaha Rakyat terbagi menjadi 

beberapa bagian dari bauran pemasaran, yaitu product, price, people, place, 

promotion, process, dan physical evidence. Segmentasi pasar produk Kredit 

Usaha Rakyat ditentukan dari segmentasi demografis, geografis, dan 

psikografis calon debitur. Target pasar produk Kredit Usaha Rakyat pada PT 

Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati meliputi pelaku usaha 

UMKM yang berada di wilayah Jakarta, Bogor, Depok, Tanggerang, dan 

Bekasi, khususnya daerah yang dekat dengan lokasi bank. Untuk penetapan 

posisi produk, PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati 

menyebutkan keunggulan yang terdapat dalam produk Kredit Usaha Rakyat, 

mempromosikan produk Kredit Usaha Rakyat melalui spanduk, dan 

penyebaran brosur saat kegiatan canvassing. 

3. PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati menghadapi kendala 

dalam memasarkan produk Kredit Usaha Rakyat, yaitu persaingan yang ketat 

antar bank, calon debitur yang masih memiliki banyak riwayat kredit macet, 

dan tidak menyediakan fasilitas asuransi jiwa. Solusi yang dapat 

direkomendasikan, terdiri dari bank dapat mengadakan pelatihan 

keterampilan bisnis melalui media perbelanjaan online, peningkatan 
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digitalisasi bank, restrukturisasi kredit macet, dan menambahkan fasilitas 

asuransi untuk meningkatkan daya tarik produk Kredit Usaha Rakyat. 

5. 2 Saran 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya yang telah disusun, maka 

penulis dapat memberikan beberapa rekomendasi saran yang dapat dilakukan 

oleh PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati untuk meningkatkan 

efisiensi pemasaran dan penyaluran produk Kredit Usaha Rakyat (KUR), yaitu 

PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati perlu memanfaatkan 

penggunaan media sosial seperti Instagram dan Tiktok. Membuat video konten 

edukatif dan poster digital pada akun media sosial Instagram dan Tiktok khusus 

untuk produk Kredit Usaha Rakyat agar dapat memperluas informasi mengenai 

produk kredit tersebut. Selain itu, untuk meningkatkan daya saing terhadap bank 

lain, PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati perlu mengadakan 

pelatihan keterampilan bisnis digital melalui media perbelanjaan online dan 

penambahan fasilitas asuransi jiwa agar dapat menarik minat calon debitur 

dalam mengajukan produk Kredit Usaha Rakyat.     
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Lampiran 1 Struktur Organisasi PT Bank DKI 
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Lampiran 2 Data Hasil Wawancara 

1. Data Identitas Narasumber 

a. Narasumber 1: 

a) Nama  : Mutiara Qadrian 

b) Jabatan   : Relationship Manager  Mikro 

c) Lama Bekerja : 3 tahun 

b. Narasumber 2: 

a) Nama   : Deva Eliza 

b) Jabatan  : Relationship Manager Mikro 

c) Lama Bekerja : 1 tahun 

c. Narasumber 3: 

a) Nama  : Wawan 

b) Jabatan  : Team Leader Mikro 

c) Lama Bekerja : 11 tahun 

2. Pertanyaan Wawancara 

Berikut hasil wawancara yang telah dilakukan dengan Ibu Mutiara selaku 

Relationship Manager Mikro, Ibu Deva selaku Relationship Manager Mikro, dan 

Bapak Wawan selaku Team Leader Mikro di PT Bank DKI Kantor Cabang 

Pembantu Warung Jati pada tanggal 02 Mei, 07 Mei, dan 08 Mei 2025. 

No. Tanggal Pertanyaan 

1. Jumat, 02 Mei 2025 Apa itu produk Kredit Usaha Rakyat (KUR)? 

 Narasumber 1: Kredit Usaha Rakyat adalah suatu produk pembiayaan 

bagi pelaku usaha yang berfungsi untuk menjadi tambahan modal usaha 

dan investasi usaha. Kredit Usaha Rakyat merupakan program 

pembiayaan subsidi dari Pemerintah Provinsi DKI Jakarta yang 

ditujukan untuk pelaku usaha. Pada PT Bank DKI Kantor Cabang 

Pembantu Warung Jati mempunyai berbagai jenis pembiayaan lain, yaitu 

Kredit Usaha Rakyat, JakEma, dan Kredit Kecil Monas. 

 Narasumber 2: Kredit Usaha Rakyat adalah dana subsidi diperuntukkan 

untuk masyarakat yang memiliki usaha UMKM minimal selama 3 

tahun, dan bertujuan untuk menunjang bisnis UMKM. 

 Narasumber 3: Kredit Usaha Rakyat (KUR) adalah kredit subsidi dari 

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta yang disalurkan kepada pelaku usaha 

UMKM melalui bank penyalur untuk menunjang kelangsungan usaha 

milik pelaku usaha. 

2. Jumat, 02 Mei 2025 Apa saja kelebihan yang dimiliki dalam produk 

Kredit Usaha Rakyat? 

 Narasumber 1: Kelebihan produk Kredit Usaha Rakyat memiliki bunga 

yang lebih rendah karena mendapatkan subsidi dari Pemerintah Provinsi 

DKI Jakarta, maka akan menguntungkan pihak yang ingin mengajukan 

produk Kredit Usaha Rakyat. Bunga Kredit Usaha Rakyat berkisar 

antara 3%, 6% sampai dengan 9% selama limit pengajuan masih 

mencukupi dalam produk Kredit Usaha Rakyat, dan memiliki plafon 

kredit hingga Rp500.000.000. 

 Narasumber 2: Dapat membantu orang-orang yang memiliki usaha dan 

ingin mengembangkan usahanya. 
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 Narasumber 3: Kelebihan Kredit Usaha Rakyat itu bunganya tergolong 

rendah karena disubsidi dari Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. 

3. Jumat, 02 Mei 2025 Apa saja kekurangan dan kendala yang dimiliki 

dalam produk Kredit Usaha Rakyat? 

 Narasumber 1: Kendalanya terdapat banyaknya bank pesaing, jadi 

banyak pelaku usaha yang sudah mempunyai Kredit Usaha Rakyat di 

bank lain. Hal tersebut membuat pelaku usaha tidak tertarik untuk 

mengajukan produk Kredit Usaha Rakyat di PT Bank DKI Kantor 

Cabang Pembantu Warung Jati, karena pelaku usaha tersebut sudah 

ditawarkan lebih dulu oleh bank lain. 

 Narasumber 2: Setiap calon debitur yang ingin mengajukan Kredit 

Usaha Rakyat (KUR) hanya memiliki plafon kredit hingga 

Rp500.000.000 dan tidak disediakan fasilitas asuransi jiwa. 

 Narasumber 3: Banyak persyaratan yang harus dipenuhi, seperti sedang 

tidak menikmati kredit produktif di bank lain atau tidak terdapat kredit 

macet dalam riwayat kredit pada Sistem Layanan Informasi Keuangan 

(SLIK). 

4. Jumat, 02 Mei 2025 Siapa yang bertanggung jawab dalam 

memproses dan melakukan approval pada 

produk Kredit Usaha Rakyat (KUR) di Bank 

DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati? 

 Narasumber 1: Analis Mikro dan Team Leader Mikro. Bagian yang 

melakukan proses pengajuan Kredit Usaha Rakyat adalah Analis Mikro, 

sedangkan approval pengajuan Kredit Usaha Rakyat dilakukan oleh 

Team Leader Mikro yang berbeda tingkat tergantung pada nominal 

plafon yang diajukan oleh calon debitur. Jika nominal plafon mencapai 

Rp100.000.000, maka cukup dilakukan approval oleh Team Leader 

Mikro. Namun jika nominal plafon hingga sebesar Rp500.000.000, 

maka perlu dilakukan approval oleh Pemimpin Cabang Pembantu. Dan 

jika nominal plafon melebihi Rp500.000.000, maka akan dilakukan 

approval oleh Pemimpin Cabang. Apabila nominal plafon melebihi 

Rp1.000.000.000, maka akan dilakukan approval oleh kantor pusat. 

 Narasumber 2: Analis untuk bagian yang memproses pengajuan, 

sedangkan Team Leader atau Pimpinan Cabang Pembantu yang 

melakukan approval. 

 Narasumber 3: Yang melakukan approval adalah Team Leader Mikro, 

dan yang melakukan proses pengajuan Kredit Usaha Rakyat adalah 

Analis Mikro.  

5. Jumat, 02 Mei 2025 Siapa yang bertanggung jawab dalam 

mempromosikan produk Kredit Usaha Rakyat 

(KUR)? 

 Narasumber 1: Bisa siapa saja yang bekerja di Bank DKI Kantor Cabang 
Pembantu Warung Jati, dimana karyawan tersebut berpotensi dalam 

memasarkan produk Kredit Usaha Rakyat, dimulai dari Customer 

Service, Teller, Satpam, sampai divisi manajer mikro. 

 Narasumber 2: Seluruh Relationship Manager Mikro dapat melakukan 

promosi terkait produk Kredit Usaha Rakyat. 
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 Narasumber 3: Yang melakukan aktivitas promosi produk Kredit Usaha 

Rakyat biasanya dilakukan oleh Relationship Manager Mikro. 

6. Rabu, 07 Mei 2025 Bagaimana cara untuk memproses pengajuan 

produk Kredit Usaha Rakyat (KUR)? 

 Narasumber 1: Meminta Kartu Tanda Pengenal calon debitur dan 

pasangan yang ingin mengajukan Kredit Usaha Rakyat terlebih dahulu, 

lalu mengecek riwayat kredit sebelumnya pada Sistem Layanan 

Informasi Keuangan. Apabila setelah dilakukan pengecekan, calon 

debitur tersebut bersih tanpa ada banyaknya riwayat kredit macet, maka 

dapat diminta dokumen persyaratan lain, seperti Nomor Pokok Wajib 

Pajak, Kartu Keluarga, surat nikah/cerai, pasfoto suami dan istri, dan 

surat izin usaha. Kemudian RM Mikro melakukan survei tempat usaha 

dengan melakukan wawancara seperti sudah berapa lama usaha berjalan, 

berapa modal yang dibutuhkan, berapa pendapatan yang didapatkan. 

Setelah itu jika telah sesuai dengan ketentuan, maka Team Leader Mikro 

dan Analis Mikro melakukan survei tempat jaminan dengan memastikan 

bentuk jaminan berdasarkan pada nilai plafon kredit, apabila plafon 

kredit yang diajukan banyak, maka nilai jaminan akan besar juga. Jadi 

setara antara nilai jaminan dan nilai plafon kredit, contohnya ada surat 

kepemilikan tanah/rumah, ada kendaraan, dan lain sebagainya. Apabila 

plafonnya melebihi Rp60.000.000, maka perlu adanya jaminan yang 

bisa mengurangi risiko kredit.  

 Narasumber 2: Langkah pertama yaitu mengecek riwayat kredit dari 

Sistem Layanan Informasi Keuangan (SLIK). Lalu setelah riwayat kredit 

terlihat aman, maka langkah selanjutnya Relationship Manager Mikro 

(RM Mikro) akan melakukan pengumpulan data. Lalu Analis Mikro 

melakukan proses input data dalam sistem. Kemudian tim Admin Kredit 

akan melakukan proses pengecekan pengajuan kredit. Setelah itu 

Relationship Manager Mikro akan melakukan pengajuan akad kredit. 

Selanjutnya Admin Kredit dapat menentukan jadwal akad kredit. 

Kemudian RM Mikro akan melakukan akad kredit dengan calon debitur 

terlebih dahulu dan pencairan baru dapat dilakukan. 

 Narasumber 3: Debitur mengajukan kredit dengan langsung 

menghubungi Relationship Manager Mikro, lalu Relationship Manager 

Mikro (RM Mikro) akan meminta kartu identitas diri calon debitur 

terlebih dahulu, kemudian RM Mikro akan melakukan pengecekan data 

riwayat kredit melalui kartu identitas diri calon debitur tersebut. Jika 

hasil Sistem Layanan Informasi Keuangan (SLIK) aman, maka akan 

langsung dapat diproses dengan melakukan survei on the spot terlebih 

dahulu, kemudian melakukan analisa usaha dan jaminan dalam proses 

scoring pada Electronic Loan Origination System (ELOS) yang 

dilakukan oleh Analis Mikro, selanjutnya Admin Kredit melakukan 
persetujuan kredit terlebih dahulu, setelah itu Admin Kredit akan 

mempersiapkan jadwal untuk melakukan akad kredit, lalu perjanjian 

akad kredit dapat dilakukan oleh RM Mikro dan calon debitur, 

selanjutnya pencairan kredit baru dapat dilakukan, dan RM Mikro akan 

melakukan maintenance terhadap kredit debitur. 
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7. Rabu, 07 Mei 2025 Apakah terdapat bukti fisik yang diberikan saat 

menawarkan produk Kredit Usaha Rakyat 

(KUR)? 

 Narasumber 1: Foto dokumentasi, kartu pengenal karyawan, dan brosur 

mengenai produk Kredit Usaha Rakyat. 

 Narasumber 2: Media brosur, kartu nama pengawai, dan kondisi gedung 

bank. 

 Narasumber 3: Gedung kantor berlantai 3, ruang tunggu yang disediakan 

pewangi dan penyejuk ruangan, kartu pengenal karyawan yang dibuat 

semenarik mungkin, menyediakan banner atau brosur tentang Kredit 

Usaha Rakyat yang dibuat secara informatif dan menarik. 

8. Rabu, 07 Mei 2025 Berapa biaya yang dibutuhkan saat baru ingin 

mengajukan dan setelah mendapatkan produk 

Kredit Usaha Rakyat (KUR)? 

 Narasumber 1: Biaya yang dibayarkan langsung oleh calon debitur saat 

baru ingin mengajukan jika memerlukan adanya jaminan, maka terdapat 

biaya notaris (dapat berupa surat kepemilikan tanah/rumah), biaya 

asuransi (misalnya jika terjadi kebakaran, jadi ada yang mencover), 

namun jika tidak memerlukan jaminan, maka tidak dikenakan biaya 

apapun.  

 Narasumber 2: Bebas biaya admin, kecuali jika calon debitur 

memerlukan jaminan saat pengajuan kredit, maka akan ada biaya 

asuransi jaminan dan biaya notaris, sedangkan saat pencairan kredit 

tidak dikenakan biaya kembali. 

 Narasumber 3: Bebas biaya provinsi dan administrasi. Namun jika 

memerlukan jaminan, maka akan dikenakan biaya asuransi jaminan dan 

biaya notaris untuk mengikat jaminan tersebut. 

9. Rabu, 07 Mei 2025 Bagaimana cara promosi yang dilakukan oleh 

divisi manajer mikro dalam menawarkan produk 

Kredit Usaha Rakyat (KUR)? 

 Narasumber 1: Melakukan promosi melalui media sosial seperti 

WhatsApp dan Instagram pribadi milik karyawan divisi manajer mikro. 

Biasanya juga dilakukan dengan datang langsung ke pasar, sekolah, 

ruko, agen sembako, toko elektronik, dan pelaku usaha lainnya. Promosi 

dilakukan dengan cara menyebarkan brosur tentang produk Kredit 

Usaha Rakyat, serta menawarkan produk Kredit Usaha Rakyat ketika 

terdapat event yang melakukan sponsorship dengan PT Bank DKI 

Kantor Cabang Pembantu Warung Jati. 

 Narasumber 2: Dengan cara melakukan canvassing secara door to door 

atau langsung mengunjungi tempat pelaku usaha, lewat media sosial, 

seperti menggunakan WhatsApp Blast. WhatsApp Blast merupakan cara 

aplikasi WhatsApp dalam mengirimkan pesan yang sama ke beberapa 
orang. 

 Narasumber 3: Menggunakan telemarketing dari data leads yang berasal 

dari kantor pusat, melakukan canvassing secara door to door, dan 

meminta referensi calon debitur dari debitur existing. 
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10. Rabu, 07 Mei 2025 Apakah Bank DKI Kantor Cabang Pembantu 

Warung Jati merupakan tempat strategis untuk 

menawarkan produk Kredit Usaha Rakyat 

(KUR)? 

 Narasumber 1: PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati 

termasuk tempat yang strategis, karena berdekatan dengan sekolah dan 

instansi pemerintah seperti kelurahan. Dengan begitu, RM Mikro dapat 

menawarkan produk Kredit Usaha Rakyat di kantin sekolah maupun 

kantin kelurahan. 

 Narasumber 2: PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati 

termasuk tempat yang strategis, karena dekat dengan pasar, dan pelaku 

UMKM sekitar lainnya. 

 Narasumber 3: PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati 

termasuk tempat yang strategis, karena dekat dengan pusat perbelanjaan, 

ragunan, pusat pemukiman yang menjadi sentral UMKM, dan lain 

sebagainya. 

11. Kamis, 08 Mei 2025 Segmentasi pemasaran jenis apa yang digunakan 

divisi manajer mikro dalam menawarkan produk 

Kredit Usaha Rakyat (KUR)? 

 Narasumber 1: Melihat dari karakter calon debitur terlebih dahulu, 

jumlah penghasilan, lama usaha milik calon debitur beroperasi, usia 

calon debitur, status hubungan calon debitur, lokasi tempat tinggal 

dengan lokasi tempat jaminan harus saling berdekatan, dan kedua lokasi 

tersebut dekat dengan bank agar lebih mudah dijangkau. 

 Narasumber 2: Segmentasi pasar dilihat dari usaha calon debitur, lalu 

kriteria calon debitur, modal usaha yang dimiliki, dan lain sebagainya. 

 Narasumber 3: Segmentasi pasar dilihat dari karakter calon debitur yang 

dapat dilihat dari hasil cek data riwayat kredit pada SLIK, kapasitas 

usaha seperti produk atau jasa yang diperjualbelikan termasuk cepat 

terjual atau tidak, kecukupan modal usaha, kondisi ekonomi calon 

debitur, dan bentuk jaminan yang dimiliki calon debitur masih dapat 

menutupi plafon yang diajukan atau tidak. 

12. Kamis, 08 Mei 2025 Bagaimana cara divisi manajer mikro dalam 

menentukan sasaran pasar untuk produk Kredit 

Usaha Rakyat (KUR)? 

 Narasumber 1: Relationship manager mikro melakukan pendekatan 

dengan mewawancarai calon debitur terlebih dahulu, lalu bertanya 

berapa lama usahanya telah berjalan, dan melihat usaha calon debitur 

termasuk berpotensi atau tidak. 

 Narasumber 2: Melihat dari lama usaha calon debitur telah berjalan 

selama minimal 3 tahun. 

 Narasumber 3: Terdapat prosedur yang telah ditetapkan untuk 

menentukan target pasar dari usaha calon debitur seperti lama usaha 

calon debitur telah berjalan selama 3 tahun dan tidak memiliki riwayat 

kredit macet lebih banyak.  

13. Kamis, 08 Mei 2025 Bagaimana cara Relationship Manager Mikro 

dalam memposisikan produk Kredit Usaha 
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Rakyat (KUR) agar dapat dibedakan dengan 

produk lain? 

 Narasumber 1: Dengan memperkenalkan keunggulan dari produk Kredit 

Usaha Rakyat dan menjelaskan pendekatan kerja sama dengan 

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta dapat membuat produk Kredit Usaha 

Rakyat PT Bank DKI menjadi lebih unggul dari produk Kredit Usaha 

bank lain. 

 Narasumber 2: Dari melakukan canvassing secara door to door, maka 

dapat memperkenalkan produk Kredit Usaha Rakyat secara maksimal.  

 Narasumber 3: Membagikan brosur mengenai Kredit Usaha Rakyat, 

membuat spanduk atau banner tentang Kredit Usaha Rakyat, struktur 

gedung PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati yang 

terlihat bersih, nyaman, dan lokasi bank mudah diakses. Selain itu, dapat 

juga melakukan kegiatan canvassing secara rutin. 

14. Kamis, 08 Mei 2025 Apakah Bank DKI Kantor Cabang Pembantu 

Warung Jati menggunakan media sosial sebagai 

digital marketing dalam mempromosikan produk 

Kredit Usaha Rakyat (KUR)? 

 Narasumber 1: Iya menggunakan digital marketing, seperti melakukan 

penyebaran brosur digital lewat media sosial pribadi. 

 Narasumber 2: Iya menggunakan digital marketing, seperti melakukan 

telemarketing. 

 Narasumber 3: Tahun lalu menggunakan media sosial, namun terasa 

kurang maksimal karena jangkauannya terlalu luas, jadi tidak 

menggunakan digital marketing kembali. 

15. Kamis, 08 Mei 2025 Seberapa dampak yang dirasakan oleh PT Bank 

DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati 

setelah Relationship Manager Mikro 

menggunakan digital marketing untuk 

menawarkan produk Kredit Usaha Rakyat 

(KUR)? 

 Narasumber 1: Telah banyak yang respon atau tertarik, namun calon 

debitur lebih senang apabila dikunjungi dan ditawari produk Kredit 

Usaha Rakyat secara langsung, karena mereka biasanya akan merasa 

tersanjung. Jika hanya lewat media sosial seperti WhatsApp, beberapa 

orang ada yang tidak memperhatikan. 

 Narasumber 2: Biasa saja dampaknya, orang jadi tahu tentang produk 

Kredit Usaha Rakyat (KUR), dan setelah calon debitur tertarik tetap 

akan diperiksa terlebih dahulu terkait riwayat kredit sebelumnya bersih 

atau tidak. 

 Narasumber 3: Tidak menggunakan digital marketing, jadi cukup hanya 

dengan kegiatan canvassing, dampaknya masyarakat jadi mengenal 

tentang produk Kredit Usaha Rakyat dan mudah untuk mendapatkan 

calon debitur baru yang ingin mengajukan produk Kredit Usaha Rakyat. 
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Lampiran 3 Brosur Kredit Usaha Rakyat 
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Lampiran 3 (Lanjutan) 
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Lampiran 4 Gedung PT Bank DKI Kantor Cabang Pembantu Warung Jati 

 

 

 

 

 

 



75 
 

 
  Politeknik Negeri Jakarta 

Lampiran 5 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 6 Lembar Bimbingan Penulisan Tugas Akhir 
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Lampiran 7 Lembar Persetujuan Sidang Tugas Akhir 
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Lampiran 8 Lembar Revisi Dosen Pembimbing 
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Lampiran 9 Lembar Revisi Dosen Penguji 

 


