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Rancang Bangun Sistem Informasi Inventory Perangkat Jaringan  

Berbasis Website Menggunakan Laravel Pada PT. Berdikari Prima Mandiri 

 

ABSTRAK 

 

PT. Berdikari Prima Mandiri merupakan perusahaan penyedia layanan internet yang 

memiliki banyak perangkat jaringan, seperti router atau switch. Pengelolaan perangkat 

jaringan masih dilakukan secara manual tanpa sistem pendataan yang terdokumentasi 

secara digital. Proses permintaan perangkat dilakukan langsung kepada CTO dan 

pengecekan ketersediaan harus dilakukan secara manual, sehingga menyebabkan 

inefisiensi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi 

inventory berbasis website untuk mengelola perangkat jaringan secara sistematis dan 

digital. Pengembangan sistem dilakukan menggunakan Laravel dan PHP, serta dilengkapi 

fitur monitoring status perangkat menggunakan protokol ICMP dan notifikasi otomatis 

melalui WhatsApp apabila perangkat terdeteksi tidak aktif. Selain itu, sistem menghasilkan 

QR Code dinamis secara otomatis. Pengujian pada sistem mencakup pengujian kinerja 

sistem, Contract Acceptance Test (CAT), dan Web Application Testing. Hasil pengujian 

kinerja sistem menunjukkan bahwa dari 25 kali percobaan monitoring, seluruhnya mampu 

memantau status perangkat dengan tepat. Tingkat sensitivitas pengiriman notifikasi 

WhatsApp dan pembaruan informasi QR Code menunjukkan tingkat keberhasilan sebesar 

100%. CAT dilakukan oleh tiga peran pengguna, yaitu Admin, NOC, dan CTO, dengan 

hasil yang memuaskan, rata-rata penilaian dari ketiga role adalah 97,5. Pada pengujian 

Web Application Testing, aspek functionality diuji menggunakan metode blackbox terhadap 

75 skenario, seluruhnya berhasil dijalankan. Sementara hasil pengujian security 

menunjukkan website tidak terdeteksi mengandung malware. Hasil ini menunjukkan bahwa 

sistem informasi inventory yang dibangun telah berfungsi dengan baik dan memenuhi 

kebutuhan pengguna. 

 

Kata kunci: ICMP, Laravel, Monitoring Perangkat Jaringan, QR Code, Sistem Informasi 

Inventory 
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Design and Development of a Web-Based Inventory Information System for 

Network Devices Using Laravel at PT. Berdikari Prima Mandiri 

 

ABSTRACT 

 

PT. Berdikari Prima Mandiri is an internet service provider company that has many 

network devices, such as routers or switches. The management of these network devices is 

still carried out manually without a digitally documented inventory system. Device requests 

are made directly to the CTO, and availability checks must be performed manually, 

resulting inefficiency. This research aims to design and build a web-based inventory 

information system to manage network devices systematically and digitally. The system 

development was carried out using Laravel and PHP, and includes a feature for monitoring 

device status using the ICMP protocol, and automatic notifications via WhatsApp if a 

device detected as down. Additionally, the system automatically generates dynamic QR 

Codes. System testing includes performance testing, Contract Acceptance Test (CAT), and 

Web Application Testing. The result of the performance show that out of 25 monitoring 

trials, all were able to accurately monitor device status. The sensitivity level of WhatsApp 

notification delivery and QR Code information updates showed a success rate of 100%. 

CAT was conducted by three user roles, Admin, NOC, and CTO, with satisfactory results, 

the average score evaluation from the three roles is 97,5. In Web Application Testing, the 

functionality aspect was tested using the black-box method on 75 scenarios, all of which 

were successfully executed. Meanwhile, the security testing results showed that the website 

was not detected to contain malware. The result indicate that the inventory information 

system built in functioning properly and meets user needs. 

 

Keyword: ICMP, Inventory Information System, Laravel, Network Device Monitoring, QR 

Code 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Penyimpanan barang dan pengelolaan yang baik berperan penting dalam 

kelancaran operasional perusahaan. Salah satu sistem yang digunakan untuk 

mendukung hal ini adalah sistem informasi inventory, yang berfungsi untuk 

mengetahui ketersediaan barang yang ada. Selain itu, diharapkan penerapan sistem 

informasi inventory yang baik dapat mengurangi resiko kehilangan atau pencurian 

barang (Hafidh dkk., 2023). 

 PT. Berdikari Prima Mandiri (BPM) adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang Internet Service Provider (ISP) dan menggunakan perangkat jaringan 

seperti router atau switch untuk mendukung operasionalnya. Pada kunjungan yang 

dilakukan pada 14 Januari 2025 ke PT. BPM, diketahui bahwa perusahaan belum 

memiliki sistem informasi pengelolaan perangkat jaringan. Saat ini, permintaan 

perangkat oleh pelanggan dilakukan langsung kepada Chief Technology Officer 

(CTO) tanpa adanya proses pendataan perangkat yang diinginkan. Tanpa adanya 

sistem informasi inventory di perusahaan tersebut, pengecekan ketersediaan 

perangkat harus dilakukan terlebih dahulu secara manual satu persatu. Hal ini 

menyebabkan inefisiensi dalam pengelolaan perangkat-perangkat jaringan, 

terutama ketika pelanggan membutuhkan perangkat tambahan secara cepat. 

 Dari beberapa penelitian sebelumnya, sistem informasi inventory 

merupakan solusi untuk mengatasi permasalahan di atas. Pada penelitian Renaldy 

& Rustam (2022), dihasilkan sebuah sistem yang mampu membantu pengelolaan 

data barang masuk dan keluar, meminimalisir kesalahan pencatatan laporan stok 

barang, dan mampu memantau transaksi stok barang pada gudang. Penelitian 

lainnya oleh Prasetyo dkk. (2023), dihasilkan sistem yang mempermudah proses 

pencatatan stok barang masuk dan keluar, serta pencarian data dan penyajian 

laporan menjadi lebih efisien dibandingkan metode manual yang sebelumnya 

dilakukan.  

 Oleh karena itu, pada penelitian ini dibangun sistem informasi inventory 

perangkat jaringan di PT. Berdikari Prima Mandiri menggunakan Laravel dengan 

user interface berbasis website. Sistem dilengkapi fitur pemantauan (monitoring) 
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otomatis untuk memeriksa status konektivitas setiap perangkat yang tercatat. Proses 

monitoring ini dilakukan dengan mengirim perintah ping menggunakan protokol 

Internet Control Message Protocol (ICMP) ke alamat Internet Protocol (IP) 

masing-masing perangkat. Jika terdeteksi perangkat dalam kondisi tidak aktif 

(down), sistem akan mengirimkan notifikasi melalui pesan WhatsApp. Sistem yang 

dibangun, menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel, 

MySQL sebagai database, serta dilengkapi fitur CRUD (Create, Read, Update, 

Delete). 

 Berdasarkan uraian di atas, maka disusun skripsi yang berjudul “Rancang 

Bangun Sistem Informasi Inventory Perangkat Jaringan Berbasis Website 

Menggunakan Laravel Pada PT. Berdikari Prima Mandiri” yang diharapkan dapat 

menjadi solusi untuk mengatasi permasalahan dalam pencatatan dan pengelolaan 

perangkat jaringan di PT. Berdikari Prima Mandiri. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan permasalahan dalam 

skripsi ini, antara lain:  

a. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi inventory 

perangkat jaringan berbasis website menggunakan laravel yang dapat 

mendukung pengelolaan perangkat pada PT. Berdikari Prima Mandiri? 

b. Bagaimana hasil pengujian kinerja sistem informasi inventory yang 

dibangun?  

c. Bagaimana hasil pengujian dari Contract Acceptance Test terhadap sistem 

informasi inventory yang dibangun? 

d. Bagaimana hasil pengujian dari Web Application Testing terhadap sistem 

informasi inventory yang dibangun? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan yang ingin dicapai dari skripsi ini, yaitu: 

a. Merancang dan membangun sistem informasi inventory perangkat jaringan 

berbasis website menggunakan laravel guna mendukung pengelolaan 

perangkat pada PT. Berdikari Prima Mandiri. 

b. Memperoleh sistem informasi inventory yang memenuhi kinerja sistem. 

c. Memperoleh sistem informasi inventory yang memenuhi Contract 

Acceptance Test. 

d. Memperoleh sistem informasi inventory yang memenuhi Web Application 

Testing. 

 

1.4 Luaran  

 Luaran yang dihasilkan dari pembuatan skripsi ini antara lain: 

a. Website sistem informasi inventory yang dibangun diharapkan dapat 

mempermudah pengelolaan perangkat jaringan pada PT. Berdikari Prima 

Mandiri. 

b. Laporan skripsi berdasarkan hasil rancang bangun website sistem informasi 

inventory dan analisis pengujian yang dilakukan selama penelitian. 

c. Artikel ilmiah yang telah diseminarkan pada Seminar Nasional Inovasi 

Vokasi (SNIV) pada tanggal 11 Juni 2025. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil pengujian terhadap sistem 

informasi inventory, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Sistem informasi inventory dirancang dan dibangun untuk mendukung 

pengelolaan perangkat jaringan secara efektif dan efisien di PT. Berdikari 

Prima Mandiri. Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa sistem berhasil 

direalisasikan dan mampu mengelola data perangkat jaringan secara 

sistematis dan digital menggunakan framework Laravel 11 dan bahasa 

pemrograman PHP 8.2, serta dilengkapi dengan fitur QR Code dinamis yang 

dapat ditampilkan dan di unduh dari halaman web sebagai label identifikasi 

perangkat saat pengecekan fisik di lapangan. QR Code dibuat menggunakan 

library Simple QRCode. Selain itu, sistem dilengkapi dengan fitur 

monitoring kondisi perangkat (status Up/Down) dengan metode ping ICMP, 

yang dijalankan secara berkala. Ketika perangkat terdeteksi dalam kondisi 

down, sistem secara otomatis mengirimkan notifikasi status melalui 

WhatsApp menggunakan API Fonnte, sehingga mendukung pemantauan 

perangkat secara cepat. 

2. Untuk mengetahui kinerja sistem informasi inventory yang dibangun, 

dilakukan pengujian terhadap monitoring status perangkat, notifikasi 

WhatsApp, dan QR Code. Pengujian monitoring dilakukan sebanyak 25 kali 

dan seluruhnya berhasil dijalankan dengan baik. Pengujian notifikasi 

WhatsApp, diperoleh nilai sensitivitas sebesar 100% (TP = 25, FN = 0), 

serta ditunjukkan bahwa sistem mampu mengirimkan notifikasi tepat pada 

waktu perangkat terdeteksi down, tanpa adanya penundaan jika dilihat 

dalam satuan menit. Selanjutnya, pada pengujian QR Code dinamis, QR 

Code selalu berhasil mengarahkan pengguna ke halaman detail perangkat 

yang sesuai, menampilkan informasi secara akurat, dengan tingkat 

keberhasilan 100%. Berdasarkan hasil ketiga pengujian kinerja sistem, 

dapat dikatakan bahwa sistem informasi inventory memiliki kinerja yang 

baik dan berjalan sesuai dengan fungsinya. 
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3. Pengujian Contract Acceptance Testing dilakukan berdasarkan dua aspek, 

yaitu user interface dan proses sistem, dengan melibatkan seluruh role yang 

berinteraksi dengan sistem, yaitu 1 Administrator, 4 Network Operation 

Center (NOC), dan 1 Chief Technology Officer (CTO). Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa Admin memperoleh skor 95 dari skor maksimum 95, 

CTO memperoleh skor 55 dari skor maksimum 55, dan rata-rata skor NOC 

adalah 69,5 dari skor maksimum 75. Jika skor tersebut dikonversi ke skala 

0-100, diperoleh penilaian dari Admin adalah 100, penilaian dari CTO 

adalah 100, serta penilaian dari NOC adalah 92,6. Rata-rata penilaian 

keseluruhan dari semua role adalah 97,5. Berdasarkan hasil tersebut, sistem 

informasi inventory dinilai sangat baik dan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna di perusahaan. 

4. Pengujian Web Application Testing dilakukan berdasarkan dua aspek, 

meliputi functionality dan security. Berdasarkan hasil analisis pengujian 

aspek functionality testing yang dilakukan menggunakan metode black-box 

testing, telah dilakukan pengujian sebanyak 75 test case, dan seluruhnya 

berhasil dijalankan dan berfungsi dengan baik sesuai dengan yang 

diharapkan. Sementara itu, pada aspek security testing, pengujian 

menggunakan tools Sucuri SiteCheck menunjukkan bahwa tingkat risiko 

keamanan website berada pada kategori Low Security Risk, artinya website 

dalam kondisi aman dan layak untuk diakses, tidak terdeteksi mengandung 

malware, dan tidak termasuk ke dalam daftar blacklist.  
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Lampiran 2. Hasil Pengujian Functionality 75 Test Case 

No. Role Kasus Skenario Pengujian 
Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

1 Admin 

NOC 

CTO 

Login sukses Melakukan login 

dengan username dan 

password yang 

terdaftar di database 

Sistem 

melakukan 

autentikasi, jika 

valid, pengguna 

diarahkan ke 

halaman 

dashboard 

sesuai role 

Berhasil 

2 Admin 

NOC 

CTO 

Login gagal Melakukan login 

dengan username dan 

password yang tidak 

terdaftar di database 

Sistem 

melakukan 

autentikasi, jika 

data valid, akan 

muncul pesan 

kesalahan  

Berhasil 

3 Admin 

NOC 

CTO 

Klik “Forgot 

Password” 

Melakukan klik 

“Forgot Password” di 

halaman login 

Halaman forgot 

password 

berhasil terbuka 

Berhasil 

4 Admin 

NOC 

CTO 

Sukses 

mengganti lupa 

kata sandi 

Mengisi username 

dan email yang 

terdaftar di database 

dan klik “Send Link 

Reset” 

Jika valid akan 

muncul pesan 

bahwa link reset 

telah dikirim ke 

email 

Berhasil 

5 Admin 

NOC 

CTO 

Gagal 

mengganti lupa 

kata sandi 

Mengisi username 

dan email yang tidak 

terdaftar di database 

dan klik “Send Link 

Reset” 

Jika tidak valid, 

akan muncul 

pesan kesalahan 

dan tetap di 

halaman forgot 

password 

Berhasil 

6 Admin 

NOC 

CTO 

Sukses reset 

kata sandi 

Mengisi kata sandi 

baru dan konfirmasi 

sandi yang sama, lalu 

klik “Reset 

Password”  

Sukses 

mengubah kata 

sandi, email 

notifikasi 

terkirim, dan 

diarahkan ke 

halaman login 

Berhasil 

7 Admin 

NOC 

CTO 

Gagal reset kata 

sandi 

Mengisi konfirmasi 

kata sandi yang tidak 

sama dan klik “Reset 

Password” 

Gagal 

mengubah kata 

sandi, muncul 

pesan 

kesalahan, dan 

tetap di halaman 

reset password 

Berhasil 

8 Admin 

NOC 

CTO 

Gagal reset kata 

sandi – token 

kadaluarsa 

Menunggu lebih dari 

5 menit, kemudian 

mengisi konfirmasi 

kata sandi, lalu klik 

“Reset Password” 

Gagal 

mengubah kata 

sandi dan 

muncul pesan 

“Token 

Kadaluarsa” 

Berhasil 

9 Admin 

NOC 

CTO 

Klik card pada 

halaman 

dashboard 

Melakukan klik pada 

salah satu card di 

halaman dashboard 

Sukses 

membuka 

halaman sesuai 

card yang 

ditekan  

Berhasil 
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No. Role Kasus Skenario Pengujian 
Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

10 Admin 

NOC 

CTO 

Klik sidebar 

“Inbound 

Device” 

Melakukan klik 

“Inbound Device” 

pada sidebar dan 

diarahkan ke halaman 

inbound device 

Halaman 

inbound device 

berhasil terbuka 

Berhasil 

11 Admin 

NOC 

CTO 

Klik “Add 

Device In” 

Melakukan klik “Add 

Device In” dan 

diarahkan ke halaman 

add device in 

Halaman add 

device in 

berhasil terbuka 

Berhasil 

12 Admin 

NOC 

CTO 

Sukses tambah 

data 

Menambahkan data 

dengan mengisi data 

nomor seri yang 

belum ada dan klik 

“Save” 

Sukses 

menambahkan 

data 

Berhasil 

13 Admin 

NOC 

CTO 

Gagal tambah 

data 

Menambahkan data 

dengan mengisi data 

nomor seri yang 

sudah ada dan klik 

“Save” 

Gagal 

menambahkan 

data dan muncul 

pesan kesalahan 

Berhasil 

14 Admin 

NOC 

CTO 

Sukses tambah 

perangkat 

dengan IP aktif 

Menambahkan data 

dengan mengisi 

alamat IP yang aktif 

dan valid 

Sukses 

menambahkan 

data dengan 

alamat IP aktif  

Berhasil 

15 Admin 

NOC 

CTO 

Gagal tambah 

perangkat 

dengan IP aktif 

namun tidak 

sesuai 

Menambahkan data 

dengan mengisi 

alamat IP yang aktif 

tetapi format tidak 

sesuai 

Gagal 

menambahkan 

data dan muncul 

pesan kesalahan 

Berhasil 

16 Admin 

NOC 

CTO 

Sukses tambah 

perangkat 

dengan IP tidak 

aktif 

Menambahkan data 

dengan mengisi 

alamat IP yang tidak 

aktif dan sesuai 

format 

Sukses 

menambahkan 

data dengan 

alamat IP tidak 

aktif 

Berhasil 

17 Admin 

NOC 

CTO 

Gagal tambah 

perangkat 

dengan IP tidak 

aktif namun 

tidak sesuai 

Menambahkan data 

dengan mengisi 

alamat IP tidak aktif 

dengan format tidak 

sesuai 

Gagal 

menambahkan 

data dan muncul 

pesan kesalahan 

Berhasil 

18 Admin 

NOC 

CTO 

Generate QR 

Code 

Menambahkan 

perangkat masuk, lalu 

klik “Save” 

QR Code 

otomatis dibuat 

dan tampil di 

halaman index  

Berhasil 

19 Admin 

NOC 

CTO 

Unduh QR 

Code 

 

Klik tombol 

download QR Code 

pada halaman index 

perangkat masuk 

QR Code 

berhasil 

diunduh dalam 

format gambar 

Berhasil 

20 Admin 

NOC 

CTO 

Sukses 

memperbarui 

perangkat 

masuk 

Melakukan klik aksi 

“Edit” dan mengubah 

data perangkat masuk  

Data perangkat 

masuk berhasil 

diperbarui 

Berhasil 

21 Admin 

NOC 

CTO 

Gagal 

memperbarui 

perangkat 

masuk 

Melakukan klik aksi 

“Edit” pada 

perangkat masuk, lalu 

ubah data dengan 

Data perangkat 

masuk gagal 

diperbarui dan 

muncul pesan 

kesalahan 

Berhasil 
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No. Role Kasus Skenario Pengujian 
Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

format yang tidak 

sesuai 

22 Admin 

NOC 

CTO 

Sukses 

menghapus 

perangkat 

masuk 

Melakukan klik aksi 

“Delete” dan 

menghapus data 

perangkat masuk 

Data perangkat 

masuk berhasil 

dihapus 

Berhasil 

23 Admin 

NOC 

CTO 

Klik aksi 

“Detail” pada 

tabel perangkat 

masuk 

Melakukan klik aksi 

“Detail” dan 

diarahkan ke halaman 

detail perangkat 

masuk 

Halaman detail 

berhasil terbuka 

Berhasil 

24 Admin 

NOC 

CTO 

Unduh Data 

Device Receipt 

Melakukan unduh 

data pada halaman 

detail perangkat 

masuk 

Data perangkat 

berhasil 

diunduh 

Berhasil 

25 Admin 

NOC 

CTO 

Ekspor Data 

perangkat 

masuk 

Melakukan ekspor 

data pada halaman 

index berdasarkan 

tanggal dan memilih 

format ekspor (PDF, 

Excel, CSV atau 

Print) 

Data perangkat 

berhasil 

diekspor sesuai 

format yang 

dipilih 

Berhasil 

26 Admin 

NOC 

Klik sidebar 

“Outbound 

Device” 

Melakukan klik 

“Outbound Device” 

pada sidebar dan 

diarahkan ke halaman 

outbound device 

Halaman 

outbound device 

berhasil terbuka 

Berhasil 

27 Admin 

NOC 

Klik “Add 

Device Out” 

Melakukan klik “Add 

Device Out” dan 

diarahkan ke halaman 

add device out 

Halaman add 

device out 

berhasil terbuka 

Berhasil 

28 Admin 

NOC 

Sukses tambah 

perangkat 

keluar 

Menambahkan data 

dengan memilih data 

nomor seri yang 

sudah ada, lalu klik 

“Save” 

Sukses 

menambahkan 

data 

Berhasil 

29 Admin 

NOC 

Gagal tambah 

perangkat 

keluar 

Menambahkan data 

dengan memilih data 

nomor seri yang 

sudah ada, 

mengosongkan satu 

kolom input, dan klik 

“Save” 

Gagal 

menambahkan 

data 

Berhasil 

30 Admin 

NOC 

Sukses 

memperbarui 

perangkat 

keluar 

Melakukan klik aksi 

“Edit” dan mengubah 

data perangkat keluar 

Data perangkat 

keluar berhasil 

diperbarui 

Berhasil 

31 Admin 

NOC 

Sukses 

menghapus 

perangkat 

keluar 

Melakukan klik aksi 

“Delete” dan 

menghapus data 

perangkat keluar 

Data perangkat 

keluar berhasil 

dihapus 

Berhasil 

32 Admin 

NOC 

Klik aksi 

“Detail” pada 

tabel outbound 

device 

Melakukan klik aksi 

“Detail” dan 

diarahkan ke halaman 

Halaman detail 

berhasil terbuka 

Berhasil 
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No. Role Kasus Skenario Pengujian 
Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

detail perangkat 

keluar 

33 Admin 

NOC 

Unduh Data 

Device Release 

Melakukan unduh 

data pada halaman 

detail perangkat 

keluar 

Data perangkat 

berhasil 

diunduh 

Berhasil 

34 Admin 

NOC 

Ekspor Data 

perangkat 

keluar 

Melakukan ekspor 

data pada halaman 

index berdasarkan 

tanggal dan memilih 

format ekspor (PDF, 

Excel, CSV atau 

Print) 

Data perangkat 

berhasil 

diekspor sesuai 

format yang 

dipilih 

Berhasil 

35 Admin 

NOC 

Klik sidebar 

“Incoming 

Component” 

Melakukan klik 

“Incoming 

Component” pada 

sidebar dan 

diarahkan ke halaman 

incoming component 

Halaman 

incoming 

component 

berhasil terbuka 

Berhasil 

36 Admin 

NOC 

Klik “Add New 

Component” 

Melakukan klik “Add 

New Component” dan 

diarahkan ke halaman 

add new component 

Halaman add 

new component 

berhasil terbuka 

Berhasil 

37 Admin 

NOC 

Sukses tambah 

komponen 

masuk 

Menambahkan data, 

lalu klik “Save” 

Sukses 

menambahkan 

data 

Berhasil 

38 Admin 

NOC 

Gagal tambah 

komponen 

masuk 

Menambahkan data 

dengan format tidak 

sesuai, lalu klik 

“Save” 

Gagal 

menambahkan 

data 

Berhasil 

39 Admin 

NOC 

Sukses 

memperbarui 

komponen 

masuk 

Melakukan klik aksi 

“Edit” dan mengubah 

data komponen 

masuk 

Data komponen 

masuk berhasil 

diperbarui 

Berhasil 

40 Admin 

NOC 

Sukses 

menghapus 

komponen 

masuk 

Melakukan klik aksi 

“Delete” dan 

menghapus data 

komponen masuk 

Data komponen 

masuk berhasil 

dihapus 

Berhasil 

41 Admin 

NOC 

Ekspor Data 

komponen 

masuk 

Melakukan ekspor 

data pada halaman 

index berdasarkan 

tanggal dan memilih 

format ekspor (PDF, 

Excel, CSV atau 

Print) 

Data komponen 

berhasil 

diekspor sesuai 

format yang 

dipilih 

Berhasil 

42 Admin 

NOC 

Klik sidebar 

“Outgoing 

Component” 

Melakukan klik 

“Outgoing 

Component” pada 

sidebar dan 

diarahkan ke halaman 

outgoing component 

Halaman 

outgoing 

component 

berhasil terbuka 

Berhasil 

43 Admin 

NOC 

Klik “Add Exit 

Component” 

Melakukan klik “Add 

Exit Component” dan 

diarahkan ke halaman 

add exit component 

Halaman add 

exit component 

berhasil terbuka 

Berhasil 
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44 Admin 

NOC 

Sukses tambah 

komponen 

keluar 

Menambahkan data, 

lalu klik “Save” 

Sukses 

menambahkan 

data 

Berhasil 

45 Admin 

NOC 

Gagal tambah 

komponen 

keluar 

Menambahkan data 

dengan format tidak 

sesuai, lalu klik 

“Save” 

Gagal 

menambahkan 

data 

Berhasil 

46 Admin 

NOC 

Sukses 

memperbarui 

komponen 

keluar 

Melakukan klik aksi 

“Edit” dan mengubah 

data komponen 

keluar 

Data komponen 

keluar berhasil 

diperbarui 

Berhasil 

47 Admin 

NOC 

Sukses 

menghapus 

komponen 

keluar 

Melakukan klik aksi 

“Delete” dan 

menghapus data 

komponen keluar 

Data komponen 

keluar berhasil 

dihapus 

Berhasil 

48 Admin 

NOC 

Ekspor Data 

komponen 

keluar 

Melakukan ekspor 

data pada halaman 

index berdasarkan 

tanggal dan memilih 

format ekspor (PDF, 

Excel, CSV atau 

Print) 

Data komponen 

berhasil 

diekspor sesuai 

format yang 

dipilih 

Berhasil 

49 Admin 

CTO 

Klik sidebar 

“Device 

Request” 

Melakukan klik 

“Device Request” 

pada sidebar dan 

diarahkan ke halaman 

device request 

Halaman device 

request berhasil 

terbuka 

Berhasil 

50 Admin 

CTO 

Klik “Add 

Request” 

Melakukan klik “Add 

Request” dan 

diarahkan ke halaman 

add request 

Halaman add 

request berhasil 

terbuka 

Berhasil 

51 Admin 

CTO 

Sukses tambah 

permintaan 

perangkat 

Menambahkan data, 

lalu klik “Save” 

Sukses 

menambahkan 

data dan email 

notifikasi 

terkirim 

Berhasil 

52 Admin 

CTO 

Gagal tambah 

permintaan 

perangkat 

Menambahkan data 

dengan format tidak 

sesuai, lalu klik 

“Save” 

Gagal 

menambahkan 

data 

Berhasil 

53 CTO Sukses 

approval 

permintaan 

perangkat 

Melakukan klik aksi 

“Approved” atau 

“Rejected” pada data 

Status data 

permintaan 

perangkat 

berhasil berubah 

dan email 

notifikasi 

terkirim 

Berhasil 

54 Admin 

CTO 

Sukses 

memperbarui 

permintaan 

perangkat 

Melakukan klik aksi 

“Edit” dan mengubah 

data 

Data permintaan 

perangkat 

berhasil 

diperbarui 

Berhasil 

55 Admin 

CTO 

Sukses 

menghapus 

permintaan 

perangkat 

Melakukan klik aksi 

“Delete” dan 

menghapus data 

Data permintaan 

perangkat 

berhasil dihapus 

Berhasil 



L-2 
 

 
 

No. Role Kasus Skenario Pengujian 
Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

56 Admin 

CTO 

Klik aksi 

“Detail” pada 

tabel device 

request 

Melakukan klik aksi 

“Detail” dan 

diarahkan ke halaman 

detail permintaan 

perangkat 

Halaman detail 

berhasil terbuka 

Berhasil 

57 Admin  

CTO 

Unduh Data 

Device 

Procurement 

Melakukan unduh 

data pada halaman 

detail permintaan 

perangkat 

Data perangkat 

berhasil 

diunduh 

Berhasil 

58 Admin 

CTO 

Ekspor Data 

permintaan 

perangkat 

Melakukan ekspor 

data pada halaman 

index berdasarkan 

tanggal dan memilih 

format ekspor (PDF, 

Excel, CSV atau 

Print) 

Data permintaan 

perangkat 

berhasil 

diekspor sesuai 

format yang 

dipilih 

Berhasil 

59 Admin Klik sidebar 

“User 

Management” 

Melakukan klik 

“User Management” 

pada sidebar dan 

diarahkan ke halaman 

user management 

Halaman user 

management 

berhasil terbuka 

Berhasil 

60 Admin  Klik “Add New 

User” 

Melakukan klik “Add 

New User” dan 

diarahkan ke halaman 

add new user 

Halaman add 

new user 

berhasil terbuka 

Berhasil 

61 Admin  Sukses tambah 

pengguna baru 

Menambahkan 

pengguna baru 

dengan mengisi data 

username yang belum 

ada dan klik “Save” 

Sukses 

menambahkan 

pengguna baru 

Berhasil 

62 Admin  Gagal tambah 

pengguna baru 

Menambahkan 

pengguna baru 

dengan mengisi data 

user yang sudah ada 

dan klik “Save” 

Gagal 

menambahkan 

pengguna baru 

Berhasil 

63 Admin  Sukses 

memperbarui 

pengguna baru 

Melakukan klik aksi 

“Edit” dan mengubah 

data pengguna baru 

Data pengguna 

baru berhasil 

diperbarui 

Berhasil 

64 Admin  Sukses 

menghapus 

pengguna baru 

Melakukan klik aksi 

“Delete” dan 

menghapus data 

pengguna baru 

Data pengguna 

baru berhasil 

dihapus 

Berhasil 

65 Admin  Ekspor Data 

pengguna baru 

Melakukan ekspor 

data pada halaman 

index berdasarkan 

tanggal dan memilih 

format ekspor (PDF, 

Excel, CSV atau 

Print) 

Data pengguna 

berhasil 

diekspor sesuai 

format yang 

dipilih 

Berhasil 

66 Admin 

NOC 

CTO 

Klik sidebar 

“Profile” 

Melakukan klik 

“Profile” pada 

sidebar dan 

diarahkan ke halaman 

profile 

Halaman profile 

berhasil terbuka 

Berhasil 
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67 Admin 

NOC 

CTO 

Klik “Edit 

Profile” 

Melakukan klik “Edit 

Profile” dan 

diarahkan ke halaman 

edit profile 

Halaman edit 

profile berhasil 

terbuka 

Berhasil 

68 Admin 

NOC 

CTO 

Sukses 

memperbarui 

profil 

Mengubah data diri 

pengguna dengan 

mengisi semua kolom 

input dan klik “Save” 

Data profil 

berhasil 

diperbarui 

Berhasil 

69 Admin 

NOC 

CTO 

Gagal 

memperbarui 

profil 

Mengubah data diri 

pengguna dengan 

format tidak sesuai, 

lalu klik “Save” 

Data profil 

gagal diperbarui 

Berhasil 

70 Admin 

NOC 

CTO 

Sukses upload 

foto 

Memilih file gambar 

(JPG/PNG), lalu klik 

“Save” 

Berhasil unggah 

foto dan 

ditampilkan 

Berhasil 

71 Admin 

NOC 

CTO 

Gagal upload 

foto 

Upload file bukan 

gambar (misalnya 

.pdf/.exe) atau ukuran 

terlalu besar 

Gagal unggah 

foto dan muncul 

pesan kesalahan 

Berhasil 

72 Admin 

NOC 

CTO 

Sukses hapus 

foto 

Klik “Delete Photo”, 

lalu klik “Save” 

Berhasil hapus 

foto 

Berhasil 

73 Admin 

NOC 

CTO 

Sukses 

memperbarui 

kata sandi 

Mengisi kata sandi 

lama yang benar, kata 

sandi baru dan 

konfirmasi kata sandi 

baru yang sesuai dan 

klik “Save” 

Kata sandi 

berhasil 

diperbarui 

Berhasil 

74 Admin 

NOC 

CTO 

Gagal 

memperbarui 

kata sandi 

Mengisi kata sandi 

lama yang salah atau 

konfirmasi kata sandi 

baru yang tidak 

sesuai dan klik 

“Save” 

Kata sandi gagal 

diperbarui 

Berhasil 

75 Admin 

NOC 

CTO 

Klik sidebar 

“Logout” 

Melakukan klik 

“Logout” pada 

sidebar dan 

diarahkan ke halaman 

login 

Sesi pengguna 

berakhir dan 

diarahkan ke 

halaman login 

Berhasil 
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