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Mekanisme Alur Pengajuan Klaim Wanprestasi Karena Nasabah Meninggal
Dunia Pada PT Jaminan Pembiayaan Askrindo Syariah Kantor Pusat
Fatur Rohman Irsyad
Program Studi Diploma 111 Keuangan dan Perbankan, Politeknik Negeri Jakarta

ABSTRAK

Laporan tugas akhir ini dibuat bertujuan untuk memberikan informasi peran serta
hadirnya perusahaan penjaminan dalam bidang keuangan..dan._ perbankan,
mekanisme alur pengajuan klaim meninggal pada sebuah perusahaan penjaminan,
terutama pada PT Jaminan Pembiayaan Askrinde Syariah Kantor Pusat. Datayang
digunakan berasal dari observasi,, Wwawancara, dan laporan tahunan perusahaan.
Metode yang'digunakan adalah analisis deskriptif. Proses klaim pada perusahaan
penjaminan terbilang mudah karena kita hanya harus melengkapi dokumen-
dokumen yang dibutuhkan untuk-terjadinya persetujuan pencairan klaim. Besaran
klaim nasabah meninggal dunia.yang.sering digunakan perusahaan.penjaminan
adalah seratus persen dari sisa pokok pembiayaan: Bank melakukan penjaminan
pembiayaan untuk menghindari-kegagalan bayar-nasabah dalam pembiayaan. Jika
nasabah yang dijamin meninggalkarena risiko yang melanggar hukum dan
peraturan, maka jaminan dianggap batal.

Kata Kunci: penjaminan, pembiayaan, klaim, wanprestasi.
ABSTRACT

This final ‘report aims to provide information-on the role and presence of a
guarantee company in the financial ;and "banking sector, the mechanism for
submitting ‘a death claim at a guarantee.company, especially at PT Jaminan
Pembiayaan Askrindo Syariah Head Office. The data used are derived from
observations, ‘interviews, and.the company's. annual report. The method used is
descriptive analysis. The claim process at the guarantee company is fairly easy
because we only have to complete the documents needed for the approval of claim
disbursement. The amount of.the.customer's death claim that is.often-used by the
guarantee company is one hundred. percent of the remaining-principal of the
financing. Banks to do financing guarantees to avoid failure to pay customers in
financing. If the guaranteed customer dies due to a risk that violates the laws and
regulations, then the guarantee is considered void.

Key Words: guarantee, financing, claim, default.

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penulisan

Seiring berjalannya waktu, - kondisi. negara saat ini sedang
mengalami musibah pandemi, hingga terkena dampaknya ke berbagai
sektor. Hal ini menjadi perhatian khusus pada sektor ekonomi, keuangan
dan perbankan. Banyak masyarakat dan bank yang resah jika kredit tidak
dapat dilunasi, bahkan yang lebih parah jika ada nasabah yang meninggal
dunia karena wabahini, yang pastinya akan menyebabkan kredit macet.
Beruntung sudah ada lembaga penjaminan kredit di Indonesia yang dapat
membantu agar bank tetap bonafide dan tidak terjadi kredit macet. Akibat
terjadinya wabah ini, menyebabkan lembaga penjaminan bekerja lebih
keras, karena banyaknya jumlah klaim yang masuk:

Pemerintah mengeluarkan.Undang-Undang No. 21 Tahun 2008
tentang Perbankan Syariah, UU Perbankan Syariah tersebut menjadi
tonggak pesatnya pertumbuhan perbankan syariah. Oleh karena itu, karena
permintaan pasar yang melonjak pesat untuk mendukung jalannya kegiatan
ekonomi syariah, pada tahun 2013 PT Jaminan Pembiayaan Askrindo
Syariah (PT JPAS) hadir sebagai' mitra penjaminan Badan Usaha Syariah
pertama di Indonesia yang langsung masuk rekor muri dan pada akhirnya
banyak usaha penjaminan syariah yang bermunculan.

Usaha penjaminan syariah di Indonesia relatif baru, sejalan dengan
hadirnya aktivitas.ekonomi syariah. Pengelolaan usaha_ini.diatur dalam
beberapa kebijakan seperti~Peraturan. Presiden.Republik Indonesia No. 2
Tahun 2008 tentang lembaga penjaminan, Peraturan Menteri Keuangan No.
222/PMK 010/2008 tentang Perusahaan Penjaminan Kredit dan Perusahaan
Penjaminan Ulang Kredit (Kemudian diubah melalui Peraturan Menteri
Keuangan No. 99/PMK 010/2011), serta Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) No. 6/POJK 05/2014) tentang Penyelenggaraan Usaha Lembaga
Penjaminan. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2016 Tentang Penjaminan
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juga menjadi dasar untuk lembaga penjaminan. Penjaminan syariah hadir
sebagai salah satu pendukung dalam peningkatan aktivitas ekonomi,
terutama sektor usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang pada
gilirannya memperkuat ekonomi nasional.

Dalam operasional penyaluran kredit bank dapat dipastikan adanya
kendala-kendala yang menyebabkan.kredit diragukan bahkan macet.
Biasanya hal itu muncul-karena ada nasabah yang meninggal, wanprestasi
atau terkena dampak merugikan lainnya. Untuk mengantisipasi. kendala
tersebut akhirnya bank mencoba menjaminkan kreditnya pada lembaga
penjaminuntuk kelangsungan bonafiditas bank tersebut.

Berdasarkan latar belakang tersebut, Penulis berpendapat topik ini
menarik untuk dijadikan penulisan tugas akhir. Maka dari Itu, penulis
membahas “MEKANISME _ALUR PENGAJUAN KLAIM
WANPRESTASI KARENA NASABAH MENINGGAL DUNIA PADA
PT JAMINAN PEMBIAYAAN ASKRINDO SYARIAH KANTOR
PUSAT?” sebagal judul dalam penulisan Tugas Akhir.

1.2 Tujuan Penulisan

Tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini;-antara lain:

1." Memberikan informasi peran. serta.hadirnya perusahaan penjaminan di
masyarakat.

2. Mendeskripsikan mekanisme ‘alur_ kerja proses klaim nasabah
meninggal pada perusahaan penjaminan terutama pada PT JPAS.

3. Menjelaskan cara verifikasi dokumen dan perhitungan klaim nasabah
meninggal pada perusahaan penjaminan terutama-pada PT JPAS.

4. Menjelaskan risiko yang menyebabkan penjaminan tersebut tidak bisa
klaim.

5. Menjelaskan kendala dan solusi dalam proses klaim meninggal dunia
pada PT JPAS.

1.3 Manfaat Penulisan

Adapun Manfaat penulisan Laporan Tugas Akhir ini sebagai berikut:

Politeknik Negeri Jakarta
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Bagi Penulis

Penulisan laporan tugas akhir ini bermanfaat untuk menambah
pengetahuan dan wawasan penulis tentang alur dan tata cara klaim bila
terjadi hal serupa dikemudian hari.
Bagi Perusahaan

Penyusunan laporan tugas-akhirinirdinarapkan dapat membantu
perusahaan sebagai acuan belajar mahasiswa magang.maupun pegawai
baru di masa yang akan datang.
Bagi Pembaca

Penyusunan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan
manfaat berupa pengetahuan khususnya tentang perusahaan
penjaminan,syariah, alur tata cara klaim, dan juga dapat mengetahui
langkah-langkah dalam penyusunantugas akhir.
Politeknik Negeri Jakarta

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan nantinya dapat
dijadikan bahan referensi tambahan di perpustakaan Politeknik Negeri
Jakarta khususnya bagi mahasiswa program.studi keuangan dan
perbankan mengenai permasalahan yang terkait dengan hubungan

perusahaan penjaminan dan perbankan.

1.4 Metode Penulisan

Metode pengumpulan dan penulisan yang digunakan penulis dalam penulisan
dan pengumpulan data tugas-akhir adalah sebagai berikut :

1. Jenis Data

Berdasarkan sumbernya, data dikelompokan ke dalam-dua jenis yaitu:
a. Data primer, merupakan-jenis-datayang-diperoleh secara langsung
dari sumbernya. Cara mendapatkannya adalah wawancara
langsung atau dengan melakukan observasi. Wawancara
dilakukan antara penulis dengan staf departemen klaim PT JPAS
terkait dengan mekanisme klaim nasabah serta penulis mendapat
annual report guna menunjang penulisan laporan tugas akhir yang

terdapat pada website perusahaan.

Politeknik Negeri Jakarta
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b. Data sekunder, merupakan jenis data yang diperoleh secara tidak
langsung dari objeknya, tetapi melalui sumber lain. Beberapa jenis
referensi yang di gunakan oleh penulis adalah jurnal ilmiah edisi

cetak maupun edisi online, buku mengenai perbankan syariah, dan
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penjaminan, serta artikel ilmiah yang bersumber dari internet.

2. Pengumpulan data

Pada penulisan Tugas Akhir ini, Metode yang digunakan
dalam penulisan dan pengumpulan data laporan tugas akhir, ini
adalah metode analisis deskriptif. Menurut Nazir (2011) metode
desktiptif yaitu suatu metode dalam meneliti ‘status kelompok
manusia, suatu objek, suatu kondisi, suatu pemikiran, ataupun
suatu kelas peristiwa pada.masa sekarang. Sedangkan, Menurut
Sugiyono (2014) metode analisis deskriptif adalah statistik yang
digunakan untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan
atau menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana
adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk

umum atau generalisasi.
Teknik pengumpulan data yang digunakanyaitu:

a. Penelitian Lapangan
Merupakan data yang diperoleh penulis langsung dari objek yang
diteliti di lingkungan PT Jaminan Pembiayaan Askrindo Syariah
pada saat melaksanakan praktik kerja lapangan (PKL).
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b. Studr Literatur/Kepustakaan
Studi pustaka dalampenulisan.laporantugasini digunakan sebagai
penunjang, pedoman pengumpulan dan pengkajian data yang ada.
Informasi di dapatkan penulis dari berbagai literatur dan disusun

berdasarkan hasil studi dari informasi yang diperoleh.

c. Wawancara
Wawancara adalah metode yang dilakukan dengan cara tanya

jawab antara penulis dengan subjek yang berhubungan dengan

Politeknik Negeri Jakarta



eyeyer uabap Niuysijod uizi edue)

S
bl
(]
=}
Q
S
fr
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
[
o
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=}
Q
g
o
N—
[
-
v
S
=
(1)
==
2,
~
=
[
Q
[}
Py
S
o
=
o
-
-
-

N
Qoo
o ]
s 28
S @
Qe s
35S
2985
g2z
=]
3 <
c Q
3 c
=3 2
y g
E] =
)
= ©
m
3 3
-
o 5
338
T o5
= o
o
553
S 288
< B
® 8 3
(o d
s e3P
Q = |
o9
S =
8 o
Y 5
< -
w m
o ]
c & E
S =
c 2
o 25
3873
- -
< <
o Q
= =
c 93
= x5
2=
3. °
o
s 2
Q —
3 £
5 5
°
z 8
o
~ =
5 T
5 B
° -
c s
= @
Q
-
=
=
=
~
i)
g
o
=
o
3.
o
=i
Q
-
w
=
1Y)
—
=
3
o
w
o
Q
=

%
Q
=
2]
T
-+
Q

=t
m
x
0
©
-+
Y
E.
;
v
=4
;.
®
x
E.
x
4
®
Q
o
=.
S
o
x
3
q
-~
Y

—
=
o
-
Q
=
Q
3
[}
=]
Q
c
-
T
w
o
o
o
Q.
o
=
o
-
o
c
7
o
c
=
c
=2
=
o
-
<
o
~
=
=
=
o
o
=
T
o
3
o
=
n
o
=
=3
c
=
=~
o
=
Q.
o
=
=
()
=
<
()
T
c
-
=
o
=
w
S
3
o
o
-

mekanisme alur klaim nasabah meninggal dunia pada PT Janinan
Pembiayaan Askrindo Syariah Kantor Pusat. Wawancara
dilakukan dalam waktu singkat karena jam kerja yang cukup

padat.

Diharapkan penggunaan _metode analisis.. deskriptif ini dapat
memberikan penjelasan.yang bisa dipahami terkait“mekanisme alur
klaim nasabah‘meninggal dunia pada PT Janinan Pembiayaan-Askrindo
Syariah.Kantor Pusat.

1.5 Sistematika Penulisan

Laporan tugas akhir_ini_terdiri_dari lima bab“yang masing-masing bab
terbagi menjadi beberapa sub bab yang berkaitan satu sama lainnya.
Tujuannya untuk memudahkan pembaca dalam memahami dan mengerti isi
laporan tugas akhir ini. Berikut. sistematika penulisan secara singkat yang

disajikan penulis :

1. BAB I: PENDAHULUAN
Bab pertama Dberisi “mengenai latar belakang penulisan untuk
mengetahui alasan penting diangkatnya topik tugas akhir oleh penulis,
tujuan penulisan, manfaat penulisan yang berisi sesuatu yang dapat
diberikan dari tugas akhir untuk‘berbagai pihak, metodologi penulisan
yang berisikan metode dan sumber data yang digunakan penulis dalam
proses pembuatan tugas akhir, dan sistematika penulisan yang berisikan
struktur * penulisan “tugas..akhir. Diharapkan..dengan adanya  bab
pendahuluan ini, penulis dapat membantu pembaca untuk lebih mudah
memahami isi laporan serta memperoleh gambaran yang jelas atas

Laporan Tugas Akhir ini.
2. BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Bab kedua berisi mengenai Tinjauan Pustaka. Dalam sub bab kedua ini

dijelaskan mengenai teori-teori dasar dan bersifat relevan yang
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berhubungan dengan penulisan laporan tugas akhir. Landasan teori dan
konsep yang diuraikan ini meliputi pengertian dan peran perusahaan
penjaminan, hubungan bank dengan penjaminan, cakupan kredit dan

pembiayaan, pengertian, tujuan dan jenis klaim, serta wanprestasi.

BAB Ill: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ketiga adalah bab_yang menjelaskan mengenai ‘gambaran umum
perusahaan yang berisi profil PT Jaminan Pembiayaan Askrindo Syariah
(PT JPAS), yang meliputi sejarah singkat, visi misi, tugas, logo, budaya
perusahaan, cakupan wilayah perusahaan, bidang usaha, serta struktur
organisasi PT JPAS.

BAB IV: PEMBAHASAN

Bab ke-empat adalah bab yang menjelaskan pembahasan dalam Laporan
Tugas Akhir berdasarkan data yang diperoleh langsung dari perusahaan,
yang berisi mengenai Peran serta hadirnya lembaga penjaminan,
mekanisme alur yang digunakan-oleh PT JPAS Kantor Pusat dalam
menangani pengajuan klaim oleh bank jika nasabah meninggal dunia,
cara verifikasi danperhitungan untuk pengajuan klaim meninggal dunia,
risiko-risiko yang dapat menyebabkan penjaminan tersebut tidak dapat

klaim, serta kendala dan-solusi dalam proses klaim nasabah meninggal.

BAB V: PENUTUP

Bab terakhir ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari hasil penulisan
Laporan Tugas.Akhir yang diberikan penulis berdasarkan.data yang
diolah serta laporantugas.akhir ini diharapkan dapat-dijadikan masukan
untuk pengembangan di masa yang akan datang.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penjabaran yang telah..dilakukan oleh penulis mengenai

mekanisme alur proses pengajuan Kklaim nasabahw.wanprestasi karena

meninggal dunia, pada'PT Jaminan Pembiayaan Askrindo.Syariah, berikut

adalah beberapakesimpulan yang dapat diambil oleh penulis.

1.

Lembaga Penjaminan Kredit Askrindo Syariah hadir agar nasabahyang
ingin- meminjam dana ke bank atau lembaga keuangan lainnya

berpeluang besar disetujui.

Dengan dibuatnya laporan< ini, diharapkan = akan menambah
pengetahuan mengenai.proses.klaim meninggal pada PT Jaminan
Pembiayaan Askrindo Syariah..Proses klaim nasabah wanprestasi
karena meninggal dunia pada PT JPAS bermuladari pembuatan PKS,
setelah PKS disetujui maka Bank akan memberikan fasilitas
pembiayaan untuk nasabah yang memenuhi kriteria nasabah sehat
keuangan. Saat akan melakukan pencairan pembiayaan, nasabah
diminta membayar biaya penjaminan yang telah ditetapkan yang
tertuang pada polis penjaminan. Setelah Polis dibayarkan, maka bank
akan melakukan pencairan ‘pembiayaan. Saat itu penjaminan sudah
aktif berjalan. Ketika pokok pembiayaan baru sedikit yang dilunasi oleh
nasabah dan ia meninggal dunia, maka bank berhak melakukan klaim.
Maksimal. disetujuinya klaim.adalah 3 bulan. setelah'tanggal kematian
nasabah. Bank Mengajukan Klaim dengan melengkapi dokumen-
dokumen yang disepakati di awal. Jika dokumen sudah lengkap dan
lolos proses verifikasi maka PT JPAS akan meminta Letter of
Discharge sebagai tanda telah melepaskan kewajiban penjaminan dan

klaim akan segera dibayarkan.
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Mekanisme alur ini kurang lebih bisa dijadikan acuan untuk
mengetahui proses klaim meninggal pada perusahaan penjaminan

lainnya.

Tata cara verifikasi dan perhitungan klaim nasabah wanprestasi karena
meninggal dunia pada PT_JPAS.dirasa.cukup mudah. Kita menjadi
mengerti dokumen-dokumen apa saja yang harus disediakan untuk
proses klaim, Khususnya dokumen nasabah wanprestasi. karena
meninggal: dunia. Untuk perhitungan klaim meninggal  besaran
persentase 100% dari sisa pokok pembiayaan dengan tambahan margin
3 bulan setelah"tanggal kejadian. Dasar perhitungan klaim adalah
jadwal angsuran nasabah dan tanggal kejadian yang dijadikan acuan

untuk mengetahui sisa pokok.

Risiko yang tidak dijamin bila nasabah-meninggal dunia ada beberapa
hal yang harus diperhatikan diantaranya, Perbuatan ‘bunuh diri,
Meninggal yang disengaja direncanakan, Meninggal karena melanggar

hukum, Meninggal karena penyakit menular yang mematikan.

Kendala yang dialami pada proses klaim yaitu, kurangnya kelengkapan
dokumen, proses verifikasi yang-lama, dan tenaga kerja yang tidak
teliti. Untuk itu solusi terbaik dari setiap kendala telah diberikan untuk
proses klaim yang lebih cepat dan lebih baik.

5.2 Saran

Berdasarkan uraian yang disajikan oleh penulis mengenai mekanisme alur
proses pengajuan klaim nasabah wanprestasi karena meninggal dunia, pada
PT Jaminan Pembiayaan Askrindo Syariah, penulis memberikan saran-saran

sebagai berikut:

1. Perusahaan sebaiknya membuat sistem yang dapat memverifikasi
kelengkapan data nasabah secara online dan cepat, agar proses

verifikasi tidak dilakukan secara manual lagi, yang mana kegiatan
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tersebut membuang banyak waktu. Perhitungan Klaim nasabah yang

masih manual, walaupun menggunakan kalkulator yang sudah
diprogram di excel, perhitungan tersebut juga memakan waktu.

Sebaiknya perusahaan juga dapat membuat kalkulator otomatis yang

:eydid ey

diprogram bersama sistem verifikasi online.
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