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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Transportasi umum merupakan salah satu aspek penting dalam kehidupan 

masyarakat perkotaan, yang berperan dalam mendukung mobilitas harian, mengurangi 

kemacetan, serta mengurangi dampak lingkungan akibat penggunaan kendaraan 

pribadi. Di Indonesia, sektor transportasi publik terus mengalami perkembangan 

seiring dengan pertumbuhan penduduk dan peningkatan urbanisasi. Berdasarkan data 

Badan Pusat Statistik, jumlah penduduk perkotaan di Indonesia mencapai 57,3% dari 

total populasi pada tahun 2023, dengan proyeksi terus meningkat hingga 70% pada 

tahun 2045 (2023). Hal ini menunjukkan meningkatnya kebutuhan akan transportasi 

umum yang efisien, terjangkau, dan berkualitas. Di sisi lain, tingginya biaya 

operasional transportasi serta ketidaksesuaian antara tarif yang berlaku dengan 

kemampuan dan keinginan pengguna dalam membayar menjadi tantangan utama 

dalam keberlanjutan sistem transportasi umum. 

Biskita Trans Depok merupakan salah satu solusi transportasi massal pertama 

berbasis bus raya terpadu di Kota Depok yang dikelola oleh Badan Pengelola 

Transportasi Jabodetabek (BPTJ). Layanan ini mulai beroperasi pada Juli 2024 dengan 

rute utama Terminal Depok Baru – Stasiun LRT Harjamukti yang mencakup 25 

trayek. Untuk saat ini tarif layanan Biskita Trans Depok masih gratis atau masih 

Rp0,00. Keberlanjutan layanan ini bergantung pada keseimbangan antara tarif yang 

diterapkan dengan Biaya Operasional Kendaraan (BOK), serta kesesuaian tarif dengan 

kemampuan dan keinginan pengguna dalam membayar jasa transportasi tersebut. 

Penelitian oleh Kambuaya dan MCA (2020) menunjukkan bahwa perbedaan antara 

tarif yang diberlakukan dan daya beli masyarakat dapat menyebabkan penurunan 

minat terhadap transportasi umum, terutama jika tarif tidak sesuai dengan kualitas 

layanan yang diberikan. 

Penentuan tarif dipengaruhi oleh banyak faktor seperti kondisi ekonomi 

masyarakat, biaya pemeliharaan, harga BBM, sarana dan prasarana, dan lain-lain. 

Mandaku (2022) menemukan bahwa kenaikan harga bahan bakar memiliki dampak 

langsung terhadap peningkatan tarif, yang pada akhirnya memengaruhi permintaan 

transportasi publik. Selain itu, penelitian lain oleh Unusa dkk. (2021) menunjukkan 
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bahwa kemampuan dan keinginan masyarakat untuk membayar tarif transportasi 

dipengaruhi oleh faktor seperti tingkat kenyamanan, keamanan, serta aksesibilitas 

layanan. Jika tarif yang diberlakukan tidak sesuai dengan ekspektasi pengguna terkait 

kualitas layanan, maka dapat terjadi peralihan moda transportasi ke kendaraan pribadi 

atau transportasi berbasis aplikasi yang lebih fleksibel. 

Beberapa penelitian sebelumnya telah membahas keterkaitan antara tarif dan 

daya beli masyarakat dalam transportasi publik. Menurut Saputra dkk (2021) bahwa 

model penentuan tarif berdasarkan BOK yang dikombinasikan dengan Ability to Pay 

(ATP) dan Willingness to Pay (WTP) dapat menghasilkan tarif yang lebih optimal dan 

diterima oleh masyarakat. Penelitian tersebut belum membahas secara spesifik tentang 

layanan Biskita Trans Depok sehingga dilakukan penelitian ini untuk menganalisis 

mengenai tarif layanan Biskita Trans Depok serta bagaimana faktor ekonomi dan 

operasional memengaruhi keberlanjutannya. 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka dilakukan penelitian untuk 

menganalisis tarif berdasarkan biaya operasional kendaraan, kemampuan serta 

kesediaan membayar masyarakat pada layanan Biskita Trans Depok sehingga 

didapatkan besaran tarif yang sesuai dengan kemampuan dan kesediaan pengguna 

Biskita Trans Depok. Secara teoritis, penelitian ini akan berkontribusi dalam 

pengembangan kebijakan tarif transportasi berbasis data yang lebih berkelanjutan.   

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang disampaikan di atas, maka rumusan masalah 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Berapa tarif Biskita Trans Depok berdasarkan perhitungan Biaya Operasional 

Kendaraan (BOK). 

2. Berapa tarif Biskita Trans Depok berdasarkan perhitungan Ability To Pay (ATP) 

dan Willingness To Pay (WTP). 

3. Berapa range tarif yang direkomendasikan berdasarkan BOK, ATP dan WTP. 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian tidak terlalu luas dan tidak menyimpang dari rumusan masalah 

yang ditinjau, batasan yang diambil dalam penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Objek penelitian hanya dilakukan kepada pengguna Biskita Trans Depok. 
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2. Data perhitungan Biaya Operasional Kendaraan (BOK) didapat dari Badan 

Pengelola Transportasi Jabodetabek (BPTJ). 

3. Penelitian ini menganalisis tarif Biskita Trans Depok berdasarkan BOK, ATP, 

dan WTP.  

4. Nilai tarif BOK yang digunakan, dihitung dengan kapasistas penumpang 

maksimum Biskita Trans Depok.  

1.4 Tujuan 

Tujuan penelitian ini untuk menjawab rumusan masalah penelitian yang telah 

dijelaskan di atas, antara lain: 

1. Menganalisis tarif Biskita Trans Depok berdasarkan Biaya Operasional 

Kendaraan (BOK). 

2. Menganalisis tarif berdasarkan kemampuan membayar (ATP) dan kesediaan 

membayar (WTP) pengguna Biskita Trans Depok untuk membayar tarif. 

3. Menganalisis tarif Biskita Trans Depok yang optimal. 

1.5 Sistematika Penulisan 

 Penulisan skripsi ini terdiri dari 5 bab dengan pembahasan masalah yang 

berkaitan secara teratur dan sistematis, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bagian ini berisi penjelasan tentang latar belakang penelitian, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan, serta sistematika penulisan. Dilakukan penelitian 

yang terkait untuk menganalisis tarif Biskita Trans Depok berdasarkan Biaya 

Operasional Kendaraan, Abilitiy To Pay dan Willingness To Pay. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab 2 memuat tentang berbagai landasan teoritis yang relevan untuk menguji 

kebenaran penelitian. Pedoman yang digunakan pada bab ini diambil dari jurnal, buku, 

peraturan, dan sumber lain seperti penelitian terdahulu yang dapat mendukung 

penelitian ini. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang metodologi penelitian, meliputi diagaram alir 

penelitian, lokasi penelitian, survei pendahuluan, proses pengumpulan data penelitian, 

kuesioner penelitian serta menjelaskan tentang metode analisis data yang digunakan 

pada penelitian. 



 

4 

 

BAB IV DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan analisis dan pembahasan mengenai proses pengolahan data 

yang telah diperoleh pada saat menganalisis tarif Biskita Trans Depok. Pembahasan 

data ini berupa perhitungan tarif berdasarkan biaya operasional kendaraan, ability to 

pay dan willingness to pay. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab 5 menyajikan kesimpulan yang diperoleh dari hasil analisis penelitian 

yang dilakukan, serta terdapat saran yang diperlukan untuk studi yang berhubungan 

dengan penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data nilai tarif berdasarkan Biaya Operasional 

Kendaraan (BOK), Ability To Pay (ATP), dan Willingness To Pay (WTP) dari 

pengguna layanan Biskita Trans Depok, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Nilai Biaya Operasional Kendaraan (BOK) mengacu pada Badan Pengelola 

Transportasi Jabodetabek (BPTJ) dapat dilihat pada Persamaan 2.12 Perhitungan 

Nilai Tarif Biaya Operasional Kendaraan (BOK) dalam Satu Kali Perjalanan. 

2. Berdasarkan hasil analisis nilai tarif yang dilakukan, nilai tarif Ability To Pay 

(ATP) Biskita Trans Listrik dapat dilihat pada Tabel 4.9 Data Rekapitulasi 

Perhitungan ATP. Akan tetapi, hasil analisis nilai tarif Willingness To Pay (WTP) 

tidak dapat digunakan karena terdapat kekeliruan pada data yang diperoleh 

sehingga perhitungan WTP tidak dapat dijadikan acuan atau referensi. 

3. Berdasarkan hasil analisis terhadap nilai BOK, ATP, dan WTP, maka 

rekomendasi range tarif yang optimal untuk layanan Biskita Trans Depok dapat 

dilihat pada Gambar 4.19 untuk setiap penumpang per perjalanan. Rekomendasi 

range tarif tersebut masih berada di atas nilai WTP dan masih dapat diterima oleh 

mayoritas pengguna jasa angkutan.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dilakukan, maka 

disusun beberapa saran yang dapat menjadi masukan bagi pengelola transportasi 

Biskita Trans Depok dan pengguna layanan, sebagai berikut: 

1. Pengelola layanan Biskita Trans Depok untuk tetap meningkatkan kualitas 

layanan transportasi seperti kenyamanan, keamanan, ketepatan waktu dengan 

mempublikasikan jadwal datang dan berangkat, untuk menaikkan nilai membayar 

pengguna (WTP) agar bersedia membayar tarif yang lebih tinggi. 

2. Masyarakat pengguna jasa transportasi diharapkan dapat memanfaatkan layanan 

Biskita Trans Depok secara bertanggung jawab dengan menjaga fasilitas bersama 

supaya layanan transportasi tetap berfungsi secara optimal, nyaman, dan aman 

digunakan bagi seluruh pengguna.  
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