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ABSTRAK  

UMKM di sektor laundry di Indonesia diperkirakan akan terus mengalami 

pertumbuhan signifikan dengan laju pertumbuhan tahunan (CAGR) sekitar 4,1% 

hingga tahun 2030, didukung dengan urbanisasi yang pesat serta gaya hidup 

masyarakat yang semakin efisiensi. Persaingan di sektor laundry UMKM semakin 

ketat dengan munculnya berbagai model bisnis, mulai dari laundry kiloan hingga 

laundry self-service. Dalam menghadapi persaingan tersebut, identitas visual 

laundry menjadi aspek yang sangat penting sebagai media branding yang 

membedakan satu usaha dengan yang lain dan juga meningkatkan daya tarik 

konsumen tetapi juga membangun citra profesional dan kepercayaan pelanggan. 

Private-Washing didirikan pada tahun 2000 di Depok, memiliki layanan dalam hal 

cuci kiloan, satuan dan cuci sepatu. Seiring dengan berjalannya waktu, usaha 

Private Laundry menghadapi tantangan dalam legalitas hukum karena memiliki 

kesamaan dengan merek milik Vileo Nyoto Handoko. Solusi yang tepat dalam 

kasus ini yaitu mengganti nama menjadi Private-Washing tanpa mengubah makna 

dan perancangan identitas visual untuk menaikan eksistensi serta daya saing dengan 

kompetitor sekitar. Perancangan identitas visual Private-Washing menggunakan 

mixed-method kuantitatif dan kualitatif untuk mendapatkan data dan informasi yang 

akurat dengan teknik pengumpulan data meliputi wawancara, observasi, studi 

literatur serta kuesioner. Setelah seluruh data diperoleh selanjutnya dilanjutkan ke 

tahap analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) untuk 

dirumuskan di dalam arahan kreatif. Tahapan perancangan identitas visual diawali 

dengan pembuatan konsep awal melalui proses brainstorming seperti mind 

mapping dan moodboard yang akan digunakan dalam pembuatan sketsa kasar dan 

dilanjutkan ke proses desain yang lebih komprehensif. Hasil akhir perancangan 

identitas visual ini berupa desain logo kombinasi yang meliputi struktur logo 

dengan warna colorfull, tipografi sans-serif dan script, supergrafis, graphic 

standard manual, dan media turunan dengan gaya desain minimalis, geometris, 

modern, flat design meliputi banner, poster, label stiker, standing menu, apron, 

instagram post dan whatsapp broadcasting. Identitas visual ini diharapkan dapat 

menaikan eksistensi serta daya saing dengan kompetitor sekitar. 

 

Kata kunci: Branding, Desain Grafis, Identitas Visual, Laundry, Private-Washing 
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ABSTRACT 

Micro, Small, and Medium Enterprises (UMKM) in the laundry sector in 

Indonesia are expected to continue experiencing significant growth with an annual 

growth rate (CAGR) of around 4.1% until 2030, driven by rapid urbanization and 

the increasing demand for efficient lifestyles. Competition in the UMKM laundry 

sector is becoming more intense with the emergence of various business models, 

ranging from kilo laundry to self-service laundry. To face this competition, a 

laundry's visual identity becomes a critical aspect of branding, distinguishing one 

business from another, enhancing consumer appeal, and building a professional 

image and customer trust. Private Washing, established in 2000 in Depok, offers 

services such as kilo laundry, single-item laundry, and shoe cleaning. Over time, 

Private Laundry faced legal challenges due to similarities with the trademark of 

Vileo Nyoto Handoko. The solution was to rebrand the business as Private 

Washing, while maintaining the original meaning, and redesigning the visual 

identity to increase its presence and competitiveness with nearby competitors. The 

visual identity design for Private Washing utilized a mixed-method approach, 

combining quantitative and qualitative research to gather accurate data and 

information through interviews, observations, literature review, and 

questionnaires. Once all data was collected, a SWOT analysis (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats) was conducted to inform the creative 

direction. The visual identity design process began with concept development 

through brainstorming techniques such as mind mapping and mood boards, 

followed by sketching and comprehensive design work. The final outcome of the 

visual identity design includes a combination logo design with colorful structures, 

sans-serif and script typography, supergraphics, a graphic standard manual, and 

derivative media with a minimalist, geometric, modern, flat design style, including 

banners, posters, label stickers, standing menus, aprons, Instagram posts, and 

WhatsApp broadcasts. This visual identity is expected to enhance the presence and 

competitiveness of Private Washing against nearby competitors.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sektor UMKM laundry di Indonesia diperkirakan akan terus mengalami 

pertumbuhan signifikan seiring urbanisasi dan meningkatnya kebutuhan hidup efisien. 

Menurut data global, laju peningkatan rata‑rata tahunan (CAGR) sebesar 4,1 % 

diperkirakan akan berlanjut hingga 2030 (Documenta, 2025). Urbanisasi yang cepat 

mendorong perilaku masyarakat yang lebih sibuk, sehingga permintaan layanan 

laundry, baik kiloan maupun self-service akan terus meningkat. Didukung dengan 

munculnya berbagai model bisnis laundry menambah kompetisi, memaksa UMKM 

untuk menciptakan strategi diferensiasi agar tetap relevan. Dalam konteks persaingan 

yang semakin kompetitif, identitas visual menjadi instrumen strategis utama untuk 

membangun diferensiasi dan profesionalisme.  

Penelitian pada UMKM laundry seperti C&F Laundry Service Cerme mencatat 

bahwa logo, palet warna, dan materi branding lainnya yang lemah membuat usaha sulit 

menonjol di antara pesaing yang serupa (Djakaria & Hidayat, 2023). Studi serupa pada 

Kurnia Jaya Laundry menegaskan bahwa peningkatan kesadaran merek dan 

kepercayaan pelanggan dapat dicapai melalui visual branding yang konsisten dan 

dirancang dengan baik (Ramzy & Susanti, 2025). Dengan demikian, UMKM yang 

mampu merancang dan mengimplementasikan identitas visual yang kuat akan memiliki 

peluang lebih besar untuk menarik pelanggan dan menciptakan loyalitas jangka 

panjang. Salah satu UMKM laundry yang sudah berdiri lama di sekitar Universitas 

Indonesia, tepatnya di Kelurahan Kukusan, kota Depok adalah Private Laundry. 

Private Laundry merupakan pelopor layanan cuci kiloan mandiri untuk 

mahasiswa yang pertama didirikan di Jalan Kober, Kelurahan Pondok Cina, Kota 

Depok pada tahun 2000 oleh beberapa mahasiswa UI yang salah satunya bernama 

Fahrul Ismaeni. Makna dari “Private Laundry” mengacu pada usaha laundry yang 

dimiliki dan dijalankan oleh individu atau kelompok tertentu, bukan oleh perusahaan 

besar atau jaringan laundry yang dikelola secara luas. Dalam hal ini, kata "private" 

pada Private Laundry mengacu pada karakteristik layanan yang lebih individual atau 

menargetkan  kebutuhan  pelanggan  tertentu.  Awal  bisnis  ini  tidak  berjalan dengan 

https://www.zotero.org/google-docs/?7z5KED
https://www.zotero.org/google-docs/?0c614H
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 lancar karena baru pertama kali mendirikan laundry sekelas kos-kosan. Kemudian 

strategi pun diubah yang awalnya hanya sekadar menyewakan mesin tanpa operator 

dengan menambah operator untuk membantu proses pencucian dan pelanggan pun 

membanjir. Semakin banyaknya peminat, Private Laundry mengalami peningkatan 

pegawai yang salah satunya masih bertahan sampai saat ini yaitu Ibu Rusmini. Pada 

tahun 2007, Private Laundry membuka cabang kedua dan ketiga di Kukusan, Beji, Kota 

Depok, yang dikelola langsung oleh Ibu Rusmini sebagai pegawai kepercayaan Private 

Laundry.  

Dalam perkembangannya, pemilik Private Laundry memutuskan untuk menjual 

usahanya kepada Ibu Rusmini pada tahun 2015 karena terjadi pecah kongsi. Setelah 

proses akuisisi tersebut, ibu Rusmini menjalankan usahanya berdua bersama suaminya 

yaitu bapak Yus Riagung serta kini melayani juga cuci sepatu. Seiring dengan 

berjalannya waktu, usaha Private Laundry menghadapi tantangan dalam hal legalitas 

hukum di mana memiliki kesamaan dengan merek jasa Private Laundry milik Vileo 

Nyoto Handoko. Private Laundry milik Vileo telah terdaftar di Hak Kekayaan 

Intelektual (HAKI) terlebih dahulu dengan nomor registrasi IDM000417749 pada 

tahun 2011. Hal tersebut baru diketahui oleh ibu Rusmini pada tahun 2024 ketika akan 

mendaftarkan mereknya. Pada akhirnya ibu Rusmini harus menunda pendaftaran 

mereknya karena khawatir akan menimbulkan sengketa hukum terkait persamaan nama 

merek berdasarkan Pasal 21 ayat (1) Undang-undang No. 20 Tahun 2016 tentang Merek 

dan Indikasi Geografis. Kasus serupa pernah terjadi yaitu merek “cap KILAT” 

menggugat merek “surat KILAT” yang memiliki kesamaan penamaan dan produk yang 

dipasarkan yang tertuang pada Putusan Pengadilan Niaga Surabaya Nomor 

01/HKI.Merek/2017/PN-Niaga-Sby.  

Berdasarkan permasalahan tersebut, solusi yang tepat dalam kasus ini yaitu 

melakukan proses perubahan nama menjadi Private Washing. Proses perubahan nama 

ini tidak mengubah makna identitas inti dari merek, melainkan mengadaptasinya 

dengan menggunakan padanan kata yang memiliki makna yang mirip. Padanan kata 

“washing” dipilih karena memiliki makna yang mirip dengan “laundry” yang artinya 

layanan penatu/ pencucian pakaian berdasarkan penuturan pemilik Private Washing. 

Selain itu, nama merek jasa Private Washing saat ini belum terdaftar di HAKI dan 

https://www.zotero.org/google-docs/?GnJsoU
https://www.zotero.org/google-docs/?GnJsoU
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menjadi kesempatan emas bagi Private Washing untuk mendapatkan legalitas hukum 

secara maksimal untuk didaftarkan ke HAKI. Hal tersebut yang menjadi alasan 

mengapa Private Washing perlu melakukan rebranding secara keseluruhan baik 

penamaan merek jasa maupun identitas visual.  

Menurut Rustan (2017) menyebutkan bahwa identitas visual sebagai personalitas 

suatu perusahaan yang di mana dapat dirasakan serta bertujuan dalam menyampaikan 

informasi terkait citra dan karakteristik perusahan dalam bentuk lambang dan keunikan 

yang beraneka ragam baik logo, nama, slogan maupun warna. Identitas visual termasuk 

sesuatu yang penting untuk perusahaan yang bergerak dibidang jasa yang mengelola 

pelayanan, kredibilitas, serta keramahan manusia di dalamnya. Fungsi utamanya adalah 

agar perusahaan dapat tampil dengan sebaik-baiknya serta memberikan kesan yang tak 

terlupakan yang tercipta oleh perusahaan (Nurliana & Akbar, 2022).  

Berdasarkan pertimbangan pemaparan latar belakang di atas, penelitian ini dalam 

memperkenalkan Private Washing kepada masyarakat secara luas melalui perancangan 

identitas visual yang lebih kuat. Pada akhirnya, Private Washing dapat menaikan 

eksistensi serta daya saing dengan kompetitor sekitar yang memiliki identitas visual 

sejenis. Identitas visual ini yang nantinya akan diimplementasikan ke berbagai media 

desain seperti banner, poster, laundry kit, daftar menu, nota harga, dan seragam. Oleh 

sebab itu, perancangan identitas visual ini mencakup perancangan logo baru untuk 

Private Washing beserta turunan visualnya, akan menjadi fokus penelitian tugas akhir 

yang memiliki judul yaitu “Perancangan Identitas Visual Private Washing Sebagai 

Media Branding”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, rumusan masalah 

penelitian ini yaitu “Bagaimana merancang identitas visual Private Washing sebagai 

media branding?” 

 

 

https://www.zotero.org/google-docs/?fLQRF0
https://www.zotero.org/google-docs/?pnulPM
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1.3. Ruang Lingkup Pembahasan 

Penyusunan tugas akhir ini berfokus pada perancangan identitas visual meliputi 

pembahasan utama sebagai berikut: 

1. Proses perancangan identitas visual Private Washing. 

2. Penerapan prinsip dan elemen desain pada perancangan identitas visual. 

3. Penerapan graphic standard manual pada logo dan mock up identitas visual pada 

media turunan. 

 

1.4. Tujuan dan Manfaat 

a. Tujuan 

Berdasarkan penulisan tugas akhir ini terdapat tujuan sebagai berikut: 

1. Menjelaskan perancangan identitas visual Private Washing. 

2. Menjelaskan penerapan prinsip dan elemen desain yang digunakan. 

3. Menjelaskan penerapan identitas visual pada graphic standard manual, 

mock up dan berbagai media turunannya. 

 

b. Manfaat 

1. Manfaat Akademis 

Menyajikan sebuah referensi untuk para pembaca yang diharapkan dapat 

bermanfaat serta menambah wawasan dan informasi mengenai langkah-

langkah dalam perancangan identitas dari awal hingga akhir. 

2. Manfaat Praktis 

Perancangan identitas visual Private Washing diharapkan dapat 

membantu konsistensi Private Washing dalam mengimplementasikan 

identitas visual yang terbaru dan juga membangun brand image yang 

berdampak dalam peningkatan brand awareness. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Pada penyusunan tugas akhir ini memiliki sistematika penyusunan. 

Sistematika penyusunan berfungsi supaya dalam penulisan laporan tugas akhir 
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tersusun secara sistematis, runtut, rapi, dan terstruktur. Berikut merupakan 

sistematika penyusunan dalam penulisan laporan tugas akhir ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini membahas seputar latar belakang perancangan identitas 

visual berupa logo Private Washing dan juga membahas rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan dari 

laporan tugas akhir. 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

Bab ini memberi gambaran mengenai teori dasar serta prinsip desain 

grafis yang digunakan dalam perancangan identitas visual Private 

Washing seperti teori logo, warna, tipografi, dan lain-lain sebagai 

pedoman dalam perancangan. Semua teori berdasarkan sumber-

sumber terpercaya seperti buku, jurnal, artikel ilmiah dan pendapat 

para ahli yang tersusun secara sistematis sebagai bahan 

pertimbangan terhadap ruang lingkup penelitian.  

BAB III METODE PERANCANGAN 

Bab ini membahas serangkaian uraian teknik dalam pengumpulan 

data melalui metode riset desain dan data, wawancara, serta analisis 

data dan fakta, yang kemudian disusun menjadi arahan kreatif yang 

digunakan sebagai pedoman dalam perancangan identitas visual. 

BAB IV 

 

 

 

 

 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Bab ini akan menjelaskan hasil mengenai proses visualisasi desain 

yang dibuat berdasarkan arahan kreatif yang telah disusun 

sebelumnya, dimulai dari pencarian ide kreatif melalui serangkaian 

mind mapping dan moodboard, pembuatan sketsa kasar, 

pengembangan konsep visual menjadi digital yang akan dipilih, 

serta penerapan desain terpilih yang akan digunakan pada media 

turunan. Selain aspek visualisasi desain, penyajian perhitungan 
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BAB V 

biaya produksi disertakan sebagai bahan pertimbangan produksi dan 

implementasi desain. 

PENUTUP 

Pada bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran yang berkaitan 

dengan perancangan identitas visual Private Washing sebagai media 

branding. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Lembar Bimbingan Tugas Akhir (Pembimbing 1) 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 2. Lembar Bimbingan Tugas Akhir (Pembimbing 2) 

 
 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 3. Transkrip Wawancara 

Tanggal 

Tempat 

Narasumber 

:  

:  

:  

Senin, 24 Maret 2024, pukul 09.45 WIB 

Gerai Private Washing 

Bapak Yus Riagung dan Ibu Rusmini (Pemilik Private Washing) 
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Peneliti 

 

Narasumber 

(Yus Riagung) 
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Bisa tolong diceritakan bagaimana awal berdirinya 

laundry ini? 

Private Laundry awalnya berdiri di Jalan Kober 

Margonda tahun 2000-an. Waktu itu yang buat Private 

Laundry mahasiswa UI yang ngekos di Jalan Kober, 

salah satunya mas Fahrul Ismaeni yang sekarang udah 

kerja jadi dosen UI. Awalnya cuman laundry buat 

kebutuhan anak kos-kosan gitu, tapi makin kesini makin 

banyak peminatnya. Sistem nyucinya masih mandiri 

kalo dulu, nanti ada operator yang ngarahin pelanggan 

buat nyuci bajunya. Terus berkembanglah jadi yang 

nyuci sama karyawan-karyawan Private Laundry, salah 

satunya istri saya ini (Ibu Rusmini). Tahun 2007 buka 

lagi cabang kedua dekat masjid Alfaruq, kebetulan ibu 

Rusmini yang megang cabangnya. Makin kesini 

permintaan laundry makin meningkat, ditambah mulai 

pada buka yang usaha laundry  di Kukusan semenjak 

Private Laundry buka cabang kedua ini. Tahun 2015-an, 

saya beli nama usaha Private Laundry ini karena 

ownernya udah pada berkeluarga jadi ga bareng-bareng 

lagi. Setelah ibu ngambil alih namanya, buka cabang 

lagi deketan sama cabang kedua di Kukusan. Semenjak 

pandemi, usaha-usaha di Kukusan pada sepi, saya juga 

kena dampaknya jadi ngga ada pemasukan buat 

operasional. Akhirnya, 2 outlet saya yang di Kober sama 

cabang Kukusan pertama saya tutup, jadi fokusnya ke 

cabang terakhir ini. Cabang terakhir ini yang sampai 

sekarang bertahan, karena saya nambah beberapa 

layanan juga buat laundry ini kaya cuci sepatu juga, cuci 

karpet, sama antar jemput juga. 

 

 

Apa alasan bapak dan ibu ingin mengganti nama 

laundry ini? 

Awalnya sih saya di kasih tau sama mas Fahrul, owner 

pertama Private Laundry ini. Namanya udah ada yang 

daftarin lebih dulu, jadi nyarani saya buat ganti 

namanya jadi Private Washing di tahun 2022. 

 

Private Washing pertama kali dikenal oleh konsumen 
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(Yus Riagung) 

 

Peneliti 
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Peneliti 
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(Ibu Rusmini) 

 

Peneliti 
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dari mana? 

Kebanyakan dari rekomendasi antar temennya, sama 

yang datang langsung ke toko. 

 

Apa yang membedakan Private Washing dengan 

laundry lain? 

Disini ada layanan cuci express 3 jam jadi sama layanan 

antar jemput sekitaran Beji, kebetulan ada pelanggan 

saya juga yang di dekat Pondok Cina. 

 

Sejauh ini yang menjadi target market dari Private 

Washing siapa saja? 

Kebanyakan mahasiswa sama pekerja kantoran. 

 

 

Apakah Private Washing memiliki cerita unik yang bisa 

ditonjolkan di logonya dan media promosi lain? 

Paling ini sih mas, kebanyakan pelanggan saya nyebut 

laundry Private Washing sama PW mas. 

 

Gaya desain seperti apa yang cocok menggambarkan 

Private Washing? 

Mungkin bisa minimalis gitu ada tulisan PW nyabiar 

gampang diinget, sama warnanya bisa dikasih aksen 

biru. 

 

Apakah ada elemen visual khusus (ikon, simbol, motif) 

yang wajib ada pada logo Private Washing yang baru? 

Bebas sih mas, yang terpenting tulisan “Private 

Washing” nya lebih dominan. 

 

Media turunan apa saja yang dibutuhkan ibu? 

Saya pengen ada banner atau papan nama di toko saya 

utamanya, sama papan menu layanan juga karena belum 

ke update semua isinya. Selain itu kaya perintilan lain 

mas kaya nota, seragam gitu boleh, sama label kemasan 

buat nambah informasi ke pelanggan juga mas. 

 

Bagaimana harapan anda mengenai media promosi 

Private Washing yang baru? 

Laundry yang ramah dengan gaya hidup mahasiswa 

yang murah sat-set gitu mas, karena kan kebetulan disini 

yang pake laundry saya kebanyakan mahasiswa. 

 

Apa yang menjadi tujuan dalam pembuatan logo dan 
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Peneliti 

 

Narasumber 

(Ibu Rusmini) 

 

 

: 

 

: 

media promosi Private Washing? 

Bisa lebih dikenal pelanggan sama menarik pelanggan 

baru mas, kebetulan juga kan ini namanya ganti 

sekaligus mau ngenalin ke pelanggan lama.  

 

  



 

 

 

 

Lampiran 4. Hasil Data Kuesioner Consumer Insight 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 5. Mindmap 

  



 

 

 

 

Lampiran 6. Hasil Data Kuesioner Pada Tahap Testing 

 
 

 

 
 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 7. Hasil Cek Plagiarisme 

 
 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 8. Daftar Riwayat Hidup 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 


