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ABSTRAK

Identitas visual memiliki peran krusial dalam membentuk citra dan kredibilitas 

merek. Namun, hingga kini, perusahaan Tukang Lap penyedia layanan dry 

cleaning kendaraan belum memiliki identitas visual yang komprehensif, 

mencakup elemen dasar seperti logo, skema warna, elemen grafis, dan panduan 

desain. Didirikan pada tahun 2023, Tukang Lap hadir sebagai solusi bagi 

pemilik kendaraan yang tidak memiliki waktu untuk membersihkan 

kendaraannya, dengan mengusung komitmen terhadap gaya hidup 

berkelanjutan dan prinsip ramah lingkungan. Perusahaan berupaya menjadi 

pelopor dalam praktik otomotif yang tidak hanya berkualitas, tetapi juga 

berkelanjutan, minim limbah dan menggunakan produk pembersih 

biodegradable. Namun, identitas visual yang ada belum merefleksikan secara 

optimal nilai-nilai tersebut. Oleh karena itu, dilakukan upaya redesign identitas 

visual guna memperkuat posisi merek dan mencerminkan visi perusahaan 

secara lebih konsisten. Penelitian ini menggunakan mix method kualitatif dan 

kuantitatif dan pengumpulan data dilakukan melalui pendekatan design 

thinking, mencakup wawancara, observasi, studi literatur, dan kuesioner. 

Analisis data menggunakan metode matriks dan SWOT untuk mendukung 

proses perancangan. Hasil akhir dari penelitian ini diharapkan menghasilkan 

identitas visual baru yang representatif, menarik, dan selaras dengan komitmen 

perusahaan terhadap keberlanjutan dan kelestarian lingkungan. 

Kata kunci: Dry Cleaning, Eco-Friendly, Identitas visual, Sustainability 

Lifestyle
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ABSTRACT

Visual identity is crucial for building a strong brand image and credibility. 

However, Tukang Lap, a vehicle dry-cleaning service founded in 2023, 

currently lacks a comprehensive visual identity, including a logo, color scheme, 

graphic elements, and design guidelines. Tukang Lap offers a convenient 

solution for vehicle owners who don't have time to clean their cars, all while 

committing to a sustainable and eco-friendly lifestyle. The company aims to be 

a pioneer in high-quality, sustainable automotive practices that minimize waste 

and use biodegradable cleaning products. Unfortunately, their existing visual 

identity doesn't fully reflect these core values. Therefore, a redesign of their 

visual identity is underway to strengthen the brand's position and more 

consistently convey its vision. This research uses a mixed-methods approach 

(qualitative and quantitative) with data collected through a design thinking 

approach. This includes interviews, observations, literature reviews, and 

questionnaires. Data analysis will use matrix and SWOT methods to support the 

design process. The ultimate goal is to create a new visual identity that is 

representative, appealing, and aligns with Tukang Lap's commitment to 

sustainability and environmental preservation. 

Keywords: Dry Cleaning, Eco-Friendly, Sustainability Lifestyle, Visual Identity
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Pada era modern seperti ini, identitas visual mengalami perkembangan 

yang signifikan dimana banyak perusahaan yang membuat produk yang sama. 

maka diperlukan suatu identitas untuk membedakan karakteristik dan dari 

masing-masing perusahaan, identitas tersebut kita kenal sebagai logo, merek 

dagang, atau branding yang digunakan untuk pemasaran produk tersebut (Luzar 

& Monica, 2013). Selain itu, menurut (Haiqal & Hidayat, 2017) penggunaan 

Identitas visual dapat menimbulkan persepsi serta mengasosiasikan berbagai 

macam elemen terhadap sebuah brand. Dengan adanya indera penglihatan maka 

dapat memberikan informasi yang lebih luas dibandingkan dengan keempat 

indera lainnya. Perancangan identitas visual yang konsisten pada sebuah merek 

dan brand dapat menciptakan kesan mudah diingat oleh calon pembeli atau 

penyewa jasa, dan membedakan dari kompetitor lainnya. 

Disamping pentingnya identitas visual yang kuat, faktor lain kini 

mengubah persepsi kesadaran konsumen terhadap isu lingkungan semakin 

tinggi, hal ini mendorong tren gaya hidup berkelanjutan (sustainability lifestyle) 

dan eco-friendly. Mengutip, Laporan Healthy & Sustainable Living 2023 yang 

dirilis oleh lembaga riset GlobeScan menunjukkan adanya tren peningkatan 

gaya hidup berkelanjutan di banyak negara meski tidak signifikan (Muamar, 

2024). Menurut Investor.id, pelanggan indonesia semakin menyadari 

pentingnya mengadopsi gaya hidup dalam membeli produk yang ramah 

lingkungan; sekitar 74% memilih merek dengan kebutuhan sosial dan 86% dari 

mereka mulai menerapkan kebiasaan ramah lingkungan dalam kehidupan 

sehari-hari mereka (Kepedulian Masyarakat Produk Ramah Lingkungan Naik 

112%, 2021).  

https://www.zotero.org/google-docs/?nmKKUO
https://www.zotero.org/google-docs/?nmKKUO
https://www.zotero.org/google-docs/?ZGnecs
https://globescan.wpenginepowered.com/wp-content/uploads/2023/10/GlobeScan_Healthy_and_Sustainable_Living_Highlights_Report_2023-1.pdf
https://globescan.wpenginepowered.com/wp-content/uploads/2023/10/GlobeScan_Healthy_and_Sustainable_Living_Highlights_Report_2023-1.pdf
https://www.zotero.org/google-docs/?psPUOz
https://www.zotero.org/google-docs/?psPUOz
https://www.zotero.org/google-docs/?ts9u6w
https://www.zotero.org/google-docs/?ts9u6w
https://www.zotero.org/google-docs/?ts9u6w
https://www.zotero.org/google-docs/?ts9u6w
https://www.zotero.org/google-docs/?ts9u6w
https://www.zotero.org/google-docs/?ts9u6w
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Tukang Lap merupakan perusahaan Dry Cleaning Otomotif yang baru 

berdiri pada tahun 2023 memiliki komitmen pada gaya hidup berkelanjutan 

(sustainability lifestyle) dan eco-friendly, Tukang Lap memiliki misi untuk 

menjadi pelopor dalam industri otomotif yang ramah lingkungan dengan 

mengurangi dampak negatif terhadap alam dengan memberikan pelayanan 

berkualitas yang tidak hanya memenuhi kebutuhan pelanggan tetapi juga 

menjaga lingkungan dengan mengurangi limbah air, dan menggunakan produk 

biodegradable.  

Namun Komitmen Tukang Lap terhadap inovasi dan keberlanjutan 

belum tersampaikan secara efektif kepada konsumen. Hal ini terbukti dari hasil 

evaluasi visual terhadap brand touchpoints seperti kemasan, media promosi, dan 

platform digital yang belum merefleksikan nilai-nilai ramah lingkungan dan 

profesionalisme yang diusung. 

Secara visual, desain saat ini masih terkesan biasa dan tidak 

menampilkan ikon daur ulang, palet warna alami, atau narasi visual yang 

konsisten dengan prinsip eco-friendly. Situasi ini bertentangan dengan temuan 

Healthy & Sustainable Living 2023 bahwa sebagian besar konsumen global 

cenderung memilih merek yang secara jelas menunjukkan komitmen 

lingkungan. Kesenjangan ini juga dikonfirmasi oleh survei internal yang 

menunjukkan bahwa 64% responden tidak dapat mengidentifikasi konsep 

ramah lingkungan Tukang Lap hanya dari tampilan visualnya. 

Oleh karena itu, Tukang Lap akan merancang ulang identitas visualnya 

agar lebih komunikatif dan representatif terhadap nilai-nilai keberlanjutan. 

Strategi ini diharapkan dapat memperkuat posisi Tukang Lap di pasar dan 

menjangkau konsumen yang semakin peduli dengan dampak lingkungan dari 

produk yang mereka gunakan. 

 

https://globescan.wpenginepowered.com/wp-content/uploads/2023/10/GlobeScan_Healthy_and_Sustainable_Living_Highlights_Report_2023-1.pdf
https://globescan.wpenginepowered.com/wp-content/uploads/2023/10/GlobeScan_Healthy_and_Sustainable_Living_Highlights_Report_2023-1.pdf
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, muncul 

rumusan masalah yakni “bagaimana merancang ulang identitas visual Tukang 

Lap yang dapat mencerminkan komitmen Tukang Lap terhadap gaya hidup 

berkelanjutan (sustainability lifestyle) dan eco-friendly ?” 

1.3. Ruang lingkup permasalahan 

Berdasarkan dari latar belakang yang dijelaskan diatas, perlunya 

pembatas agar masalah fokus pada sesuatu yang ingin dibahas sesuai dengan 

proses desain yang akan dikerjakan. Berikut adalah permasalahan tersebut: 

a. Bagaimana proses perancangan ulang identitas visual Tukang Lap 

b. Bagaimana penggunaan teori desain yang berkaitan dengan perancangan 

ulang identitas visual Tukang Lap 

c. Bagaimana mengaplikasian identitas visual baru pada media turunan 

yang sudah ditentukan. 

1.4. Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dan manfaat dari tugas akhir perancangan ulang identitas 

visual Tukang Lap sebagai berikut: 

1.4.1 Tujuan 

Adapun tujuan dalam penulisan tugas akhir perancangan ulang identitas 

visual Tukang Lap sebagai berikut: 

1. Menjelaskan proses perancangan ulang identitas visual Tukang Lap 

2. Menjelaskan penggunaan teori desain yang berkaitan dengan perancangan 

ulang identitas visual Tukang Lap 

3. Menjelaskan pengaplikasian identitas visual baru pada media turunan yang 

telah ditentukan  
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1.4.2. Manfaat 

Manfaat yang didapatkan dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat bagi Akademis  

 Diharapkan bagi akademis laporan akhir ini dapat menjawab dan bahan 

rujukan bagi pembaca untuk penelitian perancangan ulang identitas visual 

dimasa yang akan datang. 

2. Manfaat bagi Client 

Bagi Client, diharapkan perancangan ulang identitas visualnya dapat 

menjadi solusi memperkuat positioning merek Tukang Lap sebagai perusahaan 

Dry Cleaning Otomotif yang berkomitmen pada terhadap gaya hidup 

berkelanjutan (sustainability lifestyle) dan eco-friendly, dan menjadi solusi 

ramah lingkungan dan profesional dalam industri perawatan kendaraan. 

3. Manfaat bagi Masyarakat 

Diharapkan laporan  ini dapat membantu memberikan informasi dan solusi 

mengenai perancangan identitas visual, serta penerapannya dalam media 

turunannya. Dengan demikian, diharapkan masyarakat dapat memperoleh 

pemahaman mengenai perancangan identitas visual.  

4. Manfaat bagi Penulis  

Penulis mengharapkan perancangan ulang identitas visual Tukang Lap 

memberikan pengalaman dan hasil nilai tugas akhir serta pengetahuan lebih 

mendalam tentang perancangan identitas visual. 

1.5. Sistematis Penulisan 

Proses penulisan tugas akhir ini akan disusun secara sistematis dan 

terinci. Dalam penulisan ini terdapat 5 bab. Berikut ini adalah sistematis 

penulisan tugas akhir: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Pada BAB  menjelasan mengenai perancangan ulang identitas visual 

Tukang Lap  berisi tentang latar belakang permasalahan yang diangkat, rumusan 

masalah yang akan dibahas, tujuan dan manfaat pembuatan Tugas Akhir serta 

sistematis penulisan. 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

Pada BAB ini berisi penjabaran tentang teori- teori yang berkaitan 

dengan dan dijadikan sebagai acuan dalam proses perancangan ulang identitas 

visual Tukang Lap  

BAB III METODE PERANCANGAN 

Pada BAB ini membahas tentang metode perancangan yang digunakan 

pada proses pengerjaan tugas akhir yakni memuat metode pengumpulan data, 

metode riset desain, analisis data hingga arahan kreatif dari client. 

 

BAB IV HASIL PEMBAHASAN DESAIN  

Pada BAB ini menjelaskan secara terperinci mengenai hasil pembahasan 

perancangan ulang identitas visual Tukang Lap yang diawali dengan pembuatan 

moodboard, sketsa manual, sketsa digital, dan pembuatan karya akhir beserta 

media turunan yang digunakan. 

BAB V PENUTUP 

Pada BAB terakhir ini berisi kesimpulan dan saran mengenai hasil 

perancangan ulang identitas visual Tukang Lap dari laporan tugas akhir yang 

dibuat. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan perancangan ulang identitas visual Tukang Lap, dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Proses perancangan identitas visual untuk Tukang Lap menggunakan 

metode Design Thinking. Tahapnya meliputi Empathize, Define, Ideate, 

Prototype, dan test. Metode pengumpulan data yang digunakan untuk 

mendukung tahap-tahap ini berupa wawancara dengan client dan konsumen 

yang pernah menggunakan layanan cuci kendaraan. observasi terhadap 

brand pesaing yang memiliki segmentasi dry cleaning kendaraan, studi 

literatur mengenai perancangan identitas brand eco-friendly, dan kuesioner 

terhadap target audience yang memiliki kendaran pernah menggunakan 

layanan cuci kendaraan dan aware dengan isu lingkungan. Dari proses ini 

didapatkan 3 kata kunci utama yaitu, Recycle, Kontemporer, dan Otomotif 

sebagai panduan dalam pembuatan elemen visual logo Tukang Lap. Elemen 

visual yang ditentukan berdasarkan kata kunci meliputi, elemen gelembung, 

efek kilau, garis melengkung, dan kain microfiber sebagai ilustrasi utama 

layanan “cuci tanpa air” dari Tukang Lap, elemen gelembung dan efek kilau 

melambangkan hasil akhir yang bersih dan berkilau, garis melengkung 

melambangkan fleksibel dan kehalusan dalam proses perawatan kendaraan. 

Selain itu, ilustrasi kain microfiber untuk memperkuat kesan Tukang Lap 

yang memiliki layanan perawatan kebersihan kendaraan. warna hijau 

sebagai warna utama mencerminkan eco-friendly dan prinsip keberlanjutan, 

sehingga logo ini tampil bersih dan modern untuk memperkuat identitas 

Tukang Lap sebagai layanan ramah lingkungan, hemat air, dan profesional 

dalam pelayanan kebersihan kendaraan.  
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2. Penerapan prinsip desain dalam perancangan identitas visual Tukang Lap 

ini menerapkan berbagai prinsip desain untuk menciptakan tampilan 

modern and clean. Aspek yang pertama adalah keseimbangan asimetris 

diwujudkan dengan layout tidak beraturan, namun memberikan kesan 

dinamis, informal, dan lebih bervariasi.(Radhitanti, 2023). Aspek kedua 

Kesatuan (Unity) diwujudkan dengan struktur komposisi yang teratur dan 

memastikan perpaduan yang baik antara semua elemennya (Safitri, 2022). 

Aspek yang ketiga Penekanan (Emphasis) yang diwujudkan dengan tata 

letak, ukuran, kontras, arah yang tersusun secara logis agar pesan dapat 

diterima dan tersampaikan dengan efektif.(Safitri, 2022). 

3. Hasil dari proses perancangan ini adalah GSM, dan media turunan seperti 

kartu nama, dan stiker kaca. Graphic Standard Manual digunakan untuk 

klien agar menghindari kesalahan dalam mengaplikasikan logo, yang dapat 

mengubah bentuk, citra logo yang ingin disampaikan melalui logo 

tersebut,GSM (Graphic Standard Manual) dicetak menggunakan art carton 

310 gr untuk cover dan art paper 260 gr untuk halaman isi. media turunan 

seperti kartu nama ini digunakan sebagai media dalam memperkenalkan 

brand tukang lap. Kartu nama yang diberikan beda dengan kartu nama yang 

diberikan brand lain, karena kartu nama dari tukang lap menggunakan 

bahan khusus yang dapat ditanam karena terdapat benih tumbuhan di 

dalamnya, dicetak menggunakan bahan kertas daur ulang untuk 

memperkuat branding Tukang Lap. Dan sticker kaca merupakan media 

promosi kedua yang dipilih client, digunakan dengan tujuan sederhana 

namun efektif sebagai identitas visual yang selalu terlihat. Setiap kali 

konsumen mengunjungi outlet Tukang Lap, dengan adanya stiker, 

konsumen akan mendapatkan gratis membersih jamur kaca depan dicetak 

menggunakan stiker bahan transparan standar rds cetak 2 muka. 

https://www.zotero.org/google-docs/?1ubU0R
https://www.zotero.org/google-docs/?NUbYT6
https://www.zotero.org/google-docs/?yfwSvZ
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5.2 Saran 

Sebagai penutup dari Tugas akhir “Perancangan Ulang Identitas Visual 

Tukang Lap Sebagai Brand Berbasis Eco-friendly dan Sustainability Lifestyle” 

maka ada beberapa saran yang ingin disampaikan untuk pembaca skripsi ini : 

1. Perlu dilakukan penelitian lebih Perlu melakukan penelitian lebih 

mendalam mengenai perancangan identitas visual dengan tema eco-

friendly, bagaimana prinsip-prinsip keberlanjutan dapat diintegrasikan 

secara holistik ke dalam setiap tahapan proses perancangan identitas 

visual. Hal ini mencakup eksplorasi mendalam terhadap estetika ramah 

lingkungan, semiotika visual yang mengkomunikasikan pesan 

keberlanjutan secara efektif, serta dampak psikologis dari visualisasi 

yang berorientasi lingkungan terhadap persepsi dan perilaku konsumen.  

2. Pengerjaan desain yang optimal tidak hanya bergantung pada keahlian 

visual dalam mendesain, tetapi juga pada pondasi yang kuat yang 

dibangun melalui pengumpulan data yang menyeluruh dan perumusan 

konsep yang matang. Langkah-langkah awal ini sering kali diabaikan 

atau dilakukan secara terburu-buru, padahal inilah yang menjadi penentu 

utama keberhasilan sebuah desain dalam mencapai tujuannya dan 

memberikan dampak yang maksimal. 

3. Pemilihan material yang tepat adalah kunci dalam desain dengan tema 

eco-friendly karena material tidak hanya berfungsi secara teknis, tetapi 

juga harus secara konsisten menyampaikan pesan keberlanjutan. Sebuah 

desain yang mengusung tema ramah lingkungan akan kehilangan 

esensinya jika material yang digunakan bertentangan dengan prinsip-

prinsip tersebut. Oleh karena itu, proses pemilihan material harus 

menjadi pertimbangan utama, setara dengan aspek estetika dan 

fungsionalitas. 
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