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fasilitas untuk menyelesaikan Tugas akhir ini.

6. Seluruh teman-teman kelas Gedung Dua Pagi, atas kebersamaan, bantuan, dan
semangat yang senantiasa diberikan dalam penulisan laporan ini

7. Teman-teman angkatan 22 Teknik Sipil PNJ yang sudah menemani masa kuliah

sampai saat ini
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- penyempurnaan di masa mendatang.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Konstruksi adalah proses pembangunan, perakitan, atau pembuatan suatu
infrastruktur, bangunan, atau fasilitas lainnya. Konstruksi mencakup berbagai tahapan,
mulai dari perencanaan, desain, hingga.pelaksanaan pembangunan dengan
menggunakan berbagai teknik dam“material. Salah satu pekerjaan penting dalam
pembangunan gedung adalahpekerjaan struktur, di antaranya pekerjaan kolom dengan
beton. Hal ini disebabkan karena pekerjaan struktur kolom menjadi penentu bagi
kelanjutan pekerjaan yang ada_di atas lantai tersebut, terutama pada pembangunan
gedung dengan dua lantai atau lebih (Kartika et al., 2021) .

Pengendalian mutu menjadi indikator utama dalam menilai kinerja, yang
berpengaruh besar terhadap..pencapaian tujuan.. dan. sasaran..pembangunan.
Pengendalian ini tidak hanya dilakukan.melalui inspeksi atau pemeriksaan di akhir
proses untuk kemudian dikoreksi, tetapi juga diterapkan secara berkelanjutan selama
proses produksi guna mencegah penyimpangan terhadap prosedur yang telah
ditetapkan (Setiadi et al., 2024). Mutu dalam pekerjaan struktur kelom tidak hanya
menentukan kekuatan bangunan, tetapi juga menjadi indikator. langsung keberhasilan
konstruksi secara keseluruhan. Dalam praktiknya, masih sering dijumpai deviasi mutu
akibat kurangnya pengawasan, kesalahan pelaksanaan, atau Ketidaksesuaian dengan
standar teknis. Oleh Karena itu, pengelolaan-mutu terutama pada elemen kolom di
proyek besar seperti Mayapada Hospital-Jakarta Timur menjadi hal yang sangat krusial
untuk diteliti dan dievaluasi.

Menyadari betapa pentingnya kualitas dalam konstruksi serta perlunya
pengendalian yang efektif, khususnya pada pekerjaan kolom, Tugas Akhir ini disusun
dengan judul "Pengelolaan Pengendalian. Mutu. pada Pekerjaan Kolom Proyek
Mayapada Hospital". Proyek ini dikerjakan oleh PT. Nusa Raya Cipta sebagai
kontraktor,PT. Metro Idea Arsitektur,PT. Perkasa Carista Estetika dan PT. Policipta
Multidesign . Proyek Pembangunan Mayapada Hospital ini berlokasi di Rukan
Avenue, RT.11/RW.8, Cakung Timur, Kecamatan Cakung, Kota Jakarta Timur,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta, yang mencakup 1 lantai basement dan 8 lantai utama.

Diharapkan, Tugas Akhir ini dapat menjadi referensi dan memberikan masukan untuk
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meningkatkan upaya pengendalian mutu dalam pekerjaan kolom pada Proyek

Mayapada Hospital.

Perumusan Masalah

Rumusan masalah yang di bahas di Tugas akhir ini adalah:

. Apa saja Faktor yang perlu diperhatikan.dalam pelaksanaan manajemen mutu

proyek Mayapada Hospital Jakarta Timur?

. Apasaja faktor yang dilakukan dalam pengelolaan mutupada pekerjaan kolom

proyek Mayapada Hospital Jakarta Timur?

. Bagaimana strategi yang diperlukan untuk menghindari kegagalan'mutu

pekerjaan kolom proyek Mayapada Hospital Jakarta, Timur ?

Pembatasan Masalah

Dalam merencanakan suatu penclitian, diperlukan batasan masalah untuk

mencegah ruang lingkup yang terlalu luas, sehingga penelitian dapat lebih terfokus
dan mencapai tujuannya. Oleh karena itu, penulismenetapkan batasan masalah sebagai
berikut:

. Penelitian ini difokuskan pada pekerjaan struktur kolom dalam pembangunan

Mayapada Hospital di Jakarta Timur.

2. 'Penelitian ini hanya akan membahas pengelolaan pengendalian mutu dalam

pelaksanaan pekerjaan struktur kolom.

. Penelitian ini difokuskan untuk pengendalian kolom lantai Lower Ground zona

A proyek Mayapada Hospital Jakarta Timur

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian Tugas akhir adalah :

Menganalisis faktor-faktor “yang-perlu-diperhatikan dalam pelaksanaan
manajemen mutu pada proyek Mayapada Hospital Jakarta Timur guna
memastikan standar kualitas konstruksi dapat tercapai secara optimal.
Mengidentifikasi dan mengevaluasi faktor-faktor yang diterapkan dalam
pengelolaan mutu pada pekerjaan kolom di proyek Mayapada Hospital Jakarta

Timur, termasuk prosedur dan pelaksanaan teknis di lapangan.
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3. Merumuskan strategi yang tepat untuk menghindari kegagalan mutu pekerjaan

kolom, sehingga pelaksanaan konstruksi dapat berjalan sesuai standar mutu

dan menghasilkan struktur yang aman, kuat, dan andal.

Manfaat dan Signifikan Penelitian

Manfaat dari Tugas akhir ini yaitu :

Manfaat bagi Penulis :

Penelitian ini sangat membantu saya untuk memahami.dan, menambah ilmu
tentang pengendalian mutu di Japangan dan sebagai .syarat untuk
menyelesaikan Pendidikan Diploma 3(D 1LI) di Politeknik Negeri Jakarta.
Manfaatbagi Perusahaan :

Hasil Penelitian ini dapat di gunakan sebagai refrensi atau perbandingan dalam
meningkatkan upaya pengendalian.mutu pada proyek pembangunan gedung
Mayapada Hospital ini, serta memberikan masukan kepada Kontraktor utama.
Manfaat bagi Peneliti lain :

Penelitian ini sebagai sumber refrensi yg bermanfaat bagi peneliti lain yang

ingin menganalisis kualitas mutu pada proyek konstruksi

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan untuk Tugas akhir ini terdiri dari 5 bab.

BAB I PENDAHULUAN

Menjelaskan latar belakang pentingnya pengendalian mutu pekerjaan kolom
pada proyek Mayapada Hospitsl. Bab ini juga ‘memuat rumusan masalah,
tujuan, manfaat penelitian, batasan masalah, metode singkat, dan sistematika

penulisan.

. BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Berisi teori-teori dasar tentang manajemen mutu, struktur kolom, pengendalian
mutu (QA/QC), pemeliharaan dan rehabilitasi beton, serta rangkuman
penelitian terdahulu yang relevan. Disertai kerangka teori dan konsep sebagai

dasar analisis.

3. BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
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. BAB V PENUTUP

Menjelaskan jenis dan metode penelitian, lokasi proyek, sumber dan teknik
pengumpulan data (observasi, wawancara, dokumentasi), serta cara analisis

data untuk menjawab rumusan masalah.

. BAB IV DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini Menyajikan data proyek (umum dan teknis), proses pelaksanaan

pekerjaan kolom, pelaksanaan pengendalian mutu (uji beton, checklist,

inspeksi), analisis hasil wawaneara a stra ighindari kegagalan mutu.

POLITEKNIK
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BAB YV
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data, wawancara dengan narasumber, observasi

langsung di lapangan, serta evaluasi terhadap pelaksanaan pengendalian mutu
pekerjaan kolom pada Proyek Mayapada Hospital'Jakarta Timur, diperoleh beberapa

kesimpulan penting.

Faktor-faktor yang perludiperhatikan dalam pelaksanaan manajemen mutu
Pelaksanaan_manajemen mutu pada,pekerjaan kolom melibatkan tiga aspek
utama, yaitu perencanaan. mutu, pelaksanaan mutu, dan pengendalian mutu.
Perencanaan mutu dirancang berdasarkan dokumen Rencana Kerja dan Syarat
(RKS) yang mencakup kebutuhan material, acuan standar teknis, serta briefing
rutin kepada seluruh tenaga kerja. Pelaksanaanmutu dilakukan secara ketat dan
terstruktur sesuai SOP serta menggunakan checklist untuk setiap tahapan kerja,
dengan keterlibatan aktif tim. Quality Control (QC) dan pengawas. Sementara
itu, pengendalian mutu mencakupkegiatan inspeksi’ rutin, dokumentasi
pelaksanaan, serta tindakan korektif terhadap setiap deviasiyang ditemukan.
Berdasarkan hasil identifikasi dan analisis, seluruh tahapan pekerjaan kolom
telah dilaksanakan sesuai standar mutu yang ditetapkan, tanpa ditemukan
kerusakan ataupun penyimpangan signifikan.

Langkah-langkah yang dilakukan dalam pengelolaan mutu pekerjaan kolom:
Langkah-langkah pengelolaan mutu dilakukan secara sistematis berdasarkan
tahapan konstruksi kolom, meliputi pengukuran as kolom, pemasangan
bekisting, pemasangan tulangan, pengecoran beton, hingga pengujian mutu
seperti uji slump dan uji kuat tekan. Seluruh proses tersebut diawasi ketat oleh
tim QC, “pengawas, dan . pelaksana, . dengan dukungan _keordinasi
antardepartemen yang baik, penggunaan form checklist, serta implementasi
tindakan koreksi yang cepat dan tepat terhadap temuan lapangan. Keberhasilan
dalam pengelolaan mutu ini menunjukkan bahwa strategi yang diterapkan
mampu menjaga kualitas pekerjaan kolom secara konsisten.

Strategi yang diterapkan untuk menghindari kegagalan mutu pekerjaan kolom:
Untuk menghindari kegagalan mutu pekerjaan kolom, diterapkan strategi

pengendalian mutu yang terbagi dalam strategi jangka pendek dan jangka
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5.2

panjang. Strategi jangka pendek dilakukan melalui pengawasan harian di
lapangan, pengecekan langsung oleh tim QC, penggunaan form checklist di
setiap tahapan, serta briefing harian kepada para pekerja untuk memastikan
pemahaman metode kerja. Sementara itu, strategi jangka panjang meliputi
penyusunan dan implementasi Standard Operating Procedure (SOP) internal
yang menjadi pedoman kerja bagi seluruh.pihak yang terlibat, pelibatan vendor
serta subkontraktor dalam pemahaman standarmutuproyek, serta pelaksanaan
evaluasi mutu secara berkala guna mendukung upaya perbaikan berkelanjutan.
Dengan penerapan pengelolaan mutu yang terstruktur. dan strategi
pengendalianimutu yang terintegrasi, pelaksanaan pekerjaan kolom di Proyek
Mayapada Hospital Jakarta Timur dapat memenuhi standar mutu yang telah
ditetapkan. Hal ini menjadi indikator bahwa struktur kolom yang dibangun
memiliki kualitas yang baik, aman.secara struktural, dan andal dalam jangka

panjang.

Saran

Peningkatan Kedisiplinan Prosedural

Seluruh pihak yang terlibat dalam pelaksanaan proyek disarankan untuk lebih
disiplin dalam menerapkan Standard Operating Procedure (SOP), khususnya
dalam pengisian formchecklist dan pelaksanaan pengawasan di lapangan.
Penguatan Koordinasi Tim

Koordinasi antar tim pelaksana; pengawas, dan QC perlu terus dipertahankan
dan ditingkatkan melalui* briefing " rutin <guna memastikan setiap pekerja

memahami tanggung jawab serta pentingnya penerapan mutu.

. Antisipasi Faktor Eksternal (Cuaca)

Perlu adanya. peningkatan kesiapsiagaan.terhadap kondisi cuaca' dengan
menyediakan pelindung kerja tambahan (terpal, tenda cor, dll) serta
fleksibilitas dalam menjadwal ulang pengecoran jika diperlukan.
Optimalisasi Pengawasan pada Tahap Kritis

Pengawasan harian perlu difokuskan lebih intensif pada tahapan pekerjaan
yang bersifat kritis, seperti saat pemasangan bekisting dan tulangan, agar

potensi kesalahan dapat dicegah sejak awal.
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5. Penyusunan SOP Internal Berkelanjutan
Disarankan untuk menyusun dan mendokumentasikan SOP internal proyek
yang dapat digunakan sebagai pedoman untuk proyek sejenis di masa
mendatang.

6. Pelatihan dan Pembekalan Teknis Pekerja

Perlu dilakukan pelatihan berkala bagi tenaga kerja terkait standar mutu dan

POLITEKNIK
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