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Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Masyarakat 

Dalam Menggunakan Mobile Banking BCA mobile 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan, keamanan dan 

ketersediaan fitur terhadap minat masyarakat dalam menggunakan mobile banking 

BCA mobile. Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai instrument untuk 

mengambil sampel sebanyak 100 orang responden, yang merupakan pengguna mobile 

banking di JABODETABEK. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial kemudahan, keamanan dan ketersediaan fitur berpengaruh signifikan terhadap 

minat masyarakat dalam menggunakan mobile banking BCA mobile sebab 

mempunyai nilai signifikansi < 0.05 dari ketiga variabel tersebut. Dan secara simultan 

kemudahan, keamanan dan ketersediaan fitur berpengaruh signifikan terhadap minat 

masyarakat dalam menggunakan mobile banking dengan nilai signifikansi 0.000 < 

0.05 

Kata kunci: Kemudahan, Keamanan, Ketersediaan Fitur, Minat Menggunakan 

mobile banking 
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Analysis of Factors Affecting Public Interest in Using Mobile Banking 

BCA mobile 
 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of convenience, security and feature availability 

on public interest in using BCA mobile mobile banking. This study uses a 

questionnaire as an instrument to take a sample of 100 respondents, who are mobile 

banking users in JABODETABEK. The analytical method used in this research is 

multiple linear regression analysis. The results showed that partially the convenience, 

security and availability of features significantly affected public interest in using BCA 

mobile mobile banking because it had a significance value of <0.05 of the three 

variables. And simultaneously the convenience, security, and availability of features 

have a significant effect on people's interest in using mobile banking with a 

significance value of 0.000 < 0.05 

Keywords: Ease of Use, Security, Feature Availability, Interest in using mobile 

banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Penelitian 

Dalam pola kehidupan yang memerlukan mobilitas tinggi penggunaan teknologi 

sangatlah membantu manusia dalam kehidupan sehari-hari, mulai dari memenuhi 

kebutuhan pangan yang termasuk dalam kebutuhan primer sampai pada penggunaan 

teknologi untuk membantu pekerjaan ataupun bisnis.  

Pada dunia perbankan sendiri penggunaan teknologi mulai diperkenalkan melalui 

kartu pembayaran di antaranya adalah kartu ATM (Automatic Teller Machine), kartu 

kredit, dan kartu debit. Semakin berkembangnya teknologi, perbankan juga 

memanfaatkan perkembangan tersebut dengan mengeluarkan fitur pembayaran 

berbasis mobile. Mobile banking dinilai memiliki kelebihan dibandingkan 

membayar dengan menggunakan uang tunai di antaranya lebih praktis di mana 

nasabah dapat membayar tagihan dengan mudah tanpa mengganggu aktivitas para 

penggunanya dan dapat memantau transaksi keuangan pribadi secara real time, 

mengelola dana yang masuk maupun keluar di rekening dengan mobile banking. 

Pemerintah melalui Bank Indonesia juga mendorong gerakan nasional non tunai. 

Tujuan diadakannya gerakan ini untuk menumbuhkan kesadaran masyarakat, 

lembaga pemerintah serta pelaku bisnis. Selain itu, dengan melakukan sistem GNNT 

ini tidak perlu repot bertransaksi menggunakan banyak uang dan menunggu 

kembalian hal ini juga memiliki tujuan khusus untuk kemajuan bangsa agar tidak 

tertinggal dengan negara maju lainnya. Pasalnya sudah hampir di seluruh ASEAN 

menggunakan sistem GNNT dalam melakukan transaksi 
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Berikut adalah grafik volume transaksi digital BCA pada kuartal III 2018 sampai 

2020 bersumber dari katadata.com. Pada grafik tersebut menunjukkan bahwa pada 

kuartal III-2020, perbankan seluler (mobile banking) mengalami kenaikan tertinggi 

hingga 61,7% dibanding tahun lalu dalam periode yang sama. Dari 1,1 miliar 

transaksi menjadi 1,7 miliar transaksi.  

 

Selanjutnya, perbankan melalui internet (internet banking) juga tumbuh 31,4%. 

Dari 646 juta transaksi pada kuartal III-2019 menjadi 849 juta transaksi setahun 

setelahnya dalam periode yang sama. 

Pada akhir tahun 2019, terjadi wabah pandemi COVID-19 membuat beberapa 

negara memberlakukan kebijakan lockdown untuk meminimalisir penyebaran virus 

yang semakin meluas. Pemerintah menyarankan untuk tetap di rumah demi memutus 

rantai penyebaran virus, hal ini menyebabkan terbatasnya mobilitas masyarakat 

sehingga berpengaruh pada gaya hidup yang berubah menjadi serba online. Dengan 

terbatasnya mobilitas masyarakat, pola perilaku konsumsi dan bertransaksi pun 

berubah menjadi serba online dan non tunai. 

Hal ini menyebabkan transaksi non tunai di masa pandemi menjadi salah satu 

alternatif keputusan masyarakat dalam bertransaksi guna mengurangi resiko 

terinfeksi virus melalui uang tunai. Pembayaran tanpa kontak (Contactless Payment) 

menjadi himbauan yang dianjurkan oleh World Health Organization (WHO).  

Sumber: Katadata.com 
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Peneliti memiliki ketertarikan dalam meneliti tiga faktor yang dianggap penting 

dalam dunia perbankan berbasis mobile. Pertama adalah faktor kemudahan, 

kemudahan menjadi salah satu faktor penting dalam menarik minat masyarakat 

dalam menggunakan mobile banking 

Faktor kedua adalah keamanan, semakin meningkatnya service yang diberikan 

oleh perbankan pasti berbanding lurus dengan security (keamanan) yang dibangun 

untuk melindungi data pribadi nasabah, oleh karena itu keamanan menjadi faktor 

yang dapat mempengaruhi penerimaan penerapan mobile banking. Tidak heran 

semakin berkembangnya teknologi, semakin berkembang pula cara manusia untuk 

memanfaatkan kelemahan dari suatu service perbankan untuk merugikan satu pihak. 

Sehingga, data nasabah perlu ditingkatkan dan juga diperketat agar tidak mudah 

diretas oleh pihak yang tidak bertanggung jawab. Dengan disediakan keamanan 

yang tinggi maka akan mendorong minat masyarakat dalam menggunakan aplikasi 

mobile banking. 

Berikut adalah gambar sebaran tingkat serangan siber di dunia menurut Badan 

Siber dan Sandi Negara (diakses pada 22/06/2021), terlihat bahwa dalam satu tahun 

terakhir Indonesia menjadi negara tertinggi ketiga dalam jumlah serangan siber di 

dunia dengan jumlah 43 juta serangan siber, ini bisa menjadi indikator bahwa 

keamanan internet di Indonesia masih lemah. 

Sementara menurut Mahardika (2011) menyatakan bahwa keamanan merupakan 

perhatian utama yang memberikan kontribusi untuk seseorang dalam melakukan 
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layanan online, keamanan ini didefinisikan sebagai persepsi pelanggan dari tingkat 

proteksi terhadap ancaman yang akan datang.  

Faktor yang ketiga yaitu ketersediaan fitur, menurut William dalam Riyanto 

(2018) bahwa dalam mobile banking, fitur (feature) berarti hal-hal apa saja yang 

dapat dilakukan oleh nasabah yang menggunakan mobile banking. Menurut 

penelitian yang dilakukan William (2011) Sebagian besar nasabah mengatakan 

ketersediaan fitur akan mempengaruhi keputusan mereka untuk beralih. Seperempat 

dari mereka yang menggunakan Mobile banking sudah beralih ke fitur yang baru 

atau fitur yang telah ditingkatkan. Berikut adalah grafik penggunaan internet 

berdasarkan usia: 

 

Gambar 1.3 Data pengguna internet berdasarkan usia 

 

Data di atas menunjukkan data pengguna internet berdasarkan usia, dapat dilihat 

terjadi penurunan penggunaan internet pada usia 30 tahun keatas. Karena minimnya 

pengguna internet pada usia 30 tahun ke atas bisa berdampak pada penggunaan 

Mobile banking yang berbasis internet. Maka dari itu peneliti ingin menganalisis 

minat menggunakan Mobile banking pada usia mulai dari 30 tahun ke atas. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka peneliti menggunakan 3 variabel 

independen dalam penelitian ini yaitu faktor Kemudahan, Keamanan, Ketersediaan 

Fitur sedangkan variabel dependennya yaitu minat masyarakat yang dipengaruhi 

oleh terjadinya pandemi COVID-19. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk 

Sumber: APJII tahun 2020 
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melakukan penelitian dengan judul: “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Minat Masyarakat Dalam Menggunakan Mobile banking BCA mobile”. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan uraian di atas, dapat ditemukan adanya fenomena yang menunjukan 

bahwa adanya kenaikan dalam penggunaan mobile banking BCA mulai dari tahun 

2018 sampai tahun 2020 sedangkan terdapat penurunan pada pengguna internet mulai 

dari usia 30 tahun keatas. 

Hal ini tentu menimbulkan pertanyaan, apakah dengan adanya pandemi COVID-

19 masyarakat akan beralih sepenuhnya menggunakan transaksi non-tunai melalui 

mobile banking berdasarkan faktor-faktor yang diteliti? Untuk dapat mengetahui hal 

tersebut penulis memasukan 3 variabel yaitu kemudahan, keamanan dan ketersediaan 

fitur bertransaksi melalui mobile banking, dan manakah faktor yang paling 

mempengaruhi dalam hal tersebut. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Dengan adanya tiga variabel tersebut maka penulis merumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah faktor kemudahan berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam 

menggunakan aplikasi Mobile banking BCA mobile?  

2. Apakah faktor keamanan berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam 

menggunakan aplikasi Mobile banking BCA mobile?  

3. Apakah faktor ketersediaan fitur berpengaruh terhadap minat masyarakat 

dalam menggunakan aplikasi Mobile banking BCA mobile? 

4. Apakah faktor kemudahan, keamanan, ketersediaan fitur tersebut 

berpengaruh simultan terhadap minat masyarakat dalam menggunakan 

aplikasi Mobile banking BCA mobile? 

1.4 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pemaparan rumusan masalah, maka tujuan dari penulisan penelitian 

ini, yaitu 

1. Menganalisis faktor kemudahan terhadap minat masyarakat dalam 

menggunakan aplikasi Mobile banking BCA mobile. 
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2. Menganalisis faktor keamanan terhadap minat masyarakat dalam 

menggunakan aplikasi Mobile banking BCA mobile. 

3. Menganalisis faktor ketersediaan fitur terhadap minat masyarakat dalam 

menggunakan aplikasi Mobile banking BCA mobile. 

4. Untuk menguji faktor kemudahan, keamanan, dan ketersediaan fitur terhadap 

minat masyarakat menggunakan aplikasi Mobile banking BCA mobile. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dibuat dengan harapan dapat dimanfaatkan baik oleh pihak terkait 

dengan tujuan: 

1. Manfaat Secara Teoritis 

Hasil penelitian dapat dijadikan media untuk mencoba menerapkan 

pemahaman teoritis yang diperoleh di bangku kuliah dalam kehidupan nyata 

dan hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai referensi bagi peneliti 

selanjutnya 

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberi informasi dan bahan kajian tentang 

gambaran/informasi tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

menggunakan aplikasi Mobile banking. 

1.6 Sistematika Penelitian 

Penulisan penelitian yang dilakukan dijabarkan ke dalam beberapa bagian 

sebagai berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Pada BAB ini disajikan beberapa bagian, yaitu latar belakang dari permasalahan 

yang diangkat pada penelitian, rumusan masalah agar penjelasan permasalahan lebih 

khusus, pertanyaan penelitian yang akan terjawab pada bagian hasil penelitian, 

kemudian terdapat tujuan penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan 

penelitian skripsi yang dibuat untuk memberikan gambaran secara tepat mengenai 

penelitian yang dilakukan. 
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2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada BAB ini disajikan sebuah kajian teoritis yang terdiri beberapa bagian, 

diantaranya yaitu tinjauan teoritis yang memuat teori-teori yang mendukung 

penelitian, tinjauan pustaka yang memuat penelitian-penelitian terdahulu, dan 

kerangka berpikir. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Pada BAB ini disajikan penjelasan mengenai metode penelitian yang digunakan, 

jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data 

penelitian, metode pengumpulan data penelitian, dan metode analisis data penelitian. 

4. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada BAB ini dijelaskan mengenai hasil penelitian yang telah dilakukan disertai 

dengan pembahasannya. 

5. BAB V PENUTUP 

Pada BAB ini diuraikan mengenai kesimpulan dari hasil penelitian yang 

dilakukan untuk menjawab pertanyaan penelitian serta terdapat saran yang ditulis 

untuk pihak yang bersangkutan dengan penelitian ini 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap pengguna mobile banking BCA 

mobile mengenai faktor kemudahan, keamanan dan ketersediaan fitur terhadap minat 

masyarakat menggunakan mobile banking BCA mobile. Berikut merupakan 

kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian ini. 

1. Faktor yang mempengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan mobile 

banking BCA mobile dalam penelitian ini adalah faktor kemudahan, 

keamanan dan ketersediaan fitur. 

2. Faktor kemudahan (X1) berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan 

mobile banking BCA mobile dengan nilai standardized coefficients betha 

0.211. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa semakin mudahnya suatu 

aplikasi untuk digunakan maka hal itu akan menarik minat pengguna untuk 

menggunakan aplikasi mobile banking BCA mobile  

3. Faktor Keamanan menjadi variabel dominan pada penelitian ini dengan nilai 

standardized coefficients betha 0.370. Dengan hasil penelitian ini variabel 

keamanan (X2) menjadi faktor yang paling berpengaruh pada penelitian ini. 

Hal ini menunjukkan bahwa tingkat keamanan menjadi salah satu prioritas 

para nasabah untuk menggunakan mobile banking BCA mobile. Dengan 

tingkat keamanan yang diberikan oleh bank BCA maka akan memberikan rasa 

aman kepada nasabah untuk menggunakan aplikasi mobile banking BCA 

mobile. 

4. Faktor ketersediaan fitur berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat 

dalam menggunakan mobile banking BCA mobile dengan nilai standardized 

coefficients betha 0.245. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa ketersediaan 

fitur yang diberikan pada aplikasi mobile banking BCA mobile dapat menarik 

minat masyarakat untuk menggunakan mobile banking BCA mobile, beberapa 

fitur yang diberikan dapat membantu pengguna mobile banking BCA mobile 
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untuk menghemat waktu. Dengan adanya fitur yang diberikan, pengguna tidak 

harus datang ke kantor untuk mengantri untuk melakukan transaksi. 

5. Faktor kemudahan, keamanan dan ketersediaan fitur berpengaruh secara 

simultan terhadap minat masyarakat dalam menggunakan mobile banking 

BCA mobile. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna mobile banking BCA 

mobile merasakan kemudahan dalam menggunakan mobile banking BCA 

mobile, pengguna juga merasa tingkat keamanan dalam menggunakan cukup 

untuk menjaga informasi pribadi dan ketersediaan fitur yang diberikan juga 

mendukung minat masyarakat untuk menggunakan mobile banking BCA 

mobile terlebih pada kondisi pandemi seperti ini yang mengharuskan 

masyarakat untuk tetap dirumah. Dengan terjadinya peningkatan jumlah 

pengguna mobile banking BCA mobile membuktikan bahwa pengguna telah 

percaya dan memutuskan untuk menggunakan mobile banking BCA mobile. 

5.2 Saran  

Berdasarkan penelitian ini dari pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, 

maka saran yang dapat diberika oleh peneliti sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian ini, mobile banking BCA mobile harus terus 

melakukan inovasi dan pengembangan aplikasi mobile banking BCA mobile agar 

pengguna merasa lebih mudah untuk menggunakan aplikasi ini dan juga menjaga 

keamanan data dan informasi pengguna agar tidak mudah diretas oleh pihak yang 

tidak bertanggung jawab. Ketersediaan fitur yang diberikan juga harus selalu 

dikembangkan agar tidak tertinggal dengan teknologi mobile banking lainnya. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk penelitian selanjutnya disarankan menambah variabel-variabel 

independent lain yang dapat mempengaruhi minat menggunakan mobile banking 

BCA mobile seperti kenyamanan, kualitas layanan, risiko dan hal lainnya yang 

dapat mempengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan mobile banking BCA 

mobile. Hal ini dimaksudkan agar dapat memberikan hasil gambaran yang lebih 

luas lagi mengenai permasalahan yang sedang diteliti sehingga memberikan nilai 

koefisien determinasi yang lebih baik lagi. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

1. Pengantar 

Assalamualaikum 

Selamat pagi/siang/sore/malam 

 

Perkenalkan saya Abizar Ramadhan, mahasiswa tingkat akhir D4 Program Studi 

Keuangan dan Perbankan, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta. Saya 

sedang melakukan penelitian untuk memenuhi tugas akhir dalam memperoleh gelar 

sarjana terapan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa tingkat kemudahan, keamanan, dan 

ketersediaan fitur dalam minat menggunakan aplikasi mobile banking BCA 

MOBILE. 

 

Maka dari itu, saya mohon bantuan dari responden untuk berkenan dan meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner yang telah saya sediakan dengan lengkap dan sesuai 

dengan ketentuan. Adapun seluruh jawaban yang dituliskan pada kuesioner ini akan 

terjaga kerahasiaannya dan hanya dipergunakan untuk penelitian semata. 

Atas waktu yang diberikan untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

Abizar Ramadhan   



46 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

2. Pertanyaan Penyaring: 

1. Apakah anda pengguna mobile banking BCA mobile 

o Ya 

o Tidak 

2. Nama:  

3. Usia: 

o 31-35 tahun 

o 36-40 tahun 

o >40 tahun 

4. Jenis Kelamin: 

o Laki-laki 

o Perempuan 

5. Pekerjaan 

o PNS 

o Karyawan Swasta 

o Wirausaha 

o Lainnya… 

6. Domisili 

o Jakarta 

o Bogor 

o Depok 

o Tangerang 

o Bekasi 

o Lainnya… 

 

 

 

 

 

  

 

 



47 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

3. Pertanyaan Inti 

Pada bagian ini, terdapat beberapa pernyataan mengenai aspek kemudahan, 

keamanan, ketersediaan fitur dan minat menggunakan 

Pertanyaan inti dinilai dalam skala 1-4, dimana:  

(1) Sangat Tidak Setuju  

(2) Tidak Setuju  

(3) Setuju  

(4) Sangat Setuju 

No Pernyataan  STS TS S SS 

1 Mobile banking BCA mobile memiliki akses yang 

mudah untuk digunakan. 

    

2 Proses melakukan transaksi pada mobile banking 

BCA mobile mudah untuk dilakukan. 

    

3 Saya tidak membutuhkan waktu lama degan 

penggunaan mobile banking. 

    

4 Pengoperasian mobile banking BCA mobile mudah 

dipahami dan tidak rumit. 

    

5 Saya merasa mobile banking dapat digunakan 

dimana saja tanpa tanpa Batasan tempat dan waktu 

    

 

Minat 

No Pernyataan  STS TS S SS 

1 Saya tertarik menggunakan mobile banking karena 

menghemat waktu  

    

2 Saya berminat untuk selalu menggunakan mobile 

banking dalam setiap transaksi keuangan. 

    

3 Saya berniat untuk menggunakan mobile banking 

dimasa yang akan datang. 

    

4 Saya berniat mengajak rekan-rekan dan keluarga 

untuk menggunakan mobile banking. 

    

5 Saya tertarik menggunakan mobile banking BCA 

mobile karena dari segi kemudahan, mobile 

banking BCA mobile dapat diandalkan 
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Keamanan 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya merasa aman membagi informasi pribadi 

dalam layanan mobile banking 

    

2 Saya merasa aman melakukan transaksi dalam 

mobile banking 

    

3 Saya merasa nyaman melakukan transaksi dalam 

mobile banking karena keamanan data transaksi 

terjaga 

    

4 Informasi yang diberikan dalam mobile banking 

BCA mobile sangat tepat dan akurat 

    

5 Saya merasa aman menggunakan mobile banking 

BCA mobile karena penggunaan kode akses dan 

PIN saat bertransaksi 

    

 

Ketersediaan fitur 

No Pernyataan  STS TS S SS 

1 Tersedia layanan transfer pembayaran utilitas 

public (seperti tagihan listrik,telepon,dll) 

    

2 Saya dapat melihat laporan rekening melalui 

layanan mobile banking BCA mobile 

    

3 Tersedia fitur top up Flazz pada layanan mobile 

banking BCA mobile 

    

4 Saya merasa fitur cardless (layanan tanpa kartu) 

pada layanan mobile banking BCA mobile sangat 

membantu jika tidak membawa kartu  

    

5 Nasabah merasa semua kegiatan bertransaksi dapat 

dilakukan melalui layanan mobile banking BCA 

mobile 
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Lampiran 2 Uji Validitas dan Reliabilitas 

HASIL UJI VALIDITAS DAN UJI RELIABILITAS 

Kemudahan (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

TOTAL_X

1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .690** .719** .405** .464** .838** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .004 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.2 Pearson Correlation .690** 1 .721** .558** .338* .865** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .016 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.3 Pearson Correlation .719** .721** 1 .363** .391** .862** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .009 .005 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.4 Pearson Correlation .405** .558** .363** 1 .145 .670** 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .009  .313 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.5 Pearson Correlation .464** .338* .391** .145 1 .572** 

Sig. (2-tailed) .001 .016 .005 .313  .000 

N 50 50 50 50 50 50 

TOTAL_X

1 

Pearson Correlation .838** .865** .862** .670** .572** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.801 5 
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Keamanan (X2) 

 

 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

TOTAL_X

2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .542** .611** .423** .262 .820** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .066 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2.2 Pearson Correlation .542** 1 .718** .496** .226 .795** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .114 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2.3 Pearson Correlation .611** .718** 1 .610** .212 .850** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .140 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2.4 Pearson Correlation .423** .496** .610** 1 .435** .749** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000  .002 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2.5 Pearson Correlation .262 .226 .212 .435** 1 .514** 

Sig. (2-tailed) .066 .114 .140 .002  .000 

N 50 50 50 50 50 50 

TOTAL_X

2 

Pearson Correlation .820** .795** .850** .749** .514** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.794 5 
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Ketersediaan Fitur (X3) 

 

 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

TOTAL_

X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .707** .678** .459** .804** .880** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X3.2 Pearson Correlation .707** 1 .534** .373** .669** .793** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .008 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X3.3 Pearson Correlation .678** .534** 1 .589** .668** .830** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X3.4 Pearson Correlation .459** .373** .589** 1 .547** .733** 

Sig. (2-tailed) .001 .008 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X3.5 Pearson Correlation .804** .669** .668** .547** 1 .893** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 

TOTAL_X

3 

Pearson Correlation .880** .793** .830** .733** .893** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.879 5 
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Minat Menggunakan Y 

 

 

 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

TOTAL_

Y1 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .559** .677** .535** .646** .832** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y1.2 Pearson Correlation .559** 1 .629** .533** .529** .812** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y1.3 Pearson Correlation .677** .629** 1 .613** .697** .877** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y1.4 Pearson Correlation .535** .533** .613** 1 .360* .774** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .010 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y1.5 Pearson Correlation .646** .529** .697** .360* 1 .769** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .010  .000 

N 50 50 50 50 50 50 

TOTAL_

Y1 

Pearson Correlation .832** .812** .877** .774** .769** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.864 5 
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Lampiran 3 Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Heterokedastisitas 
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Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.579 1.751  4.898 .000   

X1 .180 .076 .211 2.368 .020 .732 1.365 

X2 .258 .066 .370 3.923 .000 .652 1.534 

X3 .197 .071 .245 2.779 .007 .748 1.337 

a. Dependent Variable: Y1 

 

 

Lampiran 4 Hasil Uji Analisis Linear Berganda 

Analisis Linear Berganda 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.579 1.751  4.898 .000   

Kemudahan .180 .076 .211 2.368 .020 .732 1.365 

Keamanan .258 .066 .370 3.923 .000 .652 1.534 

Ketersediaan 

Fitur 

.197 .071 .245 2.779 .007 .748 1.337 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 
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Lampiran 5 Hasil Uji Hipotesis dan Uji Koefisien Determinasi 

Uji T 

Kemudahan (X1) 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.340 1.736  7.684 .000 

Kemudahan .413 .075 .484 5.475 .000 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

 

 

Keamanan (X2) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.203 1.321  9.234 .000 

Keamanan .486 .058 .646 8.416 .000 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

 

Ketersediaan Fitur (X3) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.814 1.555  6.955 .000 

Ketersediaan Fitur .539 .067 .628 8.039 .000 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 
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Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 185.447 3 61.816 35.174 .000b 

Residual 168.713 96 1.757   

Total 354.160 99    

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan BCA mobile 

b. Predictors: (Constant), Ketersediaan Fitur, Kemudahan, Keamanan 

 

Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .724a .524 .509 1.32568 

a. Predictors: (Constant), Ketersediaan Fitur, Kemudahan, Keamanan 

b. Dependent Variable: Minat Menggunakan BCA mobile 
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Pertanyaan Penyaring: 

 

1. Apakah anda pengguna mobile banking BCA mobile? 

o Ya 

o Tidak 

 

2. Sejak Kapan Menggunakan Mobile Banking? 

o 1-3 Bulan Terakhir  

o 4-6 Bulan Terakhir 

o 1 Tahun Terakhir 

o Lebih dari 1 tahun 

3. Nama:  

4. Usia: 

o 21-30 tahun 

o 31-40 tahun 

o >40 tahun 

5. Jenis Kelamin: 

o Laki-laki 

o Perempuan 

6. Pekerjaan 

o Pelajar/Mahasiswa 

o PNS 

o Karyawan Swasta 

o Wirausaha 

o Lainnya… 

7. Domisili 

o Jakarta 

o Bogor 

o Depok 

o Tangerang 

o Bekasi 

o Lainnya… 
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Pertanyaan Inti 

Pada bagian ini, terdapat beberapa pernyataan mengenai aspek kemudahan, 

keamanan, ketersediaan fitur dan minat menggunakan 

Pertanyaan inti dinilai dalam skala 1-4, dimana:  

(1) Sangat Tidak Setuju  

(2) Tidak Setuju  

(3) Setuju  

(4) Sangat Setuju 

  

No Pernyataan  STS TS S SS 

1 Mobile banking BCA mobile memiliki akses yang 

mudah untuk digunakan. 

    

2 Proses melakukan transaksi pada mobile banking 

BCA mobile mudah untuk dilakukan. 

    

3 Saya tidak membutuhkan waktu lama degan 

penggunaan mobile banking. 

    

4 Pengoperasian mobile banking BCA mobile mudah 

dipahami dan tidak rumit. 

    

5 Saya merasa mobile banking dapat digunakan 

dimana saja tanpa tanpa Batasan tempat dan waktu 

    

 

Minat 

No Pernyataan  STS TS S SS 

1 Saya tertarik menggunakan mobile banking karena 

menghemat waktu  

    

2 Saya berminat untuk selalu menggunakan mobile 

banking dalam setiap transaksi keuangan. 

    

3 Saya berniat untuk menggunakan mobile banking 

dimasa yang akan datang. 

    

4 Saya berniat mengajak rekan-rekan dan keluarga 

untuk menggunakan mobile banking. 

    

5 Saya tertarik menggunakan mobile banking BCA 

mobile karena dari segi kemudahan, mobile 

banking BCA mobile dapat diandalkan 
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Keamanan 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya merasa aman membagi informasi pribadi 

dalam layanan mobile banking 

    

2 Saya merasa aman melakukan transaksi dalam 

mobile banking 

    

3 Saya merasa nyaman melakukan transaksi dalam 

mobile banking karena keamanan data transaksi 

terjaga 

    

4 Informasi yang diberikan dalam mobile banking 

BCA mobile sangat tepat dan akurat 

    

5 Saya merasa aman menggunakan mobile banking 

BCA mobile karena penggunaan kode akses dan 

PIN saat bertransaksi 

    

 

Ketersediaan fitur 

No Pernyataan  STS TS S SS 

1 Tersedia layanan transfer pembayaran utilitas 

public (seperti tagihan listrik,telepon,dll) 

    

2 Saya dapat melihat laporan rekening melalui 

layanan mobile banking BCA mobile 

    

3 Tersedia fitur top up Flazz pada layanan mobile 

banking BCA mobile 

    

4 Saya merasa fitur cardless (layanan tanpa kartu) 

pada layanan mobile banking BCA mobile sangat 

membantu jika tidak membawa kartu  

    

5 Nasabah merasa semua kegiatan bertransaksi dapat 

dilakukan melalui layanan mobile banking BCA 

mobile 
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Lampiran 6 Tabel Jawaban Responden 

No. 
Kemudahan X1 

TOTAL 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 5 5 5 4 4 23 

2 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 2 5 4 19 

4 5 4 5 4 5 23 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 4 4 2 4 5 19 

8 5 5 5 4 5 24 

9 5 5 5 5 4 24 

10 5 5 5 5 2 22 

11 5 5 5 4 5 24 

12 4 4 4 4 4 20 

13 5 5 5 5 5 25 

14 5 4 4 5 5 23 

15 5 5 5 5 4 24 

16 5 5 5 1 5 21 

17 5 5 5 5 4 24 

18 5 5 5 5 2 22 

19 5 5 5 5 5 25 

20 5 5 5 5 2 22 

21 4 4 4 4 5 21 

22 5 5 5 5 5 25 

23 4 4 4 5 4 21 

24 5 5 4 5 4 23 

25 5 5 5 5 2 22 

26 5 5 5 5 5 25 

27 4 5 5 4 5 23 

28 5 5 5 5 5 25 

29 5 5 5 5 5 25 

30 5 5 5 5 5 25 

31 5 5 5 5 4 24 

32 5 5 5 5 5 25 

33 5 5 5 5 4 24 

34 5 5 5 4 5 24 

35 5 5 5 4 4 23 

36 5 5 5 5 4 24 

37 5 5 4 4 5 23 

38 5 5 5 5 5 25 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 5 5 5 4 24 

41 5 5 5 2 4 21 

42 5 4 4 2 5 20 

43 4 4 4 4 4 20 
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44 5 5 5 5 2 22 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 5 5 4 24 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 5 4 4 21 

49 5 5 5 5 4 24 

50 5 5 5 5 5 25 

51 4 4 4 4 4 20 

52 5 5 5 5 5 25 

53 5 5 4 4 5 23 

54 5 5 4 5 5 24 

55 4 4 5 5 5 23 

56 5 5 5 5 4 24 

57 5 5 5 5 5 25 

58 5 5 5 4 5 24 

59 5 5 5 4 4 23 

60 5 5 4 5 2 21 

61 5 5 4 4 5 23 

62 5 5 5 5 5 25 

63 5 5 5 5 2 22 

64 5 5 4 4 2 20 

65 5 5 5 5 4 24 

66 4 4 5 5 5 23 

67 5 5 4 4 5 23 

68 5 5 4 4 5 23 

69 5 5 5 5 5 25 

70 4 4 4 4 2 18 

71 5 5 5 5 4 24 

72 5 4 5 5 5 24 

73 5 4 4 4 5 22 

74 5 4 5 5 5 24 

75 5 4 5 5 5 24 

76 5 4 2 5 4 20 

77 5 5 2 5 5 22 

78 5 5 4 4 5 23 

79 5 5 5 5 5 25 

80 5 5 4 5 4 23 

81 5 5 5 4 2 21 

82 4 4 5 4 5 22 

83 1 4 4 4 4 17 

84 5 5 4 5 5 24 

85 5 5 4 4 5 23 

86 2 4 5 4 5 20 

87 5 5 5 5 5 25 

88 4 4 2 4 4 18 

89 5 5 4 5 5 24 

90 5 5 4 5 5 24 
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91 5 5 5 5 5 25 

92 5 5 5 4 5 24 

93 4 4 4 4 2 18 

94 5 5 5 5 5 25 

95 5 5 5 5 5 25 

96 4 4 4 4 2 18 

97 5 5 5 5 4 24 

98 4 4 4 4 4 20 

99 4 4 4 4 5 21 

100 5 5 4 4 5 23 

 

No. 
Keamanan X2 

TOTAL 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 5 5 2 5 5 22 

2 5 5 5 5 2 22 

3 4 5 4 4 4 21 

4 5 4 5 4 5 23 

5 5 5 5 4 5 24 

6 4 4 4 4 4 20 

7 2 2 2 2 4 12 

8 2 4 5 5 4 20 

9 2 2 2 5 5 16 

10 4 2 4 4 5 19 

11 4 4 4 4 5 21 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 5 5 5 4 23 

14 4 5 4 4 4 21 

15 4 5 5 4 4 22 

16 5 5 5 2 5 22 

17 2 4 4 4 4 18 

18 5 5 4 2 5 21 

19 4 4 4 4 4 20 

20 5 5 5 5 4 24 

21 4 4 2 4 4 18 

22 5 5 5 5 4 24 

23 4 4 4 4 2 18 

24 4 5 5 4 4 22 

25 4 5 5 4 5 23 

26 5 5 5 5 5 25 

27 2 4 2 4 5 17 

28 5 5 5 5 4 24 

29 5 5 5 5 4 24 

30 1 5 4 4 5 19 

31 4 4 4 5 5 22 

32 4 5 4 4 4 21 

33 5 5 4 4 4 22 

34 5 4 5 5 5 24 

35 5 5 4 4 4 22 

36 5 5 5 5 5 25 

37 5 5 4 5 5 24 
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38 5 5 5 4 5 24 

39 5 4 4 4 4 21 

40 5 4 5 4 5 23 

41 5 5 5 5 4 24 

42 2 4 4 4 4 18 

43 4 5 4 4 4 21 

44 4 5 4 4 4 21 

45 2 5 5 5 5 22 

46 4 5 5 5 5 24 

47 5 5 5 5 4 24 

48 4 4 5 5 4 22 

49 5 5 4 4 5 23 

50 5 5 5 5 5 25 

51 4 4 5 5 4 22 

52 5 4 4 5 5 23 

53 4 4 5 4 4 21 

54 2 5 5 5 5 22 

55 4 5 5 4 4 22 

56 5 5 4 5 5 24 

57 5 5 5 5 5 25 

58 5 5 5 5 2 22 

59 5 5 5 5 5 25 

60 5 5 5 5 4 24 

61 4 5 5 5 5 24 

62 5 5 5 5 4 24 

63 5 5 2 5 5 22 

64 4 4 4 4 4 20 

65 5 4 5 5 5 24 

66 5 5 5 5 5 25 

67 5 5 5 5 4 24 

68 5 5 5 5 5 25 

69 5 5 4 5 5 24 

70 2 5 5 5 4 21 

71 5 5 5 5 4 24 

72 5 5 5 5 5 25 

73 5 4 5 5 5 24 

74 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 4 5 5 5 24 

77 5 5 5 5 1 21 

78 4 4 4 5 4 21 

79 5 5 4 4 5 23 

80 4 5 5 4 5 23 

81 4 4 4 4 5 21 

82 4 4 4 4 4 20 

83 2 2 4 4 4 16 

84 5 5 5 5 5 25 

85 2 4 4 5 4 19 

86 4 5 5 4 4 22 

87 5 5 5 5 5 25 

88 4 4 4 4 4 20 

89 5 5 5 5 5 25 
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90 4 5 5 5 4 23 

91 5 5 5 5 5 25 

92 5 5 4 4 4 22 

93 4 4 4 2 2 16 

94 4 4 4 4 5 21 

95 5 5 5 4 5 24 

96 4 4 4 4 4 20 

97 5 5 5 5 5 25 

98 4 5 4 5 4 22 

99 4 4 4 4 4 20 

100 4 4 4 4 4 20 

 

No. 
Ketersediaan Fitur X3 

TOTAL 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 1 5 1 5 17 

3 5 4 2 5 5 21 

4 5 4 4 5 4 22 

5 4 5 4 5 5 23 

6 5 2 2 5 5 19 

7 5 4 5 4 2 20 

8 5 5 4 5 4 23 

9 2 5 5 5 5 22 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 4 5 5 2 21 

12 5 4 4 2 2 17 

13 4 5 4 4 4 21 

14 5 5 4 5 5 24 

15 4 4 4 5 4 21 

16 5 4 5 5 5 24 

17 5 5 4 5 4 23 

18 5 5 2 5 4 21 

19 4 4 4 5 4 21 

20 5 5 5 5 4 24 

21 4 5 5 4 2 20 

22 5 5 4 5 4 23 

23 4 4 5 2 2 17 

24 5 4 2 5 5 21 

25 5 5 5 5 4 24 

26 5 5 5 5 5 25 

27 5 5 5 5 5 25 

28 5 5 4 5 5 24 

29 5 5 4 4 5 23 

30 5 2 5 5 4 21 

31 4 4 4 2 5 19 

32 4 4 4 5 4 21 

33 5 5 5 4 4 23 

34 4 5 5 5 4 23 

35 5 4 5 5 4 23 

36 5 5 5 4 5 24 

37 4 5 5 5 4 23 
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38 5 5 5 5 5 25 

39 5 2 4 4 4 19 

40 5 4 5 5 5 24 

41 5 5 5 5 4 24 

42 4 4 5 5 4 22 

43 4 4 4 4 4 20 

44 5 5 5 5 4 24 

45 5 5 5 4 5 24 

46 4 4 5 5 5 23 

47 4 5 5 5 5 24 

48 4 5 4 5 4 22 

49 5 5 5 5 5 25 

50 5 5 5 5 5 25 

51 4 5 4 5 4 22 

52 5 4 5 5 2 21 

53 4 5 5 5 4 23 

54 5 5 5 5 4 24 

55 5 4 4 5 5 23 

56 5 5 2 5 5 22 

57 5 5 5 5 5 25 

58 5 5 5 5 4 24 

59 5 5 5 5 5 25 

60 2 5 4 5 2 18 

61 5 5 5 5 5 25 

62 5 4 4 5 5 23 

63 5 5 4 5 5 24 

64 4 4 4 5 4 21 

65 4 4 5 5 4 22 

66 5 5 5 5 5 25 

67 5 5 4 4 5 23 

68 5 5 5 5 5 25 

69 5 5 2 5 4 21 

70 5 4 5 2 2 18 

71 4 4 1 5 4 18 

72 5 5 5 5 5 25 

73 5 4 4 4 4 21 

74 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 4 4 5 5 23 

77 5 5 5 5 2 22 

78 4 5 2 4 5 20 

79 5 4 5 4 5 23 

80 5 4 5 5 4 23 

81 5 5 4 4 4 22 

82 4 4 4 5 4 21 

83 4 4 4 4 4 20 

84 5 5 5 5 5 25 

85 4 2 5 5 4 20 

86 5 5 4 4 5 23 

87 5 5 5 5 5 25 

88 5 4 5 4 4 22 

89 5 5 5 5 4 24 
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90 5 5 4 5 5 24 

91 5 5 5 5 5 25 

92 5 5 5 5 5 25 

93 4 4 4 4 4 20 

94 5 5 5 5 5 25 

95 5 5 5 5 5 25 

96 4 4 4 4 4 20 

97 5 5 5 5 5 25 

98 5 4 5 5 4 23 

99 4 4 4 4 4 20 

100 5 5 5 4 4 23 

 

No. 
Minat Menggunakan Y1 

TOTAL 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

1 5 4 4 5 5 23 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 4 4 21 

5 5 5 4 5 4 23 

6 5 4 5 5 5 24 

7 4 2 4 4 4 18 

8 5 5 5 4 5 24 

9 5 4 2 5 5 21 

10 5 5 5 4 5 24 

11 5 4 4 4 5 22 

12 4 4 5 4 4 21 

13 5 4 5 4 5 23 

14 5 4 4 5 5 23 

15 5 4 5 4 5 23 

16 5 2 5 5 5 22 

17 5 5 5 4 5 24 

18 5 2 5 4 4 20 

19 5 4 4 4 5 22 

20 5 5 5 5 2 22 

21 4 2 4 4 4 18 

22 5 4 4 5 5 23 

23 4 4 4 4 5 21 

24 5 4 4 4 5 22 

25 5 4 4 4 4 21 

26 5 5 5 5 5 25 

27 5 4 5 4 4 22 

28 5 5 5 2 5 22 

29 5 5 4 4 5 23 

30 5 4 5 5 5 24 

31 5 5 5 4 4 23 

32 5 4 4 4 4 21 

33 5 4 5 5 5 24 

34 5 4 5 5 4 23 

35 5 2 5 4 5 21 

36 5 4 5 4 5 23 

37 5 4 4 5 5 23 
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38 5 5 5 5 5 25 

39 4 4 4 2 5 19 

40 5 5 4 5 4 23 

41 5 5 5 4 5 24 

42 4 4 5 2 4 19 

43 4 4 5 5 4 22 

44 5 5 5 5 5 25 

45 5 4 4 5 5 23 

46 5 5 5 4 5 24 

47 5 5 4 4 5 23 

48 5 4 4 4 4 21 

49 5 5 5 5 5 25 

50 5 5 5 5 5 25 

51 5 4 4 4 4 21 

52 5 5 5 4 5 24 

53 4 5 5 5 5 24 

54 5 5 5 4 5 24 

55 5 4 5 5 5 24 

56 4 5 5 4 5 23 

57 5 5 5 5 5 25 

58 5 4 5 5 5 24 

59 5 5 5 5 5 25 

60 5 2 5 4 5 21 

61 5 5 5 5 5 25 

62 5 5 5 5 5 25 

63 5 5 2 4 5 21 

64 5 4 5 5 5 24 

65 4 5 5 4 5 23 

66 5 5 5 5 5 25 

67 5 5 2 5 5 22 

68 5 5 5 5 5 25 

69 5 5 5 4 4 23 

70 4 5 2 5 5 21 

71 5 4 5 5 5 24 

72 5 5 5 5 5 25 

73 4 5 4 5 4 22 

74 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 4 5 5 5 24 

77 5 5 4 5 5 24 

78 5 5 4 4 5 23 

79 4 5 5 4 5 23 

80 5 4 5 5 4 23 

81 4 4 4 4 5 21 

82 4 4 4 4 4 20 

83 4 5 5 5 2 21 

84 5 5 5 5 5 25 

85 5 5 5 2 5 22 

86 5 5 5 5 4 24 

87 5 4 4 4 5 22 

88 5 4 4 4 4 21 

89 5 5 5 4 5 24 



68 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

90 5 4 5 4 5 23 

91 5 5 5 5 5 25 

92 5 2 5 5 5 22 

93 4 4 4 4 4 20 

94 5 4 5 4 5 23 

95 5 5 5 5 5 25 

96 4 4 4 4 4 20 

97 5 5 5 5 5 25 

98 5 4 4 4 5 22 

99 5 4 4 4 4 21 

100 5 4 4 4 4 21 
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,  

RISET, DAN TEKNOLOGI  

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA  

Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425  

Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034  

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id  

 

FORM-3 Lembar Bimbingan Pembimbing 1  

Lembar Bimbingan  

NIM            : 4417040055  

Nama            : Abizar Ramadhan  

Program Studi    : D4 Keuangan dan Perbankan  Nama Dosen 

Pembimbing               : Jhonny Marbun, S.E., M.M.  

Tanggal  Materi Bimbingan  Tanda Tangan  

14 April 2021  Bimbingan Bab 1-3  

  

7 Mei 2021  Revisi Bab 1-3  

  

13 Juni 2021  Acc Bab 1 - 3  

  

19 Juli 2021  Bimbingan Bab 4  

  

27 Juli 2021  Revisi Bab 4  

  

http://www.pnj.ac.id/
http://www.pnj.ac.id/
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Menyetujui   

Ketua Program Studi  

Keuangan dan Perbankan Terapan  

Depok, 13 Agustus 2021   

  

  

  

 

Dr. Tetty Rimenda, S.E.,M.Si.  

NIP : 196211161992032001  

 

  

22 Juli 2021  Acc Bab 4 dan Bimbingan Bab 5  

  

10 Agustus 

2021 
Revisi Bab 5  

  

13 Agustus 2021 Acc Bab 1 – 5  
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,  

RISET, DAN TEKNOLOGI  

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA  

Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425  

Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034  

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id  

 

FORM-3 Lembar Bimbingan Pembimbing 2  

Lembar Bimbingan  

NIM                    : 4417040055  

Nama                              : Abizar Ramadhan  

Program Studi                      : D4 Keuangan dan Perbankan  

Nama Dosen Pembimbing   : Yenni Nuraeni, S.E., M.M. 

Tanggal  Materi Bimbingan  Tanda Tangan  

24 Juni 2021  Bimbingan Bab 1-3  

  

27 Juni 2021  Revisi Bab 1-3  

  

20 Juli 2021  Bimbingan Bab 4  

  

26 Juli 2021  Revisi Bab 4  

  

http://www.pnj.ac.id/
http://www.pnj.ac.id/
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Menyetujui   

Ketua Program Studi  

Keuangan dan Perbankan Terapan  

Depok, 13 Agustus 2021   

  

  

 

  

Dr. Tetty Rimenda, S.E.,M.Si.  

NIP : 196211161992032001  

30 Juli 2021  Bimbingan Bab 5   

  

2 Agustus 2021  Revisi Bab 5  

  

5 Agustus 2021  Acc Bab 1-5  
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