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Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Makeup Menggunakan Metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP) Berbasis Website 

 

ABSTRAK 

 

Makeup merupakan suatu kegiatan untuk mempercantik diri. Makeup memiliki 

tujuan untuk menciptakan sesuatu yang indah ketika menghias wajah ataupun 

untuk menutupi kekurangan yang ada serta meningkatkan kepercayaan diri. Salah 

satu produk makeup yang biasa digunakan adalah foundation. Dalam membeli 

foundation tentu harus memiliki kriteria seperti jenis kulit, warna kulit, kualitas 

dari produk, harga, coverage, shade, dan juga tone kulit. Dengan itu diperlukannya 

suatu sistem pendukung keputusan yang dapat membantu pengguna makeup untuk 

menentukan produk foundation yang ingin dibeli sesuai dengan kriteria masing-

masing. Sistem pendukung keputusan tersebut menggunakan metode Analytical 

Hierarchy Process yang dapat membantu memecahkan masalah yang kompleks 

dan pada akhir perhitungan sistem akan menampilkan perankingan sehingga akan 

mudah dipahami oleh pengguna. Sistem Pendukung Keputusan ini dibangun 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework laravel dan MySQL 

sebagai database. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan dengan 

menggunakan alpha testing, fungsionalitas dari sistem yang dibangun telah 

berjalan sesuai dengan kebutuhan dengan hasil pengujian yaitu 100%. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Analytical Hierarchy Process (AHP), 

Makeup. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini zaman sudah sangat berkembang, tidak hanya dari dunia teknologi 

melainkan dunia kecantikan kini juga sudah berkembang dikarenakan hal ini 

diminati sejak dahulu hingga saat ini. Makeup atau tata rias merupakan salah satu 

kegiatan kecantikan untuk mempercantik wajah seseorang dimana makeup biasa 

digunakan untuk kegiatan sehari-hari, wedding, maupun graduation. Makeup 

sendiri memiliki tujuan untuk menutupi kekurangan yang ada ataupun 

meningkatkan kepercayaan diri (Dwithalitha and Dra. Hj. Suhartiningsih, 2017).  

Dalam melakukan makeup seseorang membutuhkan sesuatu yang dinamakan 

produk, produk yang digunakan dapat dari berbagai jenis salah satunya adalah 

foundation. Foundation merupakan alas bedak yang berfungsi sebagai fondasi 

untuk keseluruhan makeup yang melapisi kulit asli. Foundation adalah salah satu 

komponen utama dalam melakukan makeup sehingga pemilihan foundation sendiri 

memiliki perhatian dan kesesuaian dengan dengan wajah, jika pemilihan foundation 

tidak sesuai maka akan menyebabkan penggumpalan foundation di area-area wajah 

yang berminyak atau kosmetik tidak tahan lama (Intanti and Dra. Hj. 

Suhartiningsih, 2017). 

Beragamnya produk foundation menyebabkan banyak yang mengalami kesulitan 

untuk menentukan produk yang tepat, dalam memilih foundation dapat dilihat dari 

warna kulit ataupun coverage (ketahanan) (Ellora, 2018). Pemilihan foundation 

yang kurang tepat dapat menyebabkan salah beli sehingga produk yang dibeli tidak 

digunakan karena tidak sesuai dengan kriteria yang diinginkan. 

Penerapan sistem pendukung keputusan pemilihan makeup pernah dilakukan oleh 

(Awaliah Nur Ajny, 2020) untuk menentukan pemilihan lipstick dengan metode 

Analytical Hierarchy Process yang dibangun dengan menggunakan pemrograman 

PHP dan MySQL sebagai database. Penelitian ini bertujuan untuk membantu 

pengguna lipstick dalam memilih merk dengan mudah sesuai dengan kriteria. 
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Berdasarkan permasalahan diatas, diperlukannya sebuah aplikasi sistem pendukung 

keputusan dalam memilih makeup yang sesuai dengan kriteria pengguna. Metode 

yang akan dipakai dalam pembuatan sistem ini adalah Analytical Hierarchy 

Process (AHP). Dimana metode AHP adalah salah satu metode yang dapat 

memecahkan secara kompleks serta menghitung nilai konsistensi dalam 

menentukan prioritas kriteria (Munthafa and Mubarok, 2017). 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan hal-hal yang telah diuraikan dalam latar belakang, maka perumusan 

masalah yang didapat adalah bagaimana membuat sistem pendukung keputusan 

untuk pemilihan makeup berbasis website? 

1.3 Batasan Masalah 

Dari perumusan masalah yang sudah ditentukan, adapun batasan masalah yang 

digunakan adalah sebagai berikut: 

a. Sistem yang dibangun merupakan Sistem Pendukung Keputusan berbasis 

website. 

b. Sistem ini menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). 

c. Sistem pendukung keputusan ini menggunakan jenis produk makeup 

foundation. 

d. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL 

sebagai database. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari dibuatnya sistem pendukung keputusan ini adalah membuat sebuah 

website sistem pendukung keputusan pemilihan makeup dengan menggunakan 

metode Analytical Hierarchy Process. 
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1.4.2 Manfaat 

Manfaat yang dapat diperoleh dari pembuatan sistem ini yaitu melalui sistem 

pendukung keputusan ini pengguna dapat memilih makeup yang sesuai dengan 

kriteria. 

1.5 Metode Penyelesaian Masalah 

Metode Waterfall merupakan salah satu model pengembangan dalam sistem 

informasi yang sistematik dan sekuensial. Metode Waterfall memiliki beberapa 

tahapan diantaranya adalah (Wiro Sasmito, 2017): 

a. Requirements Analysis and Definition 

Tahap ini hasil konsultasi dengan pengguna akan ditetapkan seperti layanan 

sistem, kendala, dan tujuan kemudian nantinya didefinisikan dengan rinci 

dan berfungsi sebagai spesifikasi sistem. 

b. System and Software Design 

Tahap kedua ini merupakan tahap perancangan sistem dengan 

mengalokasikan kebutuhan-kebutuhan dari sistem baik dari hardware 

(perangkat keras) maupun software (perangkat lunak). 

c. Implementation and Unit Testing 

Tahap ketiga adalah melakukan realisasi dari perancangan software 

(perangkat lunak) sebagai serangkaian program atau unit program kemudian 

dilakukan pengujian yang melibatkan verifikasi bahwa masing-masing unit 

telah memenuhi spesifikasinya. 

d. Integration and System Testing 

Tahap keempat dilakukan pengujian pada program yang sudah digabung 

sebagai sebuah sistem yang lengkap guna untuk memastikan apakah 

program yang dibangun sudah sesuai dengan kebutuhan perangkat lunak 

atau tidak. Setelah dilakukan pengujian, perangkat lunak dapat dikirimkan 

kepada customer. 

e. Operation and Maintenance 

Tahapan kelima, tahapan ini adalah tahapan yang paling panjang 

dikarenakan sistem dipasang dan digunakan secara nyata. Maintenance 
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biasanya dilakukan untuk pembetulan kesalahan yang tidak ditemukan pada 

tahapan-tahapan sebelumnya untuk meningkatkan implementasi dari unit 

sistem. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang didapat berdasarkan hasil dari sistem pendukung keputusan 

menggunakan metode analytical hierarchy process pemilihan makeup adalah: 

1. Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Makeup Menggunakan Metode 

Analytical Hierarchy Process Berbasis Website telah berhasil dibangun dan 

memberikan informasi hasil produk atau alternatif dan memberikan ranking 

terhadap masing-masing produk. 

2. Pengguna dapat melakukan perhitungan dan mendapatkan ranking hasil 

produk yang sesuai dengan kriteria masing-masing. 

Pengujian dilakukan hanya dengan menggunakan pengujian alpha testing dan 

menggunakan framework Laravel. 

5.2 Saran 

Saran untuk pengembangan sistem selanjutnya adalah: 

1. Memberikan tampilan gambar pada tiap-tiap produk setelah dilakukan 

proses perhitungan sehingga pengguna dapat mengetahui produk yang 

dimaksud. 

2. Memberikan detail data terhadap masing-masing alternatif (produk) yang 

berada pada halaman dashboard. 
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Lampiran – Transkip Wawancara (tatiaamakeup) 

P: Apa arti dari foundation itu? 

N: Fondasi makeup yang melapisi kulit kita dari kulit sebenarnya. Foundation 

ini pemakaiannya agak ribet dikarenakan tidak ada aplikatornya. 

P: Foundation ini cocoknya digunakan untuk ke acara yang seperti apa? 

N: Foundation itu biasa digunakan ke acara yang lebih formal. 

P: Hal yang perlu diperhatikan ketika ingin membeli foundation itu apa aja? 

Semacam kriterianya. 

N: Yang paling penting itu jenis kulit, warna kulit, harga juga bisa. 

P: Foundation yang populer digunakan saat ini ada apa aja? Dan kakak pake 

produk foundation apa? 

N: BLP, Maybelline, Make Over, Pixy, Wardah, Dear Me dan aku saat ini 

pakai make over, maybelline 
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Lampiran – Transkip Wawancara (byanggihutagalung) 

P: Apa arti dari foundation itu? 

N: Foundation itu alas bedak yang isinya liquid untuk mengcover muka kita 

P: Foundation ini cocoknya digunakan untuk ke acara yang seperti apa? 

N: Foundation itu biasa digunakan ke acara yang lebih formal karna 

penggunaannya agak ribet. 

P: Hal yang perlu diperhatikan ketika ingin membeli foundation itu apa aja? 

Semacam kriterianya. 

N: Formulanya karna tiap orang punya jenis kulit yang beda-beda disesuaikan 

sama kebutuhan masing-masing, shadenya disesuaikan juga sama warna 

kulitnya, coveragenya, dan untuk harga optional sih lebih ke personal 

masing-masing aja. 

P: Foundation yang populer digunakan saat ini ada apa aja? Dan kakak pake 

produk foundation apa? 

N: Pixy Make It Glow, Make Over, BLP, somethinc, luxcrime, dan aku saat 

ini pakai pixy 
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Lampiran – Transkip Wawancara (endah) 

P: Apa arti dari foundation itu? 

N: Foundation itu alas beda, dia ada yg cair dan cream untuk makeup yang 

natural dipakeinnya yang cair 

P: Foundation ini cocoknya digunakan untuk ke acara yang seperti apa? 

N: Foundation biasa digunain untuk ke acara yang formal sih. 

P: Hal yang perlu diperhatikan ketika ingin membeli foundation itu apa aja? 

Semacam kriterianya. 

N: Jenis kulit karna jenis kulit orang beda-beda ya, shade, harga juga bisa tapi 

itu relatif 

P: Foundation yang populer digunakan saat ini ada apa aja? Dan kakak pake 

produk foundation apa? 

N: Make Over, Revlon, Wardah, Pixy 
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Lampiran – Dokumentasi Wawancara dengan salah satu MUA 

 

 

 

 

 


