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“Pembuatan Company Profile berbasis Motion Graphic 

 pada PT. Rifan Financindo Berjangka” 

Abstrak 

Masalah yang dihadapi oleh PT. Rifan Financindo Berjangka adalah kurangnya 

pemahaman masyarakat mengenai layanan dan produk yang ditawarkan oleh 

perusahaan. Dalam era digital saat ini, penyampaian informasi yang efektif dan 

menarik sangat penting untuk menarik perhatian calon klien. Oleh karena itu, 

diperlukan sebuah media yang dapat menyampaikan informasi secara visual dan 

dinamis. Skripsi ini bertujuan untuk merancang dan memproduksi company profile 

dalam bentuk motion graphic yang dapat menggambarkan visi, misi, serta layanan 

PT. Rifan Financindo Berjangka. Pembuatan video menggunakan metode 

Multimedia Development Life Cycle (MDLC) yang terdiri dari enam tahapan, yaitu: 

konsep, desain, material collecting, assembly, testing, dan pengujian. Video yang 

dihasilkan berdurasi sekitar 6 menit telah disesuaikan dengan identitas visual 

perusahaan. Pengujian dilakukan melalui alpha testing oleh ahli materi dan ahli 

media untuk menilai aspek isi dan teknis, serta beta testing oleh pengguna untuk 

mengetahui tin gkat pemahaman dunia investasi dan efektivitas penyampaian 

produk investasi. Hasil pengujian, video respon calon nasabah terhadap 21 orang 

yang menggunakan skala likert. Hasil dari uji ahli media dan ahli materi dan respon 

calon nasabah terhadap video company profile berbasis motion graphic pada PT. 

Rifan Financindo Berjangka mendapatkan hasil " 85,21 %”. Dari hasil ini bahwa 

video dinyatakan layak dan dapat digunakan sebagai media informasi dan promosi 

yang representatif. 

Kata kunci: Company Profile, Motion Graphic, MDLC, PT Rifan Financindo 

Berjangka 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2011 mendefinisikan 

pialang berjangka sebagai badan usaha yang mengeksekusi transaksi komoditi 

derivatif atas amanat nasabah dengan jaminan margin (Undang-Undang RI No. 

10 Tahun 2011). Perkembangan era digital saat ini menuntut perusahaan untuk 

menemukan pendekatan baru yang inovatif dalam memperkenalkan dan 

mempromosikan diri kepada masyarakat. Salah satu metode yang semakin 

diminati adalah melalui pembuatan company profile PT. Rifan Financindo 

Berjangka, sebagai sebuah perusahaan yang memiliki peran penting dalam 

bidang usahanya, hingga kini belum memiliki video company profile yang 

mampu merepresentasikan identitas dan aktivitas perusahaannya secara 

optimal. 

Adapun pembuatan video company profile berbasis motion graphic, elemen 

penting yang perlu disiapkan mencakup video, gambar, teks, dan suara. 

Sementara itu, teknik produksinya menggabungkan berbagai komponen visual 

seperti ilustrasi, tipografi, fotografi, dan videografi dengan pendekatan 

animasi. Secara umum, tahapan dalam pengembangan produk multimedia 

mencakup proses awal berupa briefing, pengembangan konsep dan ide, 

penentuan target audiens, pemilihan perangkat lunak, pencarian referensi 

visual, proses revisi, hingga distribusi atau publikasi akhir (Candra et al., 

2020). 

Company profile adalah dokumen atau media yang memberikan gambaran 

umum tentang suatu perusahaan, termasuk sejarah, visi dan misi, produk atau 

layanan yang ditawarkan, serta pencapaian dan nilai-nilai perusahaan. 

company profile berfungsi sebagai alat komunikasi untuk memperkenalkan 

perusahaan kepada calon klien, investor, dan mitra bisnis (Ningsih et al., 2021). 

Maka dari itu peneliti mengangkat penelitian untuk membuat video company 



2 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

profile PT. Rifan Financindo Berjangka yang akan menjadi media informasi 

yang akan ditujukan kepada audience masyarakat umum. 

PT. Rifan Financindo Berjangka (RFB) anggota Bursa Berjangka Jakarta dan 

Kliring Berjangka Indonesia beroperasi sepenuhnya di bawah regulasi 

Perdagangan Berjangka Komoditi, sehingga menjamin kepastian hukum dan 

kepercayaan investor domestik maupun mancanegara. Sebagai pialang 

berjangka terkemuka, RFB berkomitmen menyediakan layanan investasi 

kontrak berjangka secara teratur, wajar, dan transparan. 

Namun saat proses bertemu nasabah masih menghadapi kendala seperti 

infografik statis dianggap kurang efektif menjelaskan produk jual member 

bursa, menurunkan minat dan pemahaman calon investor. Penurunan minat 

calon investor akan menurunkan laba pada PT. Rifan Financindo Berjangka.  

Wawancara dengan Senior Business Consultant RFB menunjukkan perlunya 

media informasi yang lebih interaktif.CEO RFB menginginkan pembuatan 

company profile yang dibuat oleh penelliti yang informatif, bernuansa iklan 

layanan masyarakat, dan layak ditayangkan di videotron. Dengan desain visual 

dinamis, narasi singkat, serta dukungan elemen audio visual yang inklusif, 

video berbasis motion graphic diharapkan mampu menjembatani informasi 

kompleks, meningkatkan daya tarik, dan memperluas jangkauan audiens masa 

kini. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, fokus permasalahan yang 

dapat dirumuskan dalam pembuatan skripsi ini adalah bagaimana proses 

perancangan Company Profile berbasis Motion Graphic yang informatif dan 

menarik untuk PT Rifan Financindo Berjangka? 

1.3 Batasan Masalah 

Dari rumusan masalah yang telah ditentukan, adapun batasan masalah yang   

digunakan sebagai berikut : 
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1. Materi pada konten yang dirancang dalam bentuk video Company Profile

berbasis Motion Graphic yaitu sejarah berdiri tahun, visi dan misi, cara

bertransaksi di PT. Rifan Financindo Berjangka, keunggulan produk,

penghargaan (awards), bernaungan BAPPEBTI.

2. Software yang digunakan dalam pembuatan asset animasi adalah Adobe

illustrator.

3. Perancangan animasi dengan menggunakan software Adobe After Effects,

4. Perangkat lunak yang digunakan dalam produksi adalah Adobe After

Effects untuk animasi dan Motion Graphic.

5. Total durasi video animasi adalah 6 menit.

6. Hasil video berformat mp4.

7. Target audience adalah calon nasabah investor atau pembisnis.

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah Untuk merancang dan menghasilkan sebuah Video 

Company Profile PT Rifan Financindo Berjangka dengan pendekatan visual dan 

animasi motion graphic yang informatif, menarik, dan komunikatif. 

Adapun Manfaat bagi penelitian ini sebagai berikut : 

1. Menciptakan pengenalan strategi marketing sebagai media promosi produk

jual member bursa di PT. Rifan Financindo Berjangka. 

2. Menjadi bahan untuk peneliti selanjutnya bila ingin merancang produk dan

tujuan yang sama. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penelitian skripsi ini juga digunakan sebagai acuan dalam menyusun karya tulis 

ilmiah secara keseluruhan dan sistematika penulisan dalam skripsi ini sebagai 

berikut: 

a. BAB I PENDAHULUAN

Isi bab pertama adalah latar belakang masalah. Pada bagian ini, peneliti akan 

menjelaskan mengenai masalah apa yang menjadi latar belakang dalam 
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pembuatan Company Profile berbasis Motion Graphic pada media pengenalan 

perusahaan PT. Rifan Financindo Berjangka. 

b. BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan pustaka akan menjelaskan mengenai penelitian terdahulu yang 

berkaitan dengan penelitian ini serta kerangka teori dan kerangka berpikir untuk 

komponen utama dalam subjek penelitian dan objek penelitian yang akan 

didalami. 

c. BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini berisi penjelasan atas teknik pengumpulan data serta adanya  keterangan 

tentang proses validasi dan reduksi atas data terhadap penelitian yang diambil. 

d. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab pembahasan merupakan bagian inti dalam penelitian. Bagian ini akan 

dipaparkan hasil yang sudah didapatkan dalam pembuatan Company Profile 

berbasis Motion Graphic pada PT. Rifan Financindo Berjangka. Pada bab ini 

proses untuk mendapatkan hasil akan cukup panjang dan memiliki halaman 

yang banyak. 

e. BAB V PENUTUP

Bab V merupakan bab terakhir dalam penelitian ini. Bab ini berisi kesimpulan 

serta saran terhadap Pembuatan Company Profile berbasis Motion Graphic pada 

PT Rifan Financindo Berjangka, yang diharapkan akan menjadi pedoman dalam 

pembuatan skripsi yang serupa dikemudian hari. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan seluruh proses perancangan, implementasi, dan pengujian yang 

telah dilaksanakan dalam penelitian "Pembuatan Video Company Profile 

berbasis Motion Graphic pada PT. Rifan Financindo Berjangka", dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini telah berhasil mengembangkan produk Video Company 

Profile berbasis Motion Graphic dalam menyampaikan informasi 

perusahaan secara menarik, komunikatif, dan visual. Proses 

pengembangan dilaksanakan dengan menggunakan metode 

Multimedia Development Life Cycle (MDLC) yang terstruktur, 

menghasilkan produk akhir berformat .mp4 dengan resolusi Full HD 

(1920x1080 piksel). 

2. Berdasarkan hasil pengujian Ahli Media , produk video Company 

Profile berbasis Motion Graphic ini dinilai layak secara kualitas 

media dari segi isi, tampilan visual, dan efektivitas penyampaian 

informasi kepada target pengguna. Berdasarkan hasil pengujian Ahli 

Materi, konten yang disajikan dalam animasi dinyatakan valid, akurat, 

dan relevan dengan video company profile disajikan secara menarik 

dengan menampilkan kombinasi motion graphic, narasi, serta visual 

yang mendukung identitas perusahaan, guna meningkatkan daya tarik 

dan pemahaman audiens terhadap profil perusahaan. 

3. Berdasarkan hasil pengujian kuantitatif terhadap 21 calon nasabah, 

mendapatkan tingkat penerimaan yang sangat tinggi dengan skor 

indeks rata-rata 85,21%, yang masuk dalam kategori "Sangat Setuju". 

Hal ini membuktikan bahwa produk video company profile ini efektif 

dalam membantu navigasi, mudah dipahami, menarik secara visual, 
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dan berhasil memberikan pengalaman yang menyenangkan bagi 

masyarakat. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan evaluasi yang telah dilakukan, penulis 

memberikan beberapa saran sebagai berikut : 

1. Sesuai masukan dari Ahli media, Mengingat dinamika informasi 

perusahaan yang dapat berubah seiring waktu, maka disarankan untuk 

melakukan evaluasi berkala terhadap konten video dan memperbarui 

informasi jika diperlukan, agar tetap relevan dan konstruktif. 

2. Penulis menyarankan agar PT. Rifan Financindo Berjangka dapat 

memanfaatkan video company profile berbasis motion graphic ini sebagai 

media promosi digital secara konsisten di berbagai platform, seperti 

website, media sosial, dan presentasi klien. Selain itu, pengembangan lebih 

lanjut dapat dilakukan dengan menambahkan elemen interaktif atau subtitle 

multibahasa agar jangkauan audiens menjadi lebih luas. Diharapkan, hasil 

karya ini juga dapat menjadi referensi bagi perusahaan lain dalam menyusun 

media visual yang menarik, informatif, dan sesuai dengan perkembangan 

teknologi komunikasi saat ini. 
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Lampiran 2:Hasil Wawancara dengan Pihak PT. Rifan Financindo 

Berjangka 

Narasumber  : Hendra Saputra 

Tanggal  : 9 mei 2025 

Tempat  : Axa tower Lt23 PT. Rifan Financindo Berjangka 

No Pertanyaan Jawaban  

1 Apa visi dan misi utama perusahaan 

saat ini? 

Visi utama PT Rifan 

Financindo Berjangka adalah 

menjadi perusahaan nomor 

satu dalam industri 

perdagangan berjangka 

komoditi di Indonesia. Untuk 

mencapai visi tersebut, 

perusahaan memiliki misi 

untuk menerapkan prinsip 

Good Corporate Governance 

dalam setiap aktivitas 

operasionalnya sebagai 

pialang berjangka. Kami 

menjunjung tinggi nilai 

fairness dan kepastian hukum 

demi menciptakan lingkungan 

perdagangan yang adil, 

transparan, dan dapat 

dipercaya oleh seluruh pihak 

yang terlibat. Misi ini juga 
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menjadi landasan kami dalam 

memberikan pelayanan terbaik 

kepada nasabah serta 

membangun reputasi 

perusahaan secara 

berkelanjutan. 

2 Apa saja nilai-nilai inti (core values) 

yang dipegang perusahaan dalam 

menjalankan layanan? 

Dalam menjalankan layanan, 

PT Rifan Financindo 

Berjangka berpegang pada 

sejumlah nilai inti yang 

menjadi fondasi budaya kerja 

dan komitmen kami terhadap 

nasabah. Nilai-nilai tersebut 

antara lain: 

1. Integritas – Kami selalu 

menjunjung tinggi 

kejujuran dan etika 

dalam setiap proses 

bisnis, memastikan 

bahwa setiap tindakan 

sesuai dengan peraturan 

dan prinsip moral. 

2. Profesionalisme – 

Kami memberikan 

layanan terbaik dengan 

standar kualitas tinggi, 

didukung oleh tim yang 

kompeten dan 
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berpengalaman di 

bidangnya. 

3. Kepercayaan – Kami 

membangun dan 

menjaga kepercayaan 

dengan nasabah melalui 

transparansi, 

akuntabilitas, dan 

komunikasi yang 

terbuka. 

4. Inovasi – Kami terus 

berinovasi dalam 

pengembangan layanan 

dan teknologi untuk 

menjawab kebutuhan 

pasar yang dinamis. 

5. Komitmen terhadap 

Edukasi – Kami 

berkomitmen untuk 

memberikan edukasi 

yang tepat kepada 

nasabah agar dapat 

mengambil keputusan 

investasi dengan bijak. 
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3 Apa saja produk unggulan atau 

layanan utama yang ditawarkan oleh 

PT Rifan Financindo Berjangka? 

Produk unggulan saat ini 

komoditi emas  

4 Bagaimana cara calon nasabah atau 

investor baru untuk mulai 

berinvestasi di RFB? 

Calon nasabah atau investor 

baru yang ingin mulai 

berinvestasi di PT Rifan 

Financindo Berjangka dapat 

mengikuti beberapa langkah 

sederhana. Pertama, mereka 

dapat menghubungi kantor 

cabang RFB terdekat atau 

mengakses situs resmi kami 

untuk mendapatkan informasi 

awal mengenai produk dan 

layanan investasi yang 

tersedia. Selanjutnya, tim kami 

akan memberikan konsultasi 

dan edukasi mengenai jenis-

jenis instrumen perdagangan 

berjangka seperti emas, forex, 

dan komoditi, serta potensi 

risiko dan keuntungannya. 

Setelah memahami produk dan 

memilih jenis investasi yang 

sesuai, calon nasabah akan 

melalui proses pembukaan 

rekening. Proses ini mencakup 
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pengisian formulir, verifikasi 

dokumen identitas, serta 

penandatanganan perjanjian 

kerja sama. Setelah akun aktif 

dan dana awal disetorkan, 

nasabah dapat langsung mulai 

bertransaksi melalui platform 

online yang kami sediakan, 

dengan bimbingan dari tim 

analis dan konsultan kami. 

Kami juga menyediakan 

layanan edukasi berkelanjutan 

dan update pasar setiap hari 

untuk membantu nasabah 

membuat keputusan investasi 

yang tepat. Dengan sistem 

yang transparan dan dukungan 

profesional, kami memastikan 

setiap investor dapat memulai 

dengan aman dan percaya diri. 

 

5 Apa keunggulan PT Rifan dibanding 

perusahaan pialang berjangka 

lainnya? 

PT Rifan Financindo 

Berjangka memiliki sejumlah 

keunggulan yang membedakan 

kami dari perusahaan pialang 

berjangka lainnya. Salah satu 

keunggulan utama adalah 

pengalaman dan reputasi kami 
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yang telah terbentuk selama 

lebih dari dua dekade di 

industri perdagangan 

berjangka. Kami terdaftar 

resmi dan diawasi oleh 

BAPPEBTI, Bursa Berjangka 

Jakarta (BBJ), dan Kliring 

Berjangka Indonesia (KBI), 

sehingga memberikan jaminan 

legalitas dan keamanan bagi 

setiap transaksi nasabah. 

Selain itu, kami juga unggul 

dalam hal pelayanan edukatif 

dan konsultatif. Setiap nasabah 

mendapatkan pendampingan 

langsung dari tim analis dan 

konsultan profesional yang 

siap memberikan informasi 

pasar secara aktual dan strategi 

trading yang tepat. Kami juga 

menyediakan platform trading 

yang modern, user-friendly, 

dan didukung oleh teknologi 

yang andal. 

Di sisi lain, PT Rifan juga 

berkomitmen untuk 

menerapkan Good Corporate 

Governance dan menjunjung 

tinggi transparansi, fairness, 
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serta kepastian hukum. Dengan 

pendekatan yang profesional, 

berorientasi pada edukasi, dan 

pelayanan yang prima, kami 

yakin dapat memberikan nilai 

lebih bagi nasabah dan 

menjalin hubungan jangka 

panjang yang saling 

menguntungkan. 

 

6 Apakah PT Rifan Financindo 

Berjangka berada di bawah 

pengawasan BAPPEBTI? Bisa 

dijelaskan lebih lanjut mengenai hal 

ini? 

Ya, PT Rifan Financindo 

Berjangka (RFB) adalah 

pialang berjangka yang 

terdaftar dan diawasi oleh 

BAPPEBTI, serta menjadi 

anggota Bursa Berjangka 

Jakarta dan Kliring Berjangka 

Indonesia. Hal ini memastikan 

bahwa seluruh proses 

operasional perusahaan, mulai 

dari penerimaan nasabah 

hingga pelaksanaan transaksi, 

tunduk kepada regulasi yang 

ketat untuk memberikan 

kepastian hukum dan 

perlindungan kepada nasabah. 

Pada Maret 2022, BAPPEBTI 

sempat menghentikan 

sementara izin RFB karena 
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ditemukan beberapa 

pelanggaran prosedural. 

Namun, manajemen segera 

melakukan perbaikan sistem 

dan tata kelola. Pada April 

2022, izin operasional ditarik 

kembali setelah RFB 

memenuhi seluruh persyaratan, 

dan sejak saat itu perusahaan 

kembali beroperasi secara 

normal dan transparan—

menegaskan komitmen kami 

terhadap prinsip Good 

Corporate Governance. 

7  Apa bentuk perlindungan atau 

jaminan keamanan yang diberikan 

kepada calon nasabah dan nasabah? 

PT Rifan Financindo 

Berjangka memberikan 

perlindungan dan jaminan 

keamanan kepada calon 

nasabah maupun nasabah aktif 

melalui beberapa langkah 

konkret. Pertama, kami 

beroperasi di bawah 

pengawasan resmi BAPPEBTI 

(Badan Pengawas Perdagangan 

Berjangka Komoditi) serta 

terdaftar sebagai anggota Bursa 

Berjangka Jakarta (BBJ) dan 

Kliring Berjangka Indonesia 

(KBI). Ini memastikan setiap 

transaksi nasabah berlangsung 
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dalam sistem yang legal, 

terverifikasi, dan sesuai 

regulasi negara. 

Selain itu, dana nasabah 

disimpan secara terpisah 

(segregated account) dari dana 

operasional perusahaan. Hal ini 

memberikan perlindungan agar 

dana investasi nasabah tidak 

digunakan untuk keperluan 

internal perusahaan dan tetap 

aman. 

Untuk keamanan transaksi, 

kami juga menerapkan sistem 

verifikasi berlapis, seperti OTP 

(One Time Password), login 

terenkripsi, serta proses 

penarikan dana yang hanya 

dapat dilakukan oleh pemilik 

rekening yang sah. Kami juga 

menyediakan laporan transaksi 

harian yang transparan dan 

dapat diakses oleh nasabah 

kapan saja melalui platform 

online kami. 

Tak hanya itu, kami juga 

memberikan edukasi 

menyeluruh sebelum nasabah 
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memulai investasi, agar 

mereka memahami potensi 

risiko dan keuntungan dengan 

jelas. Melalui pendekatan ini, 

kami berkomitmen menjaga 

kepercayaan nasabah dengan 

sistem yang aman, transparan, 

dan profesional. 

 

8 Penghargaan atau pencapaian apa 

saja yang pernah diraih oleh 

perusahaan? 

Selama lebih dari dua dekade 

kiprahnya di industri 

perdagangan berjangka, PT 

Rifan Financindo Berjangka 

telah meraih berbagai 

penghargaan dan pencapaian 

yang menunjukkan komitmen 

kami terhadap profesionalisme, 

layanan terbaik, dan kinerja 

yang unggul. Beberapa 

penghargaan yang pernah 

diraih antara lain: 

1. Pialang Berjangka 

Teraktif dari Bursa 

Berjangka Jakarta 

(BBJ), yang diberikan 

kepada perusahaan 

dengan volume 
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transaksi tertinggi 

secara konsisten. 

2. Penghargaan Kliring 

Berjangka Indonesia 

(KBI) atas kepatuhan 

dan ketepatan waktu 

dalam pelaporan serta 

penyelesaian transaksi. 

3. Pengakuan sebagai 

salah satu perusahaan 

pialang berjangka 

dengan pertumbuhan 

nasabah terbesar dan 

kontribusi signifikan 

terhadap edukasi pasar 

di Indonesia. 

4. Top Performing Broker 

di beberapa kantor 

cabang, seperti di 

Medan, Surabaya, dan 

Jakarta, berdasarkan 

kinerja cabang dalam 

edukasi, pelayanan, dan 

kepuasan nasabah. 

5. Berbagai sertifikat 

pelatihan dan 

kompetensi dari 
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lembaga otoritatif di 

bidang perdagangan 

berjangka, sebagai 

bukti kualitas SDM 

yang profesional dan 

tersertifikasi. 

 

9 Bagaimana citra PT Rifan ingin 

dibangun di mata publik melalui 

video company profile ini? 

Melalui video company profile 

ini, PT Rifan Financindo 

Berjangka ingin membangun 

citra sebagai perusahaan 

pialang berjangka yang 

profesional, terpercaya, dan 

modern. Kami ingin 

menunjukkan kepada publik 

bahwa RFB bukan hanya 

sekadar perusahaan investasi, 

tetapi juga mitra strategis yang 

berkomitmen dalam 

memberikan edukasi, 

perlindungan, dan peluang 

pertumbuhan finansial bagi 

masyarakat. 

Citra yang kami bangun adalah 

sebagai lembaga keuangan 

yang transparan, berintegritas, 

dan mengikuti perkembangan 

teknologi, dengan sistem yang 
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aman serta layanan yang 

mengutamakan kepuasan 

nasabah. Lewat pendekatan 

visual cinematic dan motion 

graphic yang informatif, kami 

ingin menampilkan sisi 

dinamis perusahaan, kekuatan 

SDM kami, serta bagaimana 

kami menjalankan bisnis 

dengan mengedepankan Good 

Corporate Governance dan 

kepastian hukum. 

Tujuannya adalah agar publik 

melihat RFB sebagai 

perusahaan yang kompeten dan 

relevan dengan kebutuhan 

zaman, sekaligus siap menjadi 

solusi investasi berjangka yang 

cerdas, terarah, dan aman bagi 

semua kalangan. 
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Lampiran 3:  Hasil Wawancara Dengan Calon Nasabah 

Calon Nasabah  : Wahyuni 

Tanggal   : 20 Juni 2025 

Tempat    : Rumah  

Pertanyaan 1: 

Apa yang membuat Anda tertarik untuk mengenal lebih jauh tentang 

PT Rifan Financindo Berjangka? 

Jawaban: 

Saya tertarik karena Rifan terlihat cukup aktif dalam memberikan edukasi 

soal investasi berjangka. Saya juga melihat banyak informasi yang 

dibagikan melalui media sosial dan webinar mereka, yang membuat saya 

merasa mereka serius membangun literasi keuangan masyarakat. 

Pertanyaan 2 

Sebelum mengenal Rifan, apakah Anda sudah memiliki pengalaman 

dalam dunia investasi? 

Jawaban: 

Sebelumnya saya hanya mencoba investasi konvensional seperti reksa 

dana dan emas. Tapi untuk perdagangan berjangka seperti forex atau 

komoditi, saya masih sangat baru dan butuh banyak bimbingan. 

Pertanyaan 3: 

Apa harapan Anda jika nanti bergabung sebagai nasabah di Rifan? 

Jawaban: 

Saya berharap bisa mendapatkan pendampingan yang jelas, transparan, 
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dan edukatif. Saya ingin investasi yang saya lakukan di sini bisa 

berkembang, tapi juga aman dan sesuai dengan profil risiko saya. 

Pertanyaan 4: 

Sejauh ini, bagaimana penilaian Anda terhadap pelayanan dan 

penjelasan dari tim Rifan? 

Jawaban: 

Sejauh ini saya merasa puas. Timnya komunikatif dan sabar menjelaskan 

dari dasar, tidak langsung mengajak untuk bertransaksi, tapi mengedukasi 

dulu. Ini yang menurut saya penting untuk pemula seperti saya. 

Pertanyaan 5: 

Apa yang Anda anggap penting dari sebuah perusahaan pialang 

sebelum Anda memutuskan untuk berinvestasi? 

Jawaban: 

Yang paling penting bagi saya adalah legalitas, keamanan dana, dan 

kejelasan informasi. Saya ingin tahu perusahaan ini diawasi oleh siapa, 

bagaimana sistemnya, dan seberapa profesional tim yang mendampingi. 
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Lampiran 4: Curriculum Vitae Ahli Media Bapak Muhamad Fatwa 
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Lampiran 5: Form Beta Testing oleh Ahli Media Bapak Muhamad Fatwa 
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Lampiran 6: Dokumentasi Beta Testing Oleh Ahli Media 
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Lampiran 7: Form Beta Testing oleh Ahli Materi Bapak Hendra Saputra 
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Lampiran 8: Form Pengujian Beta oleh Calon Nasabah 

No Aspek Pernyataan Skor 

STS TS CS S SS 

1 Keterkaitan 

produk/layanan  

Video animasi ini membantu 

saya memahami produk 

investasi dengan lebih baik. 

     

Video animasi ini 

memberikan informasi yang 

cukup tentang produk 

investasi.  

     

Saya tertarik untuk 

menggunakan produk 

investasi setelah melihat 

video animasi ini. 

     

2.  Kualitas video Tampilan video company 

profile terlihat jelas dan 

mudah dipahami 

     

Teks dan grafis mudah 

dibaca oleh pengguna. 

     

Warna dan desain visual 

video ini menarik. 

     

3 Tampilan & 

Estetika 

Kualitas video ini menarik 

dan jelas. 

     

Warna dan tipografi sesuai 

citra perusahaan dan menarik 

secara visual. 

     

Video ini menggunakan 

transisi dan efek yang tepat 

     

Kualitas efek suara/music 

yang diberikan sesuai dengan 

tampilan di video .  

     

4 Efektivitas 

video 

Skrip dan visual saling 

mendukung dalam 

menyampaikan informasi 

tentang perusahaan secara 

jelas dan efektif. 

     

Video ini efektif dalam 

menyampaikan pesan tentang 

produk investasi. 

     

Video animasi ditampilkan 

secara stabil, tanpa jeda (lag) 

maupun gangguan gambar 

(freeze). 

     

Penggunaan video dapat 

mempermudah pemahaman 

terhadap pesan inti. 
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Lampiran 9: Hasil Beta Testing oleh Calon Nasabah 
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(Lanjutan) 

(Lanjutan) 
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(Lanjutan) 
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(Lanjutan) 
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(Lanjutan) 
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Lampiran 10: Dokumentasi Bimbingan 

     

  


