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Muti Chairani 
Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

 

“Penerapan Prinsip Know Your Customer (KYC) Dalam Proses Pengajuan 
Kredit Usaha Rakyat (KUR) PT. Bank DKI” 

 

ABSTRAK 
Prinsip Mengenal Nasabah atau Know Your Customer (KYC) merupakan prinsip 
dasar yang diwajibkan dalam praktik perbankan sesuai ketentuan Undang-Undang 
No. 8 Tahun 2010 Pasal 8 tentang Pencegahan dan Pemberantasan Tindak Pidana 
Pencucian Uang, serta Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) No. 
12/POJK.01/2017 tentang Penerapan Program Anti Pencucian Uang dan 
Pencegahan Pendanaan Terorisme di Sektor Jasa Keuangan. Prinsip ini diterapkan 
untuk mencegah terjadinya Tindak Pidana Pencucian Uang dan/atau Pendanaan 
Terorisme, serta sebagai upaya mitigasi risiko pembiayaan. Laporan Tugas Akhir 
ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana penerapan prinsip Know Your 
Customer dalam proses pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT Bank DKI, 
termasuk tujuan dan manfaat yang diperoleh dari pelaksanaannya. Laporan ini juga 
menguraikan kendala yang muncul beserta solusi yang dilakukan dalam 
pelaksanaan prinsip tersebut. Metode yang digunakan bersifat kualitatif deskriptif 
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara dan studi kepustakaan. Hasil 
analisis menunjukkan bahwa pelaksanaan prinsip KYC pada PT Bank DKI meliputi 
tahap identifikasi, verifikasi data dan dokumen, analisis kelayakan calon debitur, 
hingga monitoring setelah kredit disalurkan. Proses ini dilakukan secara 
menyeluruh dan teliti guna memastikan bahwa pembiayaan KUR diberikan kepada 
debitur yang sesuai dengan kriteria, serta meminimalisir potensi risiko pembiayaan 
bermasalah. 

Kata Kunci: Prinsip Mengenal Nasabah, Kredit Usaha Rakyat, PT Bank DKI, 
Risiko Kredit. 
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Muti Chairani 
D3 Finance and Banking Study Program 

 

“Implementation of Know Your Customer (KYC) Principles in the Process of 
Applying for People's Business Credit (KUR) PT. Bank DKI” 

 

ABSTRACT 

The Know Your Customer (KYC) principle is a fundamental concept in banking 
practices that is mandated by prevailing laws and regulations, including Law No. 8 
of 2010 Article 18 concerning the Prevention and Eradication of Money Laundering 
Crimes, and the Financial Services Authority Regulation (POJK) No. 
12/POJK.01/2017 on the Implementation of Anti-Money Laundering and Counter-
Terrorism Financing Programs in the Financial Services Sector. This principle is 
applied to prevent money laundering and/or terrorism financing, as well as to 
mitigate credit risk. This Final Project aims to describe how the Know Your 
Customer (KYC) principle is implemented in the loan application process for Kredit 
Usaha Rakyat (KUR) at PT Bank DKI, including its objectives, benefits, 
challenges, and the solutions undertaken. This study uses a descriptive qualitative 
method, with data collected through interviews, documentation, and literature 
review. The results show that PT Bank DKI applies the KYC principle through a 
series of steps, including customer identification, document verification, 
creditworthiness analysis, and post-disbursement monitoring. The process is carried 
out thoroughly and carefully to ensure that KUR financing is granted to eligible 
borrowers and to minimize the potential for non-performing loans. 

Keywords: Know Your Customer, People's Business Credit, PT Bank DKI, Credit 
Risk.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sektor perbankan memainkan peran penting dalam mendorong pertumbuhan 

ekonomi melalui berbagai produk dan layanan keuangan. Salah satu contoh 

program pembiayaannya yaitu Kredit Usaha Rakyat (KUR), yang ditujukan untuk 

memberikan pembiayaan kepada pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM) dengan menawarkan suku bunga rendah serta persyaratan yang lebih 

mudah dibandingkan dengan kredit komersial pada umumnya. Tujuan utama 

program KUR adalah untuk mendorong UMKM untuk berkembang dan 

berkontribusi lebih signifikan kepada ekonomi. Namun, dalam kenyataannya, 

pemberian kredit tidak menghindari berbagai risiko, seperti kredit macet, 

penyalahgunaan dana, dan potensi tindak kejahatan keuangan. Oleh karena itu, 

bank diwajibkan menerapkan prinsip kehati-hatian melalui Know Your Customer 

(KYC) untuk memastikan bahwa calon debitur benar-benar memenuhi kriteria yang 

ditetapkan dan tidak terlibat dalam aktivitas ilegal seperti pencucian uang atau 

pendanaan terorisme. 

Penerapan KYC dalam proses pengajuan kredit melibatkan serangkaian 

prosedur yang mencakup identifikasi nasabah, verifikasi dokumen, serta 

pemantauan transaksi keuangan untuk menilai kelayakan calon debitur. Bank harus 

memastikan bahwa calon debitur memiliki identitas yang jelas, usaha yang legal, 

serta kondisi keuangan yang sehat agar dapat memenuhi kewajiban kreditnya. 

Namun, dalam praktiknya, terdapat beberapa tantangan yang dihadapi dalam 

implementasi KYC, seperti keterbatasan data keuangan dan operasional UMKM, 

kurangnya pemahaman calon debitur terhadap persyaratan administrasi, serta 

potensi pemalsuan dokumen yang dapat menghambat efektivitas penerapan prinsip 

ini dalam proses pengajuan KUR. 

Perbedaan antara kondisi ideal dan kenyataan di lapangan juga dapat 

mempengaruhi efektivitas penyaluran KUR, baik dari sisi bank maupun calon 
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debitur. Jika penerapan KYC tidak dilakukan secara optimal, risiko penyaluran 

kredit yang tidak tepat sasaran atau terjadinya kredit bermasalah dapat meningkat, 

yang pada akhirnya berdampak pada keberlanjutan program KUR itu sendiri. Oleh 

karena itu, penting untuk menganalisis bagaimana prinsip KYC diterapkan dalam 

proses pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) guna memastikan bahwa prosedur 

tersebut berjalan sesuai regulasi dan dapat meminimalkan risiko yang ada. 

Berbagai aspek dalam penerapan KYC dan penyaluran KUR juga telah dibahas 

dalam penelitian terdahulu. Misalnya, menurut Artika (2023) “prosedur penyaluran 

KUR yang jelas dan terstruktur sangat penting untuk mengurangi risiko kredit 

bermasalah”.  Selain itu, menurut Susandra Kuswarak (2020) “penerapan KYC yang 

efektif dapat meningkatkan kepercayaan nasabah terhadap bank dan mencegah 

pencucian uang”.  Di sisi lain, penelitian yang secara khusus mempelajari 

penerapan KYC dalam proses pengajuan KUR di PT. Bank DKI masih sedikit. Oleh 

karena itu, penelitian ini diharapkan dapat mengisi celah ini dan memberikan 

kontribusi nyata bagi pengembangan kebijakan perbankan yang lebih baik. 

Hal ini menjadi dasar ketertarikan penulis untuk mengetahui lebih lanjut 

bagaimana PT. Bank DKI menerapkan prinsip Know Your Customer (KYC) sebagai 

prosedur dalam menyetujui pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) dimana kajian 

tersebut akan penulis sajikan dalam bentuk Laporan Tugas Akhir dengan judul 

“Penerapan Prinsip Know Your Customer (KYC) dalam Proses Pengajuan Kredit 

Usaha Rakyat (KUR) PT. Bank DKI”. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai efektivitas penerapan KYC 

dalam sektor perbankan, serta dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak bank 

dalam menyempurnakan kebijakan dan prosedur KYC guna mendukung program 

KUR dapat dijalankan secara lebih efisien dan tepat sasaran.

1.2 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan disusunnya Laporan Tugas Akhir ini antara lain: 

1. Untuk memberikan penjelasan bagaimana PT. Bank DKI menerapkan 

prinsip Know Your Customer (KYC) dalam proses pengajuan Kredit Usaha 

Rakyat (KUR) 
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2. Untuk memberikan penjelasan apa saja tujuan serta manfaat dari 

implementasi prinsip Know Your Customer (KYC) dalam proses pengajuan 

Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT. Bank DKI 

3. Untuk mengidentifikasi berbagai kendala yang muncul beserta Solusi yang 

diterapkan dalam pelaksanaan prinsip Know Your Customer (KYC) pada 

proses pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) di PT Bank DKI 

1.3 Manfaat Penulisan 

Manfaat dari penyusunan Laporan Tugas Akhir ini antara lain: 

1. Bagi Penulis 

Penulisan laporan ini bermanfaat untuk meningkatkan pengetahuan penulis 

mengenai bagaimana PT. Bank DKI menerapkan prinsip Know Your 

Customer (KYC) sebagai Upaya mitigasi risiko terhadap pengajuan Kredit 

Usaha Rakyat (KUR). 

2. Bagi Perusahaan 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

evaluasi untuk PT. Bank DKI dalam merancang kerangka manajemen risiko 

untuk pengembangan bisnis Perusahaan yang lebih baik. 

3. Bagi Pembaca 

Laporan Tugas Akhir ini bermanfaat khususnya bagi calon debitur KUR 

yang ingin mengetahui prosedur KYC di PT Bank DKI. Melalui laporan ini, 

pembaca dapat memperoleh informasi faktual mengenai bagaimana PT. 

Bank DKI menerapkan Prinsip Know Your Customer (KYC) selama proses 

pengajuan KUR. 

1.4 Metode Penulisan 

Metode yang digunakan dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Sumber data 

a. Data Primer 

Merupakan data yang secara langsung diperoleh dari tempat penelitian 

yaitu PT Bank DKI, melalui observasi dalam bentuk wawancara dengan 
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Divisi Kredit Mikro dan Divisi Analisis Risiko dalam proses pengajuan 

Kredit Usaha Rakyat (KUR). 

b. Data Sekunder 

Merupakan data yang diperoleh secara tidak langsung melalui berbagai 

referensi seperti jurnal, artikel, serta situs resmi PT Bank DKI yaitu 

https://www.bankdki.co.id/ 

2. Teknik Pengumpulan Data 

a. Dokumen 

Teknik ini dilakukan dengan menghimpun berbagai dokumen yang 

berkaitan dengan penulisan Laporan Tugas Akhir ini. Data yang 

digunakan mencakup dokumen resmi dari PT Bank DKI serta informasi 

yang diperoleh dari sumber internet yang relevan. 

b. Wawancara 

Teknik ini dilakukan dengan menyampaikan pertanyaan secara langsung 

kepada karyawan PT Bank DKI yang terlibat dalam proses pengajuan 

KUR. Teknik ini bertujuan untuk mendapatkan data atau informasi yang 

sesuai dengan kebutuhan penulisan laporan Tugas Akhir. 

c. Studi Kepustakaan 

Pengumpulan data juga dilakukan melalui penelitian literatur dengan 

menelaah berbagai sumber, seperti jurnal, artikel, serta referensi lainnya 

yang membahas prinsip KYC dan pengajuan Kredit Usaha Rakyat. 

3. Metode Kajian 

Tugas akhir ini disusun menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

analisis deskriptif yang berisi penjabaran mengenai penerapan prinsip Know 

Your Customer (KYC) dalam proses pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

PT. Bank DKI 

1.5 Sistematika Penulisan 

Pendekatan sistematika penulisan laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

BAB I: Pendahuluan 

https://www.bankdki.co.id/
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Bab ini berisi pengantar awal dari penyusunan Laporan Tugas Akhir, yang 

mencakup penjelasan mengenai latar belakang masalah, tujuan dan manfaat 

penulisan, metode yang digunakan, serta sistematika penulisan laporan secara 

keseluruhan. 

BAB II: Tinjauan Pustaka 

Bab ini menyajikan landasan teori dan konsep-konsep yang mendukung 

penelitian, khususnya terkait prinsip Know Your Customer (KYC) dan bagaimana 

penerapannya dalam proses pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT Bank 

DKI. 

BAB III: Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini memberikan informasi umum tentang PT. Bank DKI, seperti profil 

Perusahaan, struktur organisasi, dan bidang usaha. 

BAB IV: Pembahasan 

Bab ini menguraikan hasil penelitian mengenai penerapan prinsip Know Your 

Customer (KYC) dalam pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) di PT Bank DKI, 

termasuk tujuan serta manfaatnya, dan juga kendala yang ditemui beserta Solusi 

yang diterapkan. 

BAB V: Penutup 

Bab terakhir ini berisi kesimpulan dari hasil pembahasan yang telah dilakukan, 

serta memberikan saran-saran yang ditujukan kepada pihak-pihak terkait  agar 

dapat menjadi bahan evaluasi dan perbaikan ke depannya.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan mengenai bagaimana penerapan prinsip Know Your 

Customer (KYC) dalam memproses pengajuan para pelaku Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) sebagai calon debitur Kredit Usaha Rakyat (KUR) PT Bank 

DKI, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Prinsip Know Your Customer (KYC) telah diterapkan secara menyeluruh di 

PT Bank DKI pada setiap tahapan proses pengajuan Kredit Usaha Rakyat 

(KUR), mulai dari identifikasi calon debitur dengan melakukan screening 

untuk mendapatkan informasi mengenai profil risiko, kemudian 

penginputan data calon debitur yang telah dinyatakan lolos pada proses 

screening ke dalam dashboard untuk informasi pengajuan. Selanjutnya 

adalah verifikasi dokumen dan data dari calon debitur yang dilakukan oleh 

Sales Division Micro Credit untuk dicek kelengkapan dan kebenaran 

mengenai data dan dokumen yang dilampirkan. Setelah verifikasi data dan 

dokumen tersebut dinyatakan lolos, kemudian dilakukan verifikasi oleh Risk 

Analysis Division melalui observasi langsung ke tempat usaha calon debitur 

untuk mendapatkan informasi mengenai kesesuaian alamat tempat usaha, 

karakter pribadi calon debitur, serta kondisi usaha. Seluruh tahapan tersebut 

sangat perlu dilakukan dengan teliti dalam menerapkan Prinsip Know Your 

Customer guna memitigasi adanya credit issue ataupun fraud issue, namun 

selain itu juga karena pada tahap persetujuan yang akan dilaksanakan oleh 

Branch Manager dan Manager Micro Credit terhadap pengajuan calon 

debitur adalah berdasarkan hasil identifikasi, verifikasi data dan dokumen 

yang dilakukan oleh  Sales Division Micro Credit, serta berdasarkan hasil 

verifikasi oleh Risk Analysis Division melalui observasi langsung ke tempat 

usaha calon debitur. Selanjutnya pada tahap terakhir akan dilakukan 

pembuatan dan penandatanganan dokumen Surat
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Persetujuan Pemberian Kredit (SPPK), Perjanjian Kerjasama (PKS) dan 

Surat Komitmen (SK). Seluruh tahapan ini bertujuan untuk memastikan 

bahwa calon debitur layak menerima fasilitas pembiayaan dari PT Bank 

DKI, serta untuk memitigasi adanya credit issue ataupun fraud issue dan 

telah sesuai dengan ketentuan “POJK No. 12/POJK.01/2017, serta Undang-

Undang No. 8 Tahun 2010 Pasal 18.” 

2. Penerapan prinsip KYC di PT Bank DKI bertujuan untuk memastikan bahwa 

proses pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) telah dilakukan sesuai 

dengan regulasi yang berlaku dan untuk mengurangi risiko kredit macet 

serta potensi terjadinya penipuan melalui proses identifikasi yang 

menyeluruh terhadap identitas dan profil risiko calon debitur. Selain 

memiliki tujuan, pelaksanaan prinsip KYC ini juga memiliki manfaat 

meliputi peningkatan pemahaman terhadap karakter dan kemampuan 

membayar calon debitur, yang menjadi pertimbangan penting dalam 

keberhasilan penyaluran KUR. Selain itu, penerapan prinsip ini juga 

membantu pihak bank dalam mengidentifikasi potensi risiko serta 

menjalankan manajemen risiko secara efektif untuk mencegah kerugian 

operasional. 

3. Kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan KYC antara lain berupa 

ketidaklengkapan dokumen dari calon debitur, perbedaan data identitas 

dengan sistem resmi, serta kurangnya catatan keuangan usaha. Namun 

demikian, seluruh kendala tersebut telah diatasi dengan solusi seperti 

edukasi calon debitur, verifikasi ulang melalui lembaga terkait, serta 

wawancara langsung yang dilakukan oleh pihak Sales Micro Credit 

Division. 

5.2 Saran 

1. Mengingat pentingnya manajemen risiko dalam pemberian pembiayaan 

kepada debitur, maka penerapan prinsip mengenal nasabah atau Know Your 

Customer harus dilakukan secara cermat dan ketat, terutama dalam proses 

verifikasi data dan dokumen calon debitur, agar potensi risiko dapat 

diminimalisir atau ditangani secara tepat. 



57 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

2. Beberapa kendala yang timbul berasal dari kurangnya kelengkapan 

dokumen atau perbedaan data dari calon debitur. Oleh karena itu perlu 

dilakukan edukasi secara berkala kepada calon debitur, terkait pentingnya 

kelengkapan dokumen identitas dan dokumen usaha, serta pencatatan 

keuangan yang baik. Hal ini bertujuan untuk meminimalisasi kendala yang 

sering terjadi seperti dokumen tidak lengkap atau tidak sesuai, yang dapat 

menghambat proses verifikasi.



58 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Andriantono. (2020). Tinjauan Restrukturisasi Pembayaran Kredit Mikro Tahun 
2020 Studi Pada Bank BJB Cabang Garut. 8. 

Artika. (2023). Implementasi Prosedur Dalam Produk Kredit Usaha Rakyat Pada 
PT Bank DKI Cabang Syariah Pondok Indah. Jurnal Akuntansi Dan Audit 
Tri Bhakti, 2(2), 140–151. 

Bayu Novendra, & Sarah Safira Auliannisa. (2020). Konsep dan Perbandingan 
Buy Now, Pay Later dengan Kredit Perbankan di Indonesia. Jurnal 
RechtsVinding. 

Byas Rizky Sugema. (2025). Wawancara Pribadi dengan Byas Rizky Sugema 
(Staff Risk Analysis Credit) Tentang Penerapan Prinsip Know Your Customer 
(KYC) Dalam Proses Pengajuan Kredit Usaha Ralyat (KUR) PT Bank DKI. 
In Muti Chairani. 

Eliza, N., Fauziah, & Darma, B. (2021). Mekanisme Pengajuan Kredit Pemilikan 
Rumah (KPR) pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jambi Cabang Muara 
Bulian (Ditinjau dari Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 
4/POJK.05/2018 Tentang Perusahaan Pembiayaan Sekunder Perumahan). 
Jurnal Mahasiswa, 1. 

Peraturan Bank Indonesia No.5/21/PBI, Pub. L. No. 5 (2003). 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 40/POJK.03 (2019). 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.12/POJK.01, Pub. L. No. 12 (2017). 

Saputri, J. (2024). Menentukan Model Struktur Organisasi Untuk Setiap Ukuran 
dan Jenis Bisnis. Jurnal Ekonomi Manajemen (JEKMa), 28. 
https://doi.org/10.31004/jpdk.v4i4.6401 

Sastia Muliawati. (2020). Pengaruh Capital Adequacy Ratio (CAR) dan 
Pemberian Kredit Terhadap Return On Asset (ROA) Pada Bank Cimb Niaga 
Periode Tahun 2011-2018. 

Sidabutar, I., Tambunan, B., Siahaan, A., Akuntansi, P., Ekonomi, F., & Bisnis, D. 
(2024). Prosedur Pemberian dan Pengawasan Kredit pada PT Bank Rakyat 
Indonesia (Persero) Tbk KCP Unit Ambarita. Jurnal Sistem Informasi, 
Akuntansi Dan Manajemen, 4(1). 

Susandra Kuswarak. (2020). Analisis Penerapan Prinsip Mengenal Nasabah 
(Know Your Customer/KYC) dalam Mencegah Pencucian Uang pada BPR 



59 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

Utomo Manunggal Sejahtera Lampung di Bandar Lampung. Jurnal 
Manajemen Mandiri Saburai, 1(3), 1–8. 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 8, Pub. L. No. 8 (2010). 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10, Pub. L. No. 10, 4 (1998).  



60 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

LAMPIRAN 



61 
 

 
 

Lampiran 1 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 



62 
 

 
 

Lampiran 2 Lembar Bimbingan Penulisan Tugas Akhir 



63 
 

 
 

Lampiran 3 Lembar Persetujuan Sidang Tugas Akhir 



64 
 

 
 

Lampiran 4 Daftar Pertanyaan Wawancara 
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      2. Byas Rizky Sugema 

Jabatan   : 1. Micro Credit Manager 

      2. Senior Risk Analysis 

Tanggal Wawancara  : April 2025 

 

1. Bagaimana prosedur penerapan prinsip Know Your Customer (KYC) 

dalam proses pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT Bank DKI? 

Pembahasan mencakup beberapa aspek dibawah ini: 

a. Bagaimana alur atau tahapan proses pengajuan KUR oleh calon debitur? 

(Sejak pengajuan awal hingga kredit disetujui atau ditolak) 

b. Apa saja kriteria yang digunakan dalam menilai profil risiko calon 

debitur berdasarkan hasil BI Checking/SLIK? 

c. Apa saja jenis dokumen wajib dan dokumen pendukung yang harus 

dilampirkan oleh calon debitur? 

d. Apa saja kriteria yang digunakan untuk menilai keaslian dan kelayakan 

dokumen yang diajukan calon debitur? 

e. Bagaimana alur proses verifikasi data dan dokumen yang dilakukan oleh 

pihak bank? 

f. Apa peran Divisi Risk Analysis dalam memastikan prinsip KYC 

diterapkan selama proses pengajuan KUR? 

g. Apa dasar pertimbangan yang digunakan oleh Pimpinan Cabang, Divisi 

Risk Analysis, dan Divisi Sales KUR dalam memutuskan apakah 

pengajuan kredit layak direkomendasikan atau tidak? 

h. Apa saja pertanyaan yang biasanya diajukan kepada calon debitur saat 

dilakukan field assessment (kunjungan lapangan)? 

i. Hal-hal apa saja yang dapat menyebabkan hasil field assessment ditolak 

oleh pihak bank? 
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(Lanjutan) 

j. Siapa pihak atau divisi yang berwenang menentukan besaran plafon 

kredit yang diberikan kepada calon debitur? 

k. Apa saja kriteria yang digunakan untuk menetapkan jumlah plafon 

kredit? 

l. Bagaimana proses pembuatan dan penandatanganan Perjanjian Kerja 

Sama (PKS) dan Surat Komitmen (SK) dilakukan setelah pengajuan 

disetujui? 

m. Apakah prinsip Know Your Customer (KYC) tetap diterapkan setelah 

kredit disetujui dan dicairkan, atau hanya diterapkan pada tahap 

pengajuan saja? 

2. Apa saja tujuan dan manfaat atas penerapan prinsip Know Your Customer 

tersebut? 

3. Apa saja kendala yang dihadapi selama melakukan verifikasi pengajuan 

calon debitur? 

4. Apa saja solusi atas kendala tersebut? 

5. Sejauh mana penerapan prinsip KYC yang dilakukan PT Bank DKI sudah 

sesuai dengan ketentuan regulator, seperti POJK No. 12/POJK.01/2017? 

6. Apakah penerapan prinsip KYC berpengaruh terhadap tingkat penurunan 

risiko kredit macet atau peningkatan kualitas debitur dalam penyaluran 

KUR? 

 


