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ABSTRAK 
 

Penelitian ini membahas proses perancangan desain keamasan varian kopi infused 

PT Tiga Ikat Cofee Supply karena terus meningkatnya konsumsi kopi di Indonesia, 

terutama di kalangan usia 20–40 tahun, serta potensi pasar yang besar bagi industri 

kopi. PT. Tiga Ikat Coffee Supply merespons tren tersebut dengan merancang 

varian kopi infused yang digemari di wilayah Jabodetabek. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang desain kemasan kopi infused menggunakan metode mix method 

(kuantitatif dan kualitatif) dengan pendekatan design thinking. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa target pasar adalah konsumen berusia 15–30 tahun dari 

kalangan pelajar, mahasiswa, dan pekerja SES C-B yang menyukai kopi praktis 

dengan cita rasa autentik dan tidak biasa. Desain kemasan difokuskan untuk 

menampilkan kesan rasa melalui visual yang komunikatif dan mencerminkan 

identitas merek. Penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi dalam 

pengembangan strategi pemasaran dan menjadi referensi dalam studi desain 

kemasan di industri kopi. 

Kata kunci: desain kemasan, kopi infused, pasar kopi 
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ABSTRACT 
 

This study discusses the design process of the infused coffee variant of PT Tiga Ikat 

Coffee Supply due to the increasing coffee consumption in Indonesia, especially 

among the 20-40 year olds, as well as the large market potential for the coffee 

industry. PT. Tiga Ikat Coffee Supply responded to this trend by designing an 

infused coffee variant that is popular in the Greater Jakarta area. This study aims 

to design the infused coffee packaging design using a mix method (quantitative and 

qualitative) with a design thinking approach. The analysis results show that the 

target market is consumers aged 15-30 years from students, university students, and 

SES C-B workers who like practical coffee with authentic and unusual flavors. The 

packaging design is focused on displaying the taste impression through 

communicative visuals and reflecting the brand identity. This research is expected 

to contribute to the development of marketing strategies and become a reference in 

packaging design studies in the coffee industry. 

Keywords: packaging design, infused coffee, coffee market 
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PRAKATA 
 

Segala puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah SWT., atas limpahan 

rahmat dan hidayah-Nya yang telah memandu saya dalam menyelesaikan laporan 

tugas akhir ini. Meski menghadapi berbagai kendala, berkat pertolongan-Nya, 

laporan penelitian berjudul “Perancangan Desain Kemasan Kopi Infused PT. Tiga 

Ikat Coffee Supply Untuk Merepresentasikan Varian Produk” ini dapat diselesaikan 

dengan tepat waktu. Saya mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada 

semua pihak yang telah membantu. Terutama kepada dosen pembimbing yang 

dengan sabar meluangkan waktu untuk berdiskusi dan memberikan arahan. Ucapan 

terima kasih juga saya sampaikan kepada rekan-rekan mahasiswa yang bersedia 

menjadi responden dalam wawancara. Tanpa bantuan mereka, data yang diperlukan 

tidak akan lengkap. Tak lupa, saya sangat bersyukur atas dukungan penuh dari 

orang tua, sahabat, dan teman-teman yang selalu memberikan semangat dan doa. 

Berkat mereka, saya memiliki kekuatan lebih untuk mengumpulkan data serta 

melakukan analisis.  Penelitian ini memiliki makna personal bagi saya. Pemilihan 

topik ini didasari oleh permasalahan klien yang mana merupakan tempat saya 

bekerja yang bergerak pada bisnis penjualan kopi dalam memenuhi desain kemasan 

kopi Infused yang akan diproduksi. Nilai ini menjadi alasan utama saya 

memutuskan untuk melaksanakan laporan tugas akhir dalam memenuhi persyaratan 

kelulusan. 

Saya menyadari bahwa penulisan laporan ini masih memiliki banyak 

kekurangan. Sebagai penulis, saya sangat mengharapkan kritik dan saran dari 

pembaca agar karya-karya selanjutnya dapat menjadi lebih baik. Disisi lain, saya 

berharap laporan ini dapat memberikan wawasan baru bagi para pembaca. 

Meskipun tulisan ini mungkin belum sempurna, saya tetap berharap ada manfaat 

yang bisa diambil dari isinya. Harapan saya, laporan ini tidak hanya berfungsi 

sebagai dokumentasi, tetapi juga mampu menyampaikan cerita dan pelajaran 

berharga yang mencerminkan pengalaman saya selama menjalani pengerjaan 

desain kemasan untuk klien. Melalui kesempatan ini,  sebagai penulis saya ingin 
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penelitian dalam menyelesaikan laporan penulisan ini. 

6. Orang tua dan keluarga saya yang selalu mendukung segala hal yang saya 

lakukan dalam hidup ini sehingga bisa di titik seperti sekarang. 

7. Kendza selaku kekasih yang selalu menyemangati dan meyakinkan saya 

setiap hari, dan membantu mengoreksi isi dari penulisan laporan ini. 

8. Teman-teman kelas DG-8A yang menjadi rekan dalam perjalanan selama 

8 semester yang selalu membantu mendukung satu sama lain dalam 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang 
Produk minuman kopi banyak dinikmati oleh banyak kalangan di 

dunia ini, alasan utama banyak suka dengan kopi sangatlah beragam mulai 

dari memiliki rasa yang khas, memiliki aroma yang harum, rasa pahit yang 

kuat, serta memiliki aroma dan cita rasa yang beragam tergantung 

bagaimana proses pengolahannya. Konsumsi kopi sendiri memiliki angka 

yang sangat besar diperkirakan pada tahun 2023/2024 jumlah konsumsi 

kopi di indonesia mencapai angkat 4.785.000 ton per tahunnya, jumlah 

konsumsi kopi di Indonesia terus meningkat seiring dengan perubahan pola 

konsumsi masyarakat, dan tren kopi yang terus berkembang di kalangan 

generasi muda. Angka menunjukan bahwa sebanyak 79% masyarakat di 

Indonesia adalah peminum kopi, dengan jumlah angka yang hampir 

menyentuh 80% tersebut  persaingan penjualan produk kopi sangat lah ketat 

khususnya di negara Indonesia yang mana mayoritas rentan usia 20 sampai 

dengan 40 tahun sangat rutin mengkonsumsi minuman kopi, bahkan 

diperkirakan di tahun 2024/2025 konsumsi dari kopi di Indonesia mencapai 

4,800 juta kantong kopi per tahunnya, hal tersebut bukanlah angka yang 

kecil untuk penjualan sebuah produk minuman yang bukan menjadi 

kebutuhan utama sehari-hari.  

Hal tersebut menjadi salah satu dasar pertumbuhan pengusaha kedai 

kopi yang meningkat sebanyak 10.000 kedai setiap tahunnya yang tercatat 

oleh Asosiasi Pengusaha kedai Kopi dan cokelat Indonesia (APKCI). 

Banyaknya pengusaha kopi serta munculnya persaingan yang ketat di sektor 

kopi ini menjadi salah satu faktor PT. Tiga Ikat Coffee Supply muncul 

sebagai pemain di industri kopi khususnya pasar Jabodetabek yang ingin 

terus berinovasi dalam pengembangan variasi produk di sektor kopi, dilihat  

banyaknya variasi kopi yang bermunculan dan terus berkembang menjadi 



 

 

 

salah satu pemicu banyaknya orang yang terus mengkonsumsi kopi, PT. 

Tiga Ikat Coffee Supply sendiri muncul sebagai pemain yang bergerak di 

sektor pengolahan kopi pada tahun 2019 akhir, yang awalnya berfokus pada 

penjualan produk minuman kopi melalui kedai kafe, kini terus 

mengembangkan bisnisnya di bidang kopi dan mulai mengeluarkan 

berbagai macam produk mereka sendiri, mulai dari kopi single origin, kopi 

tubruk, kopi susu house blend, hingga kopi premium blend.  

Dilihat dari masih banyaknya penikmat kopi Infused dan menjadi 

salah satu jenis kopi yang unik karena memiliki rasa yang berbeda PT. Tiga 

Ikat Coffee Supply berencana memasarkan produk dengan jenis kopi 

Infused untuk pasar Jabodetabek. Sebagai produk baru yang akan 

dikeluarkan, kopi Infused ini membutuhkan desain yang bisa 

merepresentasikan rasa kopi itu sendiri dan juga menunjukan merek dari 

PT. Tiga Ikat Coffee Supply di pasar Jabodetabek. Dimulai dari 

pengembangan struktur kemasan box yang akan dibuat memiliki beberapa 

media turunan variasi rasa dari kopi Infused. 

PT. Tiga Ikat Coffee Supply sendiri sudah berjualan melalui media 

belanja daring sejak tahun 2020, sejak dari situ penjualan terus meningkat 

yang awalnya prospek penjualan B2C (business to consumer) meningkat 

menjadi B2B (business to business), pada prospek target pasar B2C 

(business to consumer) PT. Tiga Ikat Coffee Supply memiliki target pasar 

homebrewers atau sering dengan seseorang yang suka membuat produk 

minuman kopi dari rumah di Jabodetabek, maka dari itu PT. Tiga Ikat 

Coffee supply menyediakan berbagai macam jenis kopi rumahan yang nanti  

ditambah dengan jenis kopi Infused yang bisa mereka beli melalui outlet 

dan e-commerce Tokopedia, Shopee, dan TikTok Shop. Sedangkan untuk 

target pasar B2B (business to buisness) PT. Tiga Ikat Coffee Supply 

memiliki target pasar bisnis yang bergerak di bidang Hotel, Restoran, 

Catering (HORECA) ataupun Coffee shop dan Roastery, dengan menjual 

produk kopi mentah (green beans), ataupun koping matang (roasted beans) 
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dalam skala kuantitas yang lebih besar. Berbeda dengan Homebrewers yang 

membeli dalam satuan 100 gram – 1 kilogram kopi, pelaku bisnis HORECA 

biasanya membeli dalam kuantitas puluhan kilogram dan membeli langsung 

melalui outlet. Kopi Infused ini ditujukan untuk para Homebrewers karena 

hanya memiliki berat kemasan 200 gram agar mudah di akses melalui outlet 

ataupun e-commerce. Lalu untuk menarik minat target konsumen secara 

struktur kemasan akan menyesuaikan isi gramasi produk kopi Infused untuk 

menjadi pembeda dengan kemasan-kemasan sebelumnya yang hanya 

menggunakan pouch yang ditempelkan stiker, sedangkan meningkatkan 

kesadaran target konsumen konsumen di Jabodetabek desain yang akan 

ditampilkan juga akan mengikuti rasa dari kopi Infused itu sendiri yang 

memiliki cita rasa floral dan fruity yang lebih menampilkan unsur alam 

dengan konsep desain ilustrasi yang modern dan untuk meningkatkan brand 

awareness target pasar Jabodetabek. 

 

1.2. Rumusan Masalah 
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dibahas maka 

dapat dirumuskan yakni, dapatkah terpecahkan masalahnya dengan proses 

perancangan desain kemasan kopi Infused untuk PT. Tiga Ikat Coffee 

Supply untuk memenuhi kebutuhan pasar Jabodetabek dalam 

memperkenalkan varian produk kopi terbarunya? 

 

1.3. Ruang Lingkup Pembahasan 
Ruang lingkup pembahasan akan berfokus pada proses pembuatan desain 

kemasan kopi Infused untuk klien PT. Tiga Ikat Coffee Supply dimulai dari: 

a. Proses desain (Pengembangan struktur, desain layout, desain surface) 

membuat kerangka dasar dalam pembuatan desain kemasan kopi 

Infused. 



 

 

 

b. Penerapan teori elemen prinsip & prinsip desain pada desain kemasan 

kopi Infused agar berjalan sesuai dengan acuan yang sudah ada sebagai 

landasan utama desain.   

c. Material dan struktur kemasan untuk menentukan material utama yang 

ingin digunakan pada kemasan dan membuat struktur kemasan yang 

ideal sesuai dengan kebutuhan produk.  

d. Aplikasi desain pada media lain ini berfungsi untuk penerapan desain 

pada kemasan dengan rasa yang berbeda agar tetap sama. 

  

1.4. Tujuan dan Manfaat 
Adapun tujuan dan manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini yaitu: 

1.4.1. Tujuan 

1. Menjabarkan proses desain perancangan dari kemasan “kopi Infused PT. 

Tiga Ikat Coffee Supply” hingga tahap Final Artwork (FAW). 

2. Menjelaskan teori yang diterapkan dalam proses perancangan kemasan 

“kopi Infused PT. Tiga Ikat Coffee Supply” 

3. Menjelaskan media turunan yang diaplikasikan pada kemasan “kopi 

Infused PT. Tiga Ikat Coffee Supply” 

1.4.2. Manfaat 

a. Manfaat Teoritis 

Sebagai referensi perancangan desain kemasan untuk program studi 

Desain Grafis. 

b. Manfaat Bagi Klien 

Perancangan desain kemasan kopi Infused ini diharapkan dapat 

memperkenalkan produk terbaru dari PT. Tiga Ikat Coffee Supply yaitu 

kopi Infused dalam meningkatkan dan memenuhi kebutuhan pasar 

khususnya di Jabodetabek.  
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c.  Manfaat Bagi Akademis 

Perancangan desain kemasan ini diharapkan dapat menjadi sumber 

informasi untuk menjawab permasalahan serupa dalam Tugas Akhir 

desain kemasan. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 
a. BAB I Pendahuluan 

Pada bab I ini berisikan latar belakang yang di dapat dari permasalahan 

klien dalam memenuhi kebutuhan desain kemasan, rumusan masalah, 

ruang lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat, dan sistematika 

penulisan dari laporan tugas akhir yang dilakukan. 

b. BAB II Landasan Perancangan 

Pada bab II ini menjelaskan landasan teori yang digunakan dalam 

perancangan desain kemasan yang berisikan definisi, konsep, dan juga 

proporsi yang telah tersusun secara sistematis mengenai variabel 

laporan tugas akhir.  

c. BAB III Metode Perancangan  

Pada bab III ini menjelaskan penggunaan dari metode yang akan 

digunakan penulis dalam laporan tugas akhir, mulai dari tahapan 

penelitian, hingga metode pengumpulan data dari laporan tugas akhir 

ini. 

d. BAB IV Hasil dan Pembahasan 

Pada bab ini menjelaskan secara detail proses perancangan desain 

kemasan dari awal hingga Final Artwork (FAW). Yang terdiri dari 

konsep visual, proses desain, media turunan, dan mockup. 

e. BAB V Penutup  

Pada Bab ini berisikan hasil kesimpulan dan saran dari penulis. 

 



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Simpulan 
Perancangan desain kemasan kopi Infused untuk PT. Tiga Ikat Coffee 

Supply telah berhasil dilakukan dengan pendekatan design thinking yang berpusat 

pada manusia, menghasilkan solusi desain yang tidak hanya estetis tetapi juga 

efektif dan relevan dengan kebutuhan pasar Jabodetabek. Berdasarkan analisis 

mendalam dari Bab I hingga Bab IV, beberapa poin kunci dapat disimpulkan: 

1. Identifikasi Kebutuhan Pasar dan Konsumen 

Melalui riset yang komprehensif (wawancara, observasi, survei, dan studi 

literatur), teridentifikasi bahwa konsumen di Jabodetabek, khususnya 

homebrewers berusia 15-30 tahun, menyukai kopi dengan rasa autentik dan 

mempertimbangkan kemudahan penggunaan serta desain kemasan yang 

menarik. Meskipun kopi Infused belum terlalu populer, ada potensi besar untuk 

diperkenalkan dan menarik minat konsumen dengan desain yang tepat. 

2. Konsep Desain yang Relevan 

Konsep desain "Modern, Flavorfull, dan Ilustratif" berhasil diterjemahkan ke 

dalam elemen visual kemasan. Penggunaan ilustrasi filled flat untuk para 

homebrewers dengan tema fruity dan floral, palet warna earth tone dengan 

aksen cerah, serta kombinasi tipografi Hawthome dan Poppins Family, 

menciptakan tampilan yang menarik, informatif, dan merepresentasikan cita 

rasa unik kopi Infused. 

3. Struktur dan Material Kemasan yang Optimal 

Pemilihan struktur kemasan box dengan kuncian tuck end di bagian atas dan 

auto lock di bagian bawah, serta penggunaan material kertas ivory 300 gsm, 

memastikan keamanan produk, kemudahan akses, dan tampilan premium. 

Ukuran kemasan 13x9x10cm untuk 200 gram produk juga terbukti ergonomis 

dan aman selama distribusi. 
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4. Proses Produksi yang Efisien 

Teknik cetak offset dipilih sebagai metode produksi massal karena 

kemampuannya menghasilkan cetakan berkualitas tinggi, konsisten, tajam, dan 

akurat dengan biaya per unit yang lebih ekonomis untuk skala besar. Ini juga 

memungkinkan kontrol warna yang lebih stabil dan ketahanan tinta yang baik. 

5. Media Pendukung yang Konsisten 

Desain kemasan utama diperluas ke media pendukung seperti kemasan varian 

rasa (Butter Cookies & Banana Milk), kartu ucapan terima kasih, stiker 

merchandise, dan tampilan e-commerce. Konsistensi gaya visual pada semua 

media ini memperkuat brand awareness dan identitas merek PT. Tiga Ikat 

Coffee Supply. 

6. Peningkatan Brand Awareness  

Perancangan desain kemasan ini diharapkan dapat mengatasi masalah brand 

awareness PT. Tiga Ikat Coffee Supply yang masih rendah di Jabodetabek, 

dengan menarik perhatian konsumen baru dan membangun citra merek sebagai 

penyedia kopi modern yang kaya rasa. 

5.2. Saran 
Berdasarkan kesimpulan diatas, berikut adalah beberapa saran yang dapat 

dipertimbangkan untuk pengembangan lebih lanjut:  

a. Pengembangan varian rasa dan desain kemasan lanjutan dilakukan melalui 

beberapa langkah strategis. Pertama, dilakukan riset pasar yang lebih 

mendalam untuk mengidentifikasi potensi varian rasa kopi infused lainnya 

yang memiliki daya tarik bagi konsumen. Langkah ini penting untuk 

memastikan bahwa produk yang dihasilkan sesuai dengan preferensi pasar. 

Kedua, setiap varian baru akan dirancang dengan menjaga konsistensi desain 

visual dan elemen grafis agar identitas merek tetap kuat dan mudah dikenali. 

Selain itu, eksplorasi terhadap desain kemasan pada varian produk terbaru 

bertujuan untuk menciptakan daya tarik tambahan bagi konsumen serta 

meningkatkan nilai koleksi dari produk tersebut. 

 



 

 

 

 

b. Strategi pemasaran dan promosi yang lebih agresif dirancang untuk 

meningkatkan visibilitas dan daya tarik produk kopi Infused. Upaya ini 

mencakup peningkatan publikasi melalui kampanye pemasaran digital yang 

lebih intensif di media sosial seperti Instagram dan TikTok, serta di platform 

e-commerce seperti Tokopedia dan Shopee. Selain itu, penyelenggaraan event 

penjualan langsung atau sesi coffee tasting di berbagai lokasi di Jabodetabek 

juga akan dilakukan untuk memperkenalkan produk secara langsung kepada 

konsumen sekaligus memperkuat pengalaman mereka terhadap merek. 

Kolaborasi dengan influencer atau coffee blogger turut menjadi bagian dari 

strategi ini guna memperluas jangkauan promosi dan membangun kredibilitas 

produk. Tak kalah penting, program loyalitas atau diskon khusus bagi 

homebrewers juga dipertimbangkan untuk mendorong pembelian ulang dan 

menciptakan basis pelanggan yang setia. 

c. Optimalisasi distribusi dan ketersediaan produk menjadi langkah penting 

dalam mendukung pertumbuhan kopi Infused karena merupakan varian kopi 

terbaru dari PT. Tiga Ikat Coffee Supply. Upaya ini dimulai dengan 

memperluas jaringan distribusi ke toko-toko specialty coffee shop serta 

roastery di wilayah Jabodetabek, sehingga produk lebih mudah dijangkau oleh 

konsumen. Selanjutnya, peningkatan kapasitas produksi juga akan dilakukan 

untuk mengantisipasi lonjakan permintaan pasar yang mungkin terjadi seiring 

dengan keberhasilan strategi desain kemasan dan promosi. Sebagai pelengkap, 

pengembangan website resmi PT. Tiga Ikat Coffee Supply akan difokuskan 

sebagai pusat informasi produk, serta layanan pelanggan yang terintegrasi, 

guna memberikan kemudahan dan pengalaman berbelanja yang lebih baik bagi 

konsumen. 

d. Inovasi dan keberlanjutan produk menjadi fokus penting dalam pengembangan 

kopi Infused ke depan. Salah satu langkah yang dilakukan adalah 

mengeksplorasi desain  kemasan yang lebih menarik untuk varian rasa 

berikutnya, guna menarik minat konsumen untuk membeli produk kopi infused 

PT. Tiga Ikat Coffee Supply. Selain itu, survei kepuasan pelanggan perlu 
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dilakukan secara berkala untuk memperoleh masukan mengenai rasa, kualitas, 

dan desain kemasan. Feedback ini akan menjadi dasar berharga dalam proses 

inovasi dan penyempurnaan produk di masa mendatang. Di samping itu, 

perusahaan juga mempertimbangkan untuk memperoleh sertifikasi tambahan 

seperti bpom yang dapat meningkatkan nilai jual produk sekaligus memperkuat 

kepercayaan konsumen terhadap komitmen perusahaan terhadap kualitas dan 

etika. 

Dengan menerapkan saran-saran ini, diharapkan PT. Tiga Ikat Coffee Supply dapat 

lebih efektif dalam memperkenalkan kopi Infused ke pasar Jabodetabek, 

meningkatkan brand awareness, dan memperkuat posisinya sebagai pemain 

inovatif di industri kopi Indonesia. 
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