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ABSTRAK 

Dalam industri asuransi yang semakin kompetitif, media promosi memiliki peran 

penting dalam membangun citra perusahaan dan menjalin komunikasi yang efektif 

dengan konsumen. PT Sompo Insurance Indonesia tengah memperluas pasarnya di 

kawasan Asia, termasuk Indonesia. Namun, pendekatan visual pada media promosi 

yang digunakan masih terkesan formal dan belum mencerminkan nilai-nilai budaya 

Asia, sehingga menyebabkan kurangnya kedekatan emosional antara perusahaan 

dengan masyarakat lokal. Perancangan ini bertujuan untuk menciptakan media 

promosi berupa Instagram post, brosur, dan flyer yang tidak hanya informatif  tapi 

juga berorientasi dan mengakomodasi nilai-nilai budaya Asia. Metode yang 

digunakan dalam perancangan ini menggunakan metode kualitatif dan kuantitatif 

dan mengacu pada tahapan proses desain menurut Robin Landa yaitu design 

process (research, analysis, concept development, design, implementation). Data 

pendukung diperoleh melalui wawancara, studi literatur, observasi, serta kuesioner 

yang kemudian diolah menjadi arahan kreatif. Arahan kreatif tersebut kemudian 

dikembangan menjadi suatu konsep desain melalui mindmap dan moodboard 

dengan hasil kata kunci perisai, globe, jalan, dan clean. Proses kreatif selanjutnya 

adalah pembuatan beberapa sketsa alternatif, digitalisasi desain, hingga final 

artwork. Disajikan juga prototype berupa mockup untuk diujikan. Hasil akhir 

perancangan ini adalah desain marketing collateral PT Sompo Insurance Indonesia 

sebagai media promosi yang berorientasi dan mengakomodasi nilai-nilai budaya 

Asia. 

 

Kata kunci: perancangan desain, media promosi, marketing collateral, desain 

grafis, asuransi 
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ABSTRACT 

In the increasingly competitive insurance industry, promotional media plays an 

important role in building the company's image and establishing effective 

communication with consumers. PT Sompo Insurance Indonesia is expanding its 

market in the Asian region, including Indonesia. However, the visual approach in 

the promotional media used is still formal and does not reflect Asian cultural 

values, causing a lack of emotional closeness between the company and the local 

community. This design aims to create promotional media in the form of Instagram 

posts, brochures, and flyers that are not only informative but also oriented and 

accommodate Asian cultural values. The method used in this design uses qualitative 

and quantitative methods and refers to the stages of the design process according 

to Robin Landa, namely the design process (research, analysis, concept 

development, design, implementation). Supporting data was obtained through 

interviews, literature studies, observations, and questionnaires which were then 

processed into creative directions. The creative direction was then developed into 

a design concept through mindmaps and moodboards with the keywords shield, 

globe, road, and clean. The next creative process is the creation of several 

alternative sketches, design digitization, and final artwork. A prototype in the form 

of a mockup is also presented for testing. The final result of this design is a 

marketing collateral design for PT Sompo Insurance Indonesia as a promotional 

media that is oriented and accommodates Asian cultural values. 

Keywords: design development, promotional media, marketing collateral, graphic 

design, insurance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan industri asuransi di Indonesia terus meningkat, didorong 

oleh beberapa faktor utama. Pertama, peningkatan literasi keuangan dan kesadaran 

masyarakat akan pentingnya perlindungan finansial telah memicu permintaan 

terhadap produk asuransi. Selain itu, kemajuan teknologi digital memungkinkan 

perusahaan asuransi menyediakan layanan yang lebih cepat, mudah diakses, dan 

terjangkau, sehingga menarik lebih banyak konsumen. Kemudian, dukungan 

pemerintah melalui kebijakan yang strategis, seperti peta jalan pengembangan 

perasuransian, turut menciptakan kondisi yang mendukung perkembangan industri 

ini. Namun, pesatnya pertumbuhan tersebut juga mengakibatkan persaingan ketat 

di antara perusahaan asuransi, terutama dengan banyaknya pelaku industri berskala 

kecil yang bersaing merebut pangsa pasar yang terbatas (Otoritas Jasa Keuangan, 

2023). 

Pesatnya pertumbuhan asuransi menimbulkan persaingan  yang ketat 

diantara perusahaan yang lain. Persaingan di industri asuransi umum saat ini 

terbilang cukup ketat lantaran  terdapat 71 perusahaan asuransi bergerak dalam 

pasar atau lini bisnis yang sama. sehingga menimbulkan  persaingan yang ketat 

diantara perusahaan yang lain.Perusahaan dituntut untuk memikirkan agar produk 

yang  dihasilkan dapat terjual ke pasaran dan diminati sebagai produk yang 

memiliki kualitas, mengingat  tingginya persaingan antara perusahaan yang lain 

(Nuzulyani & Yusuf, 2023). Perubahan lingkungan bisnis yang cepat dan sangat 

dinamis, memaksa perusahaan untuk terus secara aktif merumuskan dan 

mengkomunikasikan strategi  untuk menjadi keunggulan yang kompetitif. 

Strategi yang dibutuhkan dalam era digital adalah strategi pemasaran yang 

menarik dan berorientasi pada pengalaman pelanggan. Hal ini karena disebabkan 

selektifnya masyarakat dalam menerima informasi terutama terkait layanan 

keuangan dan asuransi. Konsumen kini cenderung memilih merek yang tidak hanya 

https://www.zotero.org/google-docs/?VtM9uY
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menawarkan produk berkualitas, tetapi juga memiliki komunikasi visual yang kuat 

dan relevan dengan nilai budaya mereka. Salah satu faktor utama yang 

mempengaruhi efektivitas strategi pemasaran adalah adaptasi terhadap budaya 

lokal dalam komunikasi pemasaran global (Sinclair et al., 2022). 

Di dunia pemasaran global, marketing collateral memiliki peran penting 

dalam menyampaikan pesan merek dan menarik perhatian konsumen. Marketing 

collateral mencakup berbagai jenis materi promosi yang digunakan oleh 

perusahaan untuk mendukung strategi pemasaran mereka, seperti brosur, katalog, 

poster, serta konten digital. Fungsinya sangat penting dalam membangun citra 

perusahaan, menyajikan informasi yang tepat kepada audiens, dan meningkatkan 

visibilitas merek di tengah persaingan yang ketat. Selain itu, marketing collateral 

yang dirancang dengan baik mampu menciptakan pengalaman positif bagi 

pelanggan, memperkuat kredibilitas, dan meningkatkan keterlibatan konsumen 

terhadap merek (Nuzulyani & Yusuf, 2023). 

Desain grafis memainkan peran kunci dalam pengembangan marketing 

collateral karena desain yang menarik dan komunikatif dapat memengaruhi cara 

audiens memandang suatu merek. Desain yang efektif tidak hanya 

mempertimbangkan aspek estetika, tetapi juga aspek fungsional, keterbacaan, serta 

kesesuaian dengan budaya audiens yang dituju (Bowen & Ozuem, 2019). 

PT Sompo Insurance Indonesia memiliki visi untuk memperluas pangsa 

pasar di Asia. Namun, strategi pemasaran yang diterapkan saat ini belum 

sepenuhnya mencerminkan karakteristik budaya Asia yang khas.  Saat ini, strategi 

pemasaran yang digunakan oleh PT Sompo Insurance Indonesia lebih mengadopsi 

pendekatan global dengan standar komunikasi yang berlaku secara umum dan 

belum mencerminkan karakteristik budaya lokal yang relevan. Kurangnya elemen 

budaya Asia dalam media promosi menyebabkan rendahnya keterhubungan 

emosional antara merek dan konsumen yang menjadi target utama perusahaan. 

Selain itu, media promosi yang digunakan saat ini dinilai belum cukup mendukung 

pendekatan yang relevan dengan audiens lokal secara emosional maupun visual. 

Oleh karena itu, diperlukan pembuatan marketing collateral yang tidak hanya 

https://www.zotero.org/google-docs/?broken=HQJSWr
https://www.zotero.org/google-docs/?8IOnig
https://www.zotero.org/google-docs/?39pu7G
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sekadar menyampaikan informasi produk, tetapi juga mampu menarik audiens 

melalui nilai-nilai budaya Asia yang relevan. 

Penelitian sebelumnya berfungsi sebagai landasan untuk memperkaya 

pembahasan, memberikan perspektif teoritis, serta membedakan posisi dan 

kontribusi dari penelitian yang dilakukan. Dalam penelitian ini, terdapat penelitian 

terdahulu dengan judul “Perancangan Desain Marketing Collateral Agung Jaya 

Prima Sebagai Upaya Membangun Brand Awareness.” Penelitian ini merancang 

media promosi seperti brosur, banner, dan media sosial untuk toko frozen food 

Agung Jaya Prima. Penelitian tersebut menggunakan metode design thinking yang 

menekankan pendekatan empatik terhadap permasalahan klien, menghasilkan key 

visual dengan gaya desain yang playful dan flat design, serta fokus pada 

peningkatan brand awareness melalui elemen visual yang konsisten. 

Perbedaan yang signifikan dari penelitian ini adalah pada konteks industri 

dan pendekatan visual. Jika Agung Jaya Prima menyasar segmen industri ritel 

makanan dengan pendekatan visual yang ceria dan bersifat edukatif, sedangkan 

penelitian ini merancang marketing collateral untuk PT Sompo Insurance Indonesia 

membutuhkan pendekatan visual yang lebih profesional, emosional, dan berakar 

pada nilai budaya Asia. Selain itu, tidak ditemukan penelitian sebelumnya 

mengenai perancangan marketing collateral pada PT Sompo Insurance Indonesia 

sehingga penelitian ini dibutuhkan dan bisa untuk dilakukan. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

merancang desain marketing collateral PT Sompo Insurance Indonesia sebagai 

media promosi yang berorientasi dan mengakomodasi nilai-nilai budaya Asia. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah dari penulisan 

laporan tugas akhir ini adalah Bagaimana proses perancangan desain marketing 

collateral PT Sompo Insurance Indonesia yang mencerminkan nilai-nilai budaya 

Asia? 

 

1.3. Ruang Lingkup Pembahasan 
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Ruang lingkup pembahasan pada laporan tugas akhir ini adalah : 

1. Proses perancangan desain marketing collateral PT Sompo Insurance 

Indonesia. 

2. Penerapan teori desain grafis pada desain marketing collateral PT Sompo 

Insurance Indonesia. 

3. Penerapan desain pada media pendukung. 

 

1.4. Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah: 

1. Melakukan proses perancangan desain marketing collateral PT Sompo 

Insurance Indonesia. 

2. Menerapkan teori desain grafis pada desain marketing collateral PT Sompo 

Insurance Indonesia. 

3. Pengaplikasian desain pada media pendukung. 

Manfaat dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah: 

1. Bagi Penulis, dapat menerapkan teori desain grafis yang dipelajari ke dalam 

desain marketing collateral PT Sompo Insurance Indonesia. 

2. Bagi Industri (PT Sompo Insurance Indonesia), Membantu PT Sompo 

Insurance Indonesia dalam perancangan desain marketing collateral. 

3. Bagi Masyarakat, diharapkan dapat menjadi referensi bagi pihak yang ingin 

memahami proses perancangan desain marketing collateral, khususnya dalam 

konteks perancangan desain marketing collateral untuk PT Sompo Insurance 

Indonesia, dan menjadi sarana edukasi mengenai produk, layanan, dan 

pengetahuan tentang PT Sompo Insurance Indonesia. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, sistematika penulisan dibuat untuk 

memfokuskan pembahasan pada pokok permasalahan. Berikut merupakan 

sistematika penelitian dari tiap bab beserta keterangannya: 

 

BAB I PENDAHULUAN 
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Bab ini menjelaskan latar belakang perancangan marketing collateral untuk PT 

Sompo Insurance Indonesia sebagai media promosi. Selain itu, bab ini mencakup 

rumusan masalah, ruang lingkup pembahasan, tujuan perancangan, serta manfaat 

yang diharapkan baik dari segi desain grafis maupun penerapannya. 

 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

Bab ini berisi kajian teoritis yang menjadi dasar dalam perancangan marketing 

collateral. Teori yang digunakan meliputi teori promosi, media promosi, marketing 

collateral, layout, warna, typography, illustrasi, design process, mindmap, dan 

moodboard. 

 

BAB III METODE PERANCANGAN 

Bab ini membahas metode yang digunakan dalam proses perancangan desain 

marketing collateral PT Sompo Insurance Indonesia. Pembahasannya mencakup 

metode riset, teknik pengumpulan data, analisis data, serta arahan kreatif yang 

menjadi dasar dalam merancang marketing collateral PT Sompo Insurance 

Indonesia. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Bab ini menjelaskan keseluruhan tahapan dalam proses perancangan desain, mulai 

dari pengembangan konsep visual, pembuatan sketsa, digitalisasi desain, hingga 

pembuatan prototipe dan proses uji coba (testing) juga pembuatan mockup. 

 

BAB V.PENUTUP 

Bab ini menjelaskan kesimpulan dari keseluruhan proses perancangan, serta saran 

yang dapat menjadi referensi untuk pengembangan desain marketing collateral di 

masa mendatang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan proses perancangan desain marketing collateral PT Sompo 

Insurance Indonesia, diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1.  Proses perancangan desain marketing collateral PT Sompo Insurance Indonesia 

dimulai dari pengumpulan data, proyek perancangan ini dilakukan melalui 

wawancara, observasi, studi literatur, dan kuesioner. Perancangan ini 

menggunakan pendekatan design process menurut Landa (2018), yang meliputi 

lima tahap utama: pengumpulan data, analisis masalah, pengembangan konsep, 

eksplorasi desain, dan implementasi ke media. Proses desain dilakukan melalui 

pembuatan mindmap, moodboard, sketsa kasar dan digital, hingga mockup. 

Ditemukan kunci visual seperti "keluarga", "globe", dan "clean". Kata kunci ini 

kemudian diwujudkan dalam lima alternatif sketsa, dengan sketsa terpilih yang 

menonjolkan momen kehangatan keluarga sebagai representasi nilai-nilai 

budaya Asia. Desain terpilih dikembangkan ke dalam media promosi seperti 

Instagram feeds, brosur, dan flyer yang menggabungkan elemen visual 

profesional dan emosional untuk menjangkau audiens secara lebih dekat.  

2. Teori desain grafis yang diterapkan dalam desain adalah keseimbangan, 

kontras, proporsi, white space, dan hirarki visual. Elemen warna yang 

digunakan adalah merah sebagai warna utama korporat, dipadukan dengan 

putih dan  abu-abu yang menciptakan kesan clean profesional, hangat. Jenis 

huruf yang digunakan adalah TT Interphases Pro, tipografi sans serif modern 

dengan variasi bobot untuk membedakan headline, subjudul, dan body text. 

Pendekatan visual digunakan dengan mengangkat momen-momen emosional 

seperti kebersamaan keluarga saat bepergian, beraktivitas di rumah, atau dalam 

suasana liburan, yang mencerminkan nilai budaya Asia dan membangun 

koneksi emosional dengan audiens. 

3. Pengaplikasian desain dalam media pendukung meliputi, media utama dalam 

perancangan ini adalah Instagram feeds karena platform ini merupakan salah 
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satu media digital yang paling relevan dan efektif dalam menjangkau target 

audiens di Indonesia. Desain feeds mencakup berbagai konten seperti 

pengenalan produk asuransi, tips, dan edukasi mengenai proteksi, yang dikemas 

dengan pendekatan visual yang komunikatif dan engaging. Media pendukung 

lainnya adalah brosur (yang dibagi ke dalam tiga versi: kendaraan, rumah, dan 

perjalanan) serta flyer satu sisi yang berisi informasi ringkas ketiga produk 

sekaligus. Seluruh media dirancang dengan visual yang konsisten untuk 

memperkuat identitas merek Sompo dan mendekatkan perusahaan kepada 

masyarakat melalui pendekatan visual yang hangat, modern, dan relevan secara 

nilai. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil perancangan desain marketing collateral PT Sompo 

Insurance Indonesia, saran yang dapat menjadi pertimbangan untuk pengembangan 

proyek serupa di masa mendatang agar lebih optimal adalah eksplorasi lebih 

mendalam terhadap kata kunci pada saat tahapan mindmap. Hal ini sangat 

mempengaruhi proses dalam mendesain, pencarian kata kunci bisa dilakukan lebih 

luas tapi tetap relevan dengan key message agar bisa mendapat lebih banyak kata 

benda dan kata sifat baru yang bisa dijadikan kata kunci ke proses selanjutnya, 

struktur informasi juga perlu diperhatikan sejak awal agar desain dapat berfungsi di 

berbagai media dan alur baca bisa sesuai dan pas. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Loogbook Bimbingan 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 2 Transkrip Wawancara 

Waktu   : Rabu, 20 Maret 2025 

Nama Informan : Gayuh Rahartini (Supervisor Brand and Communication 

PT Sompo Insurance Indonesia) 

Lokasi Wawancara : Daring via Zoom 

 

1. Terima kasih sebelumnya, Bu Gayuh, sudah bersedia meluangkan waktu untuk 

wawancara ini. Pertama-tama, boleh diceritakan secara umum seperti apa profil 

PT Sompo Insurance Indonesia dan produk-produk yang ditawarkan? 

Sama-sama, senang bisa bantu. Jadi, PT Sompo Insurance Indonesia adalah 

bagian dari grup global Sompo Holdings yang berasal dari Jepang. Di Indonesia 

sendiri, kami sudah hadir sejak tahun 1975. Produk kami cukup beragam, dari 

asuransi kendaraan bermotor, asuransi properti, sampai asuransi perjalanan. 

Untuk nasabah korporasi maupun individu. 

2. Jadi selama ini strategi komunikasi visual yang digunakan Sompo itu lebih ke 

arah seperti apa, Bu? 

Selama ini kami cukup banyak menggunakan pendekatan yang formal, bahkan 

bisa dibilang cenderung kaku. Karena kami bagian dari grup global, ya 

branding-nya harus tetap terjaga. Tapi belakangan kami merasa perlu lebih 

dekat dengan masyarakat. Terutama untuk produk retail seperti asuransi travel, 

kendaraan, dan rumah. 

3. Alasan untuk pakai pendekatan tersebut apa ya bu? 

Salah satu alasan kami ingin lebih emosional dan dekat dengan msyarakat 

karena audiens utama kami sekarang adalah keluarga muda dan pekerja 

produktif. Mereka tidak terlalu suka bahasa visual yang terlalu formal. Kami 

ingin desain yang tetap profesional tapi juga hangat. Sesuatu yang bisa "ngena" 

secara emosional. 

4. Nah, dalam diskusi sebelumnya Ibu menyebutkan ingin mengangkat nilai-nilai 

budaya Asia dalam pendekatan visual ya bu? 

Ya, jadi Sompo itu kan berasal dari Jepang, dan budaya Jepang itu sangat 

menjunjung tinggi empati, perlindungan, dan keharmonisan. Nilai-nilai itu juga 

kami rasa sangat dekat dengan masyarakat Indonesia. Misalnya nilai gotong 



 

 

 

royong, kekeluargaan, kebersamaan. Nah, kami merasa justru bukan hanya 

menjual produk, tapi menghadirkan rasa aman dan tenang melalui pendekatan 

nilai-nilai yang akrab dengan masyarakat. 

5. Baik Bu. Kalau dari sisi media yang diinginkan untuk promosi saat ini, apa saja 

yang paling dibutuhkan? 

Yang paling utama saat ini adalah konten untuk media sosial terutama 

Instagram. Karena di situ audiens kami paling aktif. Tapi kami juga tetap perlu 

media cetak seperti brosur dan flyer, untuk event atau disebar ke calon nasabah 

yang ditemui langsung. 

6. Noted, Bu. Adakah harapan khusus untuk proyek ini? 

Harapannya desain ini bisa jadi wajah baru kami untuk komunikasi ke publik, 

terutama ke segmen keluarga dan individu. Kami ingin dikenal bukan hanya 

sebagai asuransi yang kuat dan besar, tapi juga peduli, hangat, dan bisa 

diandalkan. 

7. Terima kasih banyak Bu Gayuh atas waktunya dan penjelasannya. Informasi ini 

sangat membantu untuk proses perancangan ke depannya. 

Sama-sama. Semoga lancar prosesnya ya. Nanti kalau ada yang mau 

dikonsultasikan lagi, silakan hubungi ya. 

 

  



 

 

 

Lampiran 3 Hasil Kuesioner 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 4 Hasil Testing 
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