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ABSTRAK 

Glatos merupakan kafe rumahan yang berdiri sejak tahun 2021 di Depok dengan konsep 

awal sebagai tempat nongkrong remaja. Seiring berkembangnya usaha, Glatos mengalami perluasan 

variasi menu yang signifikan, salah satunya karena meningkatnya kunjungan dari pelanggan 

keluarga. Perkembangan ini menuntut penyesuaian pada media promosi agar tetap relevan dan 

mampu merepresentasikan brand secara utuh. Proyek tugas akhir ini bertujuan untuk merancang 

ulang media promosi Glatos, sebagai upaya memperkuat identitas visual dan menyampaikan pesan 

merek yang konsisten. Proses perancangan dilakukan dengan menggunakan pendekatan yang 

mencakup beberapa metode, yaitu observasi langsung, wawancara dengan pihak terkait, penyebaran 

kuesioner, serta telaah pustaka. Hasil dari perancangan ini berupa media promosi dengan gaya visual 

baru yang disesuaikan dengan karakter Glatos saat ini yaitu dengan gaya Western dan modern. 

Perancangan ini diarahkan untuk menghadirkan kesan Western yang dikemas secara minimalis, 

dengan penerapan warna-warna netral guna menciptakan tampilan visual yang selaras dan konsisten 

dengan karakteristik merek. Media promosi yang dihasilkan meliputi buku menu, poster, serta 

konten digital yang dirancang untuk merepresentasikan Glatos. Dengan dirancangnya pembaruan 

media promosi ini diharapkan mampu menjangkau target pasar Glatos secara luas dan lebih efektif. 

 
Kata kunci: Glatos, Kafe, Media Promosi. 

 

ABSTRACT 

Glatos is a home-based cafe that was established in 2021 in Depok, initially conceptualized 

as a hangout spot for teenagers. As the business grew, Glatos significantly expanded its menu 

variety, partly due to an increase in visits from family customers. This development necessitated 

adjustments in promotional media to remain relevant and fully represent the brand. This final 

project aims to redesign Glatos' promotional media as an effort to strengthen its visual identity and 

convey a consistent brand message. The design process was carried out using an approach that 

includes several methods: direct observation, interviews with relevant parties, questionnaire 

distribution, and literature review. The result of this design is promotional media with a new visual 

style adapted to Glatos' current character Western and modern. The design is intended to present a 

Western impression packaged in a minimalist style, using neutral colors to create a harmonious and 

consistent visual appearance with the brand's characteristics. The resulting promotional media 

includes a menu book, posters, and digital content designed to represent Glatos. With this updated 

promotional media, it is hoped that Glatos can reach its target market more broadly and effectively. 

 
Keywords: Cafe, Glatos, Promotional Media. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

UMKM memiliki peran penting dalam mendukung perekonomian Indonesia 

karena mayoritas masyarakat menggantungkan penghasilan pada usaha berskala 

kecil, baik dalam bentuk tradisional maupun modern (Febrian & Aryanto, 2022). 

Salah satu karakteristik utama UMKM adalah keterbatasan dalam modal dan 

jumlah tenaga kerja, sehingga banyak yang berbentuk usaha rumahan atau 

dijalankan secara mandiri. Glatos merupakan sebuah kafe rumahan yang berdiri 

sejak tahun 2021 di kawasan Depok, Jawa Barat. Pada awalnya, Glatos hadir 

dengan konsep kafe santai yang menyasar kalangan remaja, dengan sajian utama 

seperti burger, gelato, pasta, dan pizza. Namun, seiring waktu, Glatos mengalami 

perkembangan yang cukup signifikan, baik dari segi jumlah pengunjung maupun 

variasi menu. Permintaan konsumen yang semakin beragam yang mendorong 

Glatos untuk memperluas pilihan menunya agar dapat memenuhi kebutuhan pasar 

yang lebih luas. 

Perubahan yang terjadi memberikan pengaruh signifikan terhadap citra dan 

identitas visual Glatos sebagai sebuah brand. Media promosi yang digunakan 

sebelumnya, seperti penggunaan menu yang hanya ditempel di dinding, dinilai 

sudah tidak mampu lagi merepresentasikan perkembangan karakter dan nilai-nilai 

visual Glatos yang kini mengarah pada konsep yang lebih modern. Oleh karena itu, 

diperlukan perancangan ulang media promosi yang dirancang secara strategis untuk 

menggambarkan media promosi baru Glatos secara lebih konsisten dan menarik. 

Perancangan ini bertujuan untuk menjawab kebutuhan visual yang mampu 

mencerminkan transformasi brand Glatos serta menjangkau audiens dengan 

pendekatan yang lebih tepat sasaran. 

Menurut Tjiptono (dalam Irawan et al., 2021), media promosi merupakan 

elemen penting dalam bauran pemasaran karena berfungsi untuk menyampaikan 

informasi, membentuk persepsi konsumen, dan membangun ingatan terhadap 

merek dan produk suatu perusahaan. Dengan kata lain, media promosi tidak hanya 
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bertugas memberi tahu, tetapi juga menciptakan citra dan kesan yang membekas di 

benak konsumen. 

Menurut (Nirmala et al., 2024) Buku menu ialah sebuah panduan yang 

digunakan oleh restoran untuk memberikan informasi kepada para pelanggan 

tentang beragam hidangan yang tersedia di restoran tersebut. Buku menu seringkali 

menjadi elemen pertama yang ditangkap oleh konsumen mengenai persepsi 

pelanggan terhadap pengalaman mereka di restoran. Menurut Paveisc dalam 

(Tiffani, 2018), menu tidak hanya berfungsi sebagai daftar makanan dan minuman, 

tetapi juga memiliki peran penting dalam membantu konsumen mengambil 

keputusan, menciptakan pengalaman visual yang menyenangkan, serta menjadi 

media komunikasi antara pelaku usaha kuliner dan pelanggan. Desain menu yang 

atraktif dan dirancang dengan baik juga dapat digunakan sebagai alat strategi 

pemasaran. Sejalan dengan pendapat tersebut, Glatos sebagai usaha kuliner 

rumahan juga menyadari pentingnya peran menu sebagai media komunikasi visual 

yang tidak hanya menyampaikan informasi, tetapi juga membentuk pengalaman 

pelanggan.  

Pada awalnya, Glatos menggunakan media menu yang ditempel di dinding 

sebagai sarana utama dalam menyajikan daftar makanan dan minuman. Meskipun 

fungsional, pendekatan ini memiliki keterbatasan, terutama dalam hal kenyamanan 

dan fleksibilitas. Sebagai respons terhadap perkembangan brand dan bertambahnya 

ragam menu, Glatos melakukan transisi ke format buku menu yang lebih fleksibel 

dan bersifat personal. Buku menu memungkinkan pelanggan menikmati proses 

memilih makanan secara lebih santai, tanpa harus merasa terburu-buru. Selain itu, 

buku menu memberikan ruang untuk penerapan desain grafis yang menarik melalui 

elemen visual seperti tata letak yang terstruktur, tipografi yang mudah dibaca, 

pemilihan warna yang sesuai dengan identitas brand, serta foto makanan yang 

menggugah selera. Dengan pendekatan ini, buku menu tidak hanya menjadi alat 

bantu pemesanan, tetapi juga berfungsi sebagai media promosi yang memperkuat 

citra Glatos sebagai kafe yang berkembang dan memiliki identitas visual yang lebih 

matang.  
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Perspektif pemasaran melihat brosur sebagai salah satu media promosi yang 

efektif untuk menyebarkan informasi kepada masyarakat secara luas. Konten di 

dalam brosur umumnya berisi penjelasan mengenai suatu produk yang ditujukan 

kepada calon konsumen. Brosur biasanya dirancang dalam format lembaran cetak 

yang memadukan elemen verbal dan visual, seperti teks informatif dan gambar 

representatif dari produk yang ditawarkan. Media ini didistribusikan kepada 

khalayak, dengan tujuan agar masyarakat memperoleh pemahaman yang lebih jelas 

mengenai produk yang dipromosikan. Kehadiran brosur sebagai salah satu media 

promosi memberikan peluang strategis bagi Glatos dalam menyampaikan informasi 

mengenai berbagai paket layanan secara ringkas, informatif, dan mudah 

didistribusikan kepada target pasar (Syahputra et al., 2024). 

Pesatnya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah 

cara manusia dalam mengakses dan menyampaikan informasi. Kini, informasi tidak 

hanya disebarluaskan melalui media cetak dan elektronik konvensional, tetapi juga 

melalui berbagai platform digital yang lebih cepat, praktis, dan mudah diakses oleh 

masyarakat luas. Perubahan ini turut memengaruhi cara pelaku usaha, termasuk 

sektor kuliner, dalam mempromosikan produk dan membangun citra merek. Oleh 

karena itu, diperlukan upaya perancangan ulang media promosi yang tidak hanya 

menyesuaikan dengan kebutuhan visual terkini, tetapi juga mampu memanfaatkan 

kemajuan teknologi digital sebagai sarana komunikasi yang lebih efektif dan tepat 

sasaran. Instagram sebagai platform visual yang populer di kalangan berbagai 

segmen usia menjadi media yang strategis untuk memperkuat citra brand, 

membangun keterlibatan dengan audiens, serta memperkenalkan produk secara 

visual dan interaktif. Melalui perancangan konten Instagram yang terkonsep, 

estetis, dan konsisten dengan identitas visual baru Glatos, diharapkan pesan brand 

dapat tersampaikan secara lebih efektif dan membentuk persepsi positif di benak 

konsumen (Walandouw & Worang, 2022) 
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1.2  Rumusan Masalah 

Bagaimana perancangan ulang media promosi yang lebih modern, menarik, 

dan juga selaras dengan target pelanggan Glatos, serta dapat memudahkan para 

calon pelanggan untuk mengenali menu hidangan yang akan mereka pilih. 

1.3  Ruang Lingkup Pembahasan 

Pada penyusunan Tugas Akhir perancangan media promosi Glatos untuk 

meningkatkan ketertarikan target konsumen. Berikut batasan pembahasan masalah 

yang telah ditentukan: 

a. Proses perancangan desain media promosi Glatos. 

b. Penerapan teori desain grafis pada perancangan media promosi Glatos 

c. Penerapan desain aplikasi pada media turunan desain. 

1.4  Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dan manfaat yang di dapat selama penelitian ini berlangsung 

adalah: 

A. Tujuan Penelitian 

a) Merancang media promosi Glatos. 

b) Menerapkan teori desain grafis pada perancangan media promosi Glatos. 

c) Membuat media turunan desain. 

B. Manfaat Penelitian 

a) Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

merepresentasikan perkembangan brand Glatos melalui perancangan desain 

media promosi yang tepat. Media promosi yang dirancang secara visual dan 

strategis tidak hanya memperkuat identitas merek, tetapi juga mencerminkan 

pertumbuhan dan arah perkembangan brand. Selain itu, penelitian ini juga 

bermanfaat sebagai dasar dalam menciptakan komunikasi visual yang selaras 

dengan nilai dan karakter Glatos, sehingga mampu membangun keterikatan yang 

lebih kuat dengan konsumen. 
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b) Manfaat Akademis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dalam strategi pemasaran serta 

promosi pada sebuah media. Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan 

bagi akademisi dan peneliti dalam mengembangkan studi terkait pemberitaan 

kasus hukum melalui media digital. 

1.5  Sistematika Penulisan 

Laporan penelitian ini disusun dengan cara yang sistematis agar pembaca 

dapat memahami isi serta alur pembahasannya secara jelas. Struktur penulisan 

dalam penelitian ini disajikan sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang penelitian yang menjelaskan alasan 

utama perancangan media promosi untuk Glatos. Selain itu, bab ini 

juga mencakup rumusan masalah, ruang lingkup pembahasan, 

manfaat penelitian, tujuan penelitian, dan juga sistematika penulisan 

yang menjelaskan struktur secara keseluruhan laporan penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini mengulas berbagai teori yang mendasari penelitian serta 

perancangan media promosi. Landasan teori ini berperan sebagai 

acuan utama dalam proses perancangan yang dilakukan. 

BAB III METODE PERANCANGAN 

Bab ini menguraikan metode yang diterapkan dalam perancangan 

media promosi cetak. Pembahasannya mencakup pendekatan 

desain, teknik pengumpulan data, analisis target audiens, serta 

proses kreatif dalam merancang media promosi yang efektif dan 

sesuai dengan kebutuhan Glatos. 

BAB IV HASIL PEMBAHASAN DESAIN 

Bab ini menyajikan hasil dari proses perancangan desain media 

promosi sebagai representasi dari identitas dan karakter brand 
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Glatos. Pembahasan mencakup analisis terhadap elemen desain 

yang digunakan, alasan di balik pemilihan konsep visual, serta 

evaluasi bagaimana media promosi tersebut mampu mencerminkan 

nilai-nilai dan citra brand yang ingin disampaikan kepada 

konsumen. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini menyajikan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan 

serta rekomendasi bagi Glatos dalam mengembangkan strategi 

promosi di masa mendatang. Kesimpulan yang diberikan 

merupakan ringkasan dari hasil penelitian dan proses perancangan 

yang telah dilaksanakan. 

  

Dengan sistematika penulisan ini diharapkan agar pembaca dapat memahami 

isi serta alur penelitian secara jelas.  



 

49 

 

BAB V 

HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

5.1  Simpulan 

Berdasarkan seluruh tahapan yang telah dilalui dalam proses perancangan 

media promosi Glatos, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

a. Proses perancangan media promosi Glatos bertujuan untuk 

merepresentasikan perkembangan brand secara visual dan strategis, 

dengan menyesuaikan elemen desain agar lebih relevan dan menarik bagi 

target konsumen. Tahapan perancangan dimulai dari identifikasi 

kebutuhan brand, analisis visual sebelumnya, serta pengumpulan data 

melalui studi literatur dan observasi langsung. Hasil analisis tersebut 

digunakan untuk merumuskan arahan kreatif, yang kemudian 

dikembangkan melalui mind map, mood board, dan sketsa visual. Setelah 

menghasilkan beberapa alternatif desain digital, dipilih satu desain utama 

untuk dijadikan prototipe dan diuji kepada audiens sasaran. Hasil akhir 

dari proses ini adalah media promosi yang mencerminkan identitas 

Glatos secara konsisten, profesional, dan siap digunakan. 

b. Perancangan media promosi dan buku menu Glatos menerapkan prinsip 

dan elemen desain grafis secara menyeluruh untuk membentuk identitas 

visual yang kuat dan konsisten, sesuai dengan tujuan menerapkan teori 

desain grafis. Gaya visual mengusung nuansa Western klasik modern 

dengan ilustrasi doodle minimalis yang merepresentasikan produk 

unggulan seperti burger. Warna krem dan coklat tua dipilih untuk 

menciptakan kesan hangat dan bersahabat, selaras dengan konsep yang 

diusung. Tipografi Chunk Five, Tangerine, dan Georgia digunakan untuk 

menciptakan hierarki informasi yang jelas, sedangkan layout disusun 

menggunakan grid sistem untuk menjaga keteraturan. Keseluruhan 

elemen dirancang secara konsisten guna memperkuat daya tarik visual 

dan memperjelas identitas Glatos. 
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c. Pembuatan media turunan Glatos dilakukan dengan menerapkan prinsip 

desain grafis secara konsisten dari media utama ke berbagai bentuk 

promosi seperti brosur, poster, banner, dan konten media sosial. Desain 

dirancang mengacu pada elemen visual utama brand untuk menciptakan 

identitas yang terpadu dan mudah dikenali. Setiap media disusun dengan 

memperhatikan keseimbangan visual, konsistensi layout, dan keterbacaan 

tinggi, sehingga efektif secara fungsional dan mampu memperkuat 

karakter visual Glatos di berbagai platform. 

5.2  Saran 

Berdasarkan hasil perancangan media promosi Glatos, terdapat beberapa 

saran yang dapat dijadikan acuan untuk pengembangan di tahap selanjutnya: 

a. Untuk mendukung proses perancangan ke depan, Glatos disarankan lebih 

memperhatikan penggunaan fotografi menu. Foto makanan berperan 

penting tidak hanya sebagai dokumentasi produk, tetapi juga sebagai 

elemen visual yang memperkuat daya tarik dan identitas brand. Oleh 

karena itu, setiap menu sebaiknya memiliki foto tersendiri dalam buku 

menu guna memberikan gambaran visual yang jelas kepada pelanggan. 

Selain meningkatkan selera, fotografi yang konsisten dengan konsep 

desain juga dapat memperkuat kesan profesional dan identitas visual 

Glatos secara keseluruhan. 

b. Glatos perlu mempertimbangkan pengembangan sistem identitas visual 

yang fleksibel namun tetap konsisten, misalnya melalui penetapan 

panduan warna alternatif, pilihan komposisi layout yang bervariasi, atau 

format adaptif untuk berbagai platform media. Hal ini bertujuan agar brand 

tetap tampil dinamis tanpa kehilangan kejelasan identitas visualnya.  

c. Dalam pengembangan media turunan, Glatos disarankan untuk menyusun 

brand guideline yang memuat ketentuan penggunaan elemen visual secara 

terperinci, seperti warna, tipografi, ikonografi, dan ilustrasi. Hal ini 

penting agar seluruh media turunan, baik dalam bentuk cetak maupun 

digital, dapat dikembangkan secara konsisten oleh berbagai pihak. Media 
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turunan juga dapat diperluas ke bentuk-bentuk lain seperti merchandise, 

packaging, dan elemen interior kafe, sehingga pengalaman visual 

pelanggan menjadi lebih menyeluruh dan menyatu dengan suasana brand 

secara keseluruhan.  
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