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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1  Latar Belakang 

 

Obligasi merupakan instrumen investasi yang diincar oleh banyak investor. 

Perkembangan investasi juga terlihat dari minat masyarakat dalam berinvestasi, 

masyarakat Indonesia mampu mengalokasikan dananya untuk kepentingan pribadi. 

Selain menyimpan dananya di bank maupun lembaga keuangan lain, masyarakat juga 

mulai menginvestasikan dananya dalam bentuk sekuritas baik itu saham atau obligasi 

yang diperdagangkan di Bursa Efek. 

Obligasi merupakan surat perikatan yang berisi janji, dimana suatu pihak 

penerbit berjanji akan membayarkan sejumlah uang pada suatu waktu tertentu. 

Berbeda dengan saham yang memberikan hak kepemilikannya kepada pemegang 

saham. Obligasi diterbitkan oleh perusahaan, pemerintah ataupun lembaga lainnya. 

Penerbitan obligasi disebabkan karena perusahaan memerlukan tambahan dana dalam 

mengembangkan usaha. Dalam berinvestasi obligasi, perusahaan wajib membayar 

imbal hasil dari obligasi yaitu kupon bunga yang dibayar secara berkala kepada 

nasabah.  

Perusahaan sekuritas mempunyai peranan penting dalam membantu nasabah 

berinvestasi di pasar modal. Mengingat hal tersebut, administrasi menjadi salah satu 

tonggak penting dikarenakan nasabah dapat mentransaksikan dana untuk memiliki 

produk-produk investasi yang diinginkan. Semakin banyak perusahaan yang 

berkembang, akan berdampak pada ketatnya persaingan dalam memenuhi kepuasan 

konsumen. Oleh sebab itu, pelayanan transaksi nasabah yang selanjutnya disebut 

dengan administrasi menjadi penting. 
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Proses transaksi obligasi di Bursa Efek pada awalnya dilakukan secara 

manual, pencatatan transaksi dilakukan menggunakan board atau papan berukuran 

besar. Seiring dengan perkembangannya, Bursa Efek menerapkan sistem Electronic 

Long Distance Trading System dengan tujuan agar seluruh transaksi dilakukan secara 

online berbentuk Scripless trading. Scripless trading ialah suatu tata cara transaksi 

tanpa warkat dan diiringi penyelesaian transaksi dengan pemindahbukuan yaitu 

perpindahan Efek maupun dana hanya melalui proses debit kredit atas suatu Rekening 

Efek. 

Perusahaan Sekuritas memiliki ketentuan prosedur administrasi yang harus 

diimplementasikan dalam melakukan perdagangan transaksi obligasi yang terdapat di 

Bursa Efek. Dalam setiap transaksi obligasi yang dilakukan di PT Trimegah Sekuritas 

Tbk tentunya juga mengalami hambatan-hambatan yang ditemukan, sehingga 

perusahaan sekuritas juga harus memiliki solusi akan hambatan tersebut. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis tertarik untuk mengambil 

tema Prosedur Transaksi Obligasi Nasabah dengan Menggunakan Sistem S21 di 

PT Trimegah Sekuritas Tbk sebagai judul penulisan dalam tugas akhir. Karena 

penulis terinspirasi untuk mengetahui lebih jauh bagaimana prosedur transaksi 

obligasi yang terdapat di perusahaan sekuritas. Dalam penulisan tugas akhir ini, 

penelitian akan dilakukan di wilayah Jakarta Selatan, dengan objek yang dikaji adalah 

PT Trimegah Sekuritas Tbk. 
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1.2  Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana prosedur transaksi obligasi nasabah dengan menggunakan 

Sistem S21 di PT Trimegah Sekuritas Tbk? 

2. Apa kendala yang dihadapi dalam prosedur transaksi obligasi nasabah 

dengan menggunakan Sistem S21 di PT Trimegah Sekuritas Tbk? 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 
 

Tujuan dari penulisan berdasarkan judul tugas akhir dari rumusan masalah 

yang dibuat adalah : 

1. Untuk menjelaskan prosedur transaksi obligasi nasabah dengan 

menggunakan Sistem S21 di PT Trimegah Sekuritas Tbk. 

2. Untuk menjelaskan kendala yang dihadapi dalam prosedur transaksi 

obligasi nasabah dengan menggunakan Sistem S21 di PT Trimegah 

Sekuritas Tbk. 
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1.4 Manfaat Penulisan 

 

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan diharapkan mampu memberikan dampak 

yang positif pada semua pihak yang terdiri dari mahasiswa, perusahaan, dan 

perguruan tinggi sebagai penyelenggara Praktik Kerja Lapangan. Adapun manfaat 

yang didapatkan yaitu: 

a. Penulis dapat melihat penerapan materi yang telah diperoleh selama 

perkuliahan berlangsung, dan mengembangkan wawasan dalam bidang 

administrasi. Penulis terlibat dalam  Prosedur Transaksi Obligasi Nasabah 

dengan Menggunakan Sistem S21 di PT Trimegah Sekuritas Tbk 

b. Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan bahan masukan 

positif berupa ide dan saran bagi PT Trimegah Sekuritas Tbk dalam 

mengambil keputusan dan mengembangkan kemajuan perusahaan 

khususnya dalam Prosedur Transaksi Obligasi Nasabah di masa yang akan 

datang. 

c. Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

referensi dan penelitian lanjutan, serta menambah wawasan dalam dunia 

ilmu pengetahuan, khususnya bagi yang mengambil tema Prosedur 

Transaksi Obligasi Nasabah  pada Jurusan Administrasi Bisnis, Politeknik 

Negeri Jakarta. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Dalam menyusun laporan tugas akhir Penulis menggunakan beberapa cara 

atau metode untuk mengumpulkan data. Metode yang digunakan adalah : 

a. Metode Observasi 

Penulis melakukan observasi dengan cara berpartisipasi aktif dalam 

melaksanakan tugas yang berkaitan dengan prosedur transaksi obligasi 

nasabah dengan menggunakan sistem S21 di PT Trimegah Sekuritas Tbk dan 

mengumpulkan data dari perusahaan dalam bentuk Praktik Kerja Lapangan 

yang di mulai pada tanggal 1 Februari – 30 April 2021. 

b. Metode Wawancara  

Penulis melakukan wawancara dengan Manager Operation Bond dan 

beberapa staf lainnya di PT Trimegah Sekuritas Tbk guna mendapatkan 

informasi terkait penulisan Tugas Akhir (Data terdapat dalam Lampiran 6) 

c. Metode Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan dokumen milik PT Trimegah Sekuritas Tbk 

yang berhubungan dengan kegiatan Operation Bond dalam prosedur transaksi 

obligasi, saran pendukung, serta referensi lainnya guna melengkapi data dan 

informasi dalam penulisan laporan Tugas Akhir. 

 

 

1.6 Metode Analisis Data 
 

Penulisan laporan tugas akhir ini menggunakan metode analisis deskriptif 

kualitatif, yaitu membandingkan antara teori dengan praktek. Metode kualitatif 

digunakan untuk memperoleh informasi mengenai prosedur transaksi obligasi 

nasabah dengan menggunakan sistem S21 di PT Trimegah Sekuritas Tbk sebagai 

hasil wawancara dan observasi pada saat Praktif Kerja Lapangan (PKL). 

 

 



6 
 

 
 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

Penulisan laporan Tugas Akhir ini memiliki sistematika Penulisan agar lebih 

terarah sehingga tujuan dari penulisan Tugas Akhir dapat tercapai. Sistematika 

Laporan Tugas Akhir ini terbagi atas lima bab yang pada setiap bab nya memuat 

beberapa sub-bab. Adapun pembagiannya sebagai berikut : 

 

Bab I : Pendahuluan 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data dan 

sistematika penulisan. 

 

Bab II : Landasan Teori 

Bab ini memaparkan teori-teori yang berkenaan dengan permasalahan yang 

akan diteliti, Penulis membahas tentang pengertian prosedur administrasi, pasar 

modal, teori obligasi, jenis obligasi, penawaran obligasi, pihak yang terlibat dalam 

transaksi obligasi, dan kendala dalam berinvestasi. Teori-teori tersebut dijadikan 

landasan untuk menjawab masalah atau pertanyaan dalam penelitian. 

 

Bab III : Gambaran Perusahaan 

Bab ini menjelaskan secara lengkap mengenai gambaran umum perusahaan 

yang dijadikan sebagai objek penelitian antara lain sejarah perusahaan, visi dan misi 

perusahaan, struktur organisasi dan aktivitas umum perusahaan. 
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Bab IV : Pembahasan 

Bab ini terdiri dari penjelasan mengenai data dari masalah yang dibahas yaitu 

prosedur transaksi obligasi, kendala dalam transaksi obligasi dan solusi dari kendala 

beinvestasi obligasi dengan menggunakan system S21 di PT Trimegah Sekuritas Tbk. 

Analisis ini memberikan pemaparan secara konsep dan pemikiran serta memberikan 

alasan-alasan untuk mendapatkan tujuan dari penelitian sehingga dapat ditarik suatu 

kesimpulan. 

 

Bab V : Penutup 

Bab ini berisikan tentang kesimpulan yang menjelaskan secara singkat hasil 

dari pembahasan terhadap masalah dan saran yang disampaikan relevansiya dengan 

peran administrasi yang selama ini dilaksanakan. 
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BAB V 

 

PENUTUP 

 

 

 

5.1  Kesimpulan  

 

Berdasarkan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab-bab sebelumnya 

dapat dinyatakan bahwa telah sesuai dengan teori yaitu terdapat 4 tahapan dalam 

prosedur transaksi obligasi di PT Trimegah Sekuritas Tbk. 

a. PT Trimegah Sekuritas Tbk telah menetapkan sistem komputerisasi yang 

terintegrasi mulai dari Front Office sampai dengan Back Office dengan 

menggunakan sistem S21 yaitu sistem yang berfungsi dalam portopolio 

nasabah, penginputan transaksi, laporan transaksi nasabah maupun 

pembukuan dana nasabah. Mekanisme transaksi obligasi diawali dengan 

investor harus menjadi nasabah PT Trimegah Sekuritas Tbk untuk 

selanjutnya dapat melakukan transaksi jual  

PT Trimegah Sekuritas Tbk berkewajiban mengirimkan Konfirmasi 

Transaksi kepada nasabah. Setiap transaksi akan dicatat oleh Bursa Efek 

Indonesia. Aplikasi S21 terhubung langsung dengan aplikasi transaksi di 

BEI dan akan melakukan pemesanan. Penyelesaian akhir transaksi  akan 

ditindak lanjuti oleh KPEI sebagai Lembaga Kliring dan Penjamin 

terhadap seluruh transaksi yang dilakukan di bursa. Hasil proses kliring 

tersebut diteruskan ke KSEI sebagai Lembaga Penyimpanan dan 

Penyelesaian. KSEI akan melakukan pemindahbukuan kepada nasabah. 

Untuk penyimpanan efek obligasi pemerintah menggunakan bank 
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custodian yang ditunjuk PT Trimegah Sekuritas Tbk yaitu bank mandiri, 

sedangkan penyimpanan barang obligasi korporasi menggunakan rekening 

nasabah. 

b.  Dalam berinvestasi obligasi terdapat kendala dengan menggunakan 

sistem S21 yaitu kendala dari sisi kemampuan SDM, karyawan harus 

mengikuti program pelatihan sistem data base S21 terlebih dahulu untuk 

mengenal menu dan fungsi yang terdapat di sistem tersebut. Dengan 

menggunakan sistem S21 sudah cukup membantu menyelesaikan 

perdagangan terintegrasi dengan sistem perdagangan jarak jauh. Sistem 

S21 belum memiliki sistem yang bersifat stategic ataupun high potential. 

Selama ini fungsi sistem hanya sebatas pada kegiatan operasional sehari-

hari saja dalam berinvestasi efek. Belum adanya pelayanan customer 

service 24 jam dari sistem S21 untuk melayani kebutuhan nasabah. 
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5.2  Saran 

 

 Dengan melihat simpulan diatas, maka saran-saran yang diberikan sebagai 

masukan bagi perusahaan atas tindak lanjut untuk pelaksanaan evaluasi sistem 

informasi pengelolaan transaksi obligasi dengan menggunakan aplikasi S21 adalah 

sebagai berikut : 

1. Terkait saat ini perusahaan hanya mengandalkan Sales dalam  melayani segala 

keluhan nasabah, untuk mendukung aktivitas tersebut maka saya 

menyarankan agar perusahaan dapat meningkatkan sistem dengan adanya 

menu layanan customer service sehingga pelayanan tidak dilakukan pada saat 

jam kerja saja. 

2. Untuk adanya gangguan sistem, maka solusi dari saya perusahaan perlu 

meningkatkan sebuah layanan pemulihan back-up data secara berkala agar 

seluruh kegiatan transaksi dapat berjalan dengan lancar. 

3. Untuk melambatnya sistem apabila banyak menu yg dibuka maka diperlukan 

pembaruan software sistem S21 sehingga dapat meminimalisir adanya 

kendala dalam proses transaksi obligasi. 

4. Dari segi Sumber Daya Manusia maka diperlukan adanya program pelatihan 

sistem S21 untuk mengembangkan potensi dan kemampuan karyawan PT 

Trimegah Sekuritas Tbk dalam penggunaan sistem S21. 
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Data nasabah di Sistem S21 
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Lampiran 2 Penawaran Obligasi di Pasar Perdana 

 

 

 

Sumber : PT Trimegah Sekuritas Tbk 
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Lampiran 3 Konfirmasi Penjatahan Obligasi 

 

 

 

Sumber : PT Trimegah Sekuritas Tbk 
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Lampiran 4 Trade Confirmation IDR 

 

 
 

Sumber : PT Trimegah Sekuritas Tbk 
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Lampiran 5 Trade Confirmation USD 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : PT Trimegah Sekuritas Tbk 
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Lampiran 6  Pedoman Wawancara 

 

No Pertanyaan Informan 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

 

 

5. 

 

Produk dan jasa apa saja yang ditawarkan oleh PT 

Trimegah Sekuritas Tbk? 

 

Apa produk andalan PT Trimegah Sekuritas Tbk 

yang diminati nasabah dalam berinvestasi? 

 

Menurut Bapak, apakah sistem S21 yang digunakan 

sudah cukup efisien terkait proses transaksi obligasi 

nasabah PT Trimegah Sekuritas Tbk? 

 

Apa saja kendala yang dihadapi dalam berinvestasi 

obligasi dengan system S21? 

 

Bagaimana perkembangan investasi obligasi PT 

Trimegah Sekuritas Tbk? 

 

 

Bapak Dwinanto Setiawan 

Head of Finance 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

 

 3. 

 

 

  

 

 

Apa saja persyaratan yang harus dipenuhi untuk 

menjadi nasabah di PT Trimegah Sekuritas Tbk? 

 

Kendala apa saja yang dihadapi oleh PT Trimegah 

Sekuritas Tbk terkait penambahan nasabah baru 

obligasi? 

 

Bagaimana proses penginputan nasabah baru di 

sistem S21? 

 

 

 

Bapak Dudi 

Universal Sales 
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1. 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

Bagaimana alur penginputan transaksi obligasi 

dengan menggunakan Sistem S21? 

 

Program  training apa saja yang diikuti karyawan 

Operation Bond dalam rangka meningkatkan 

sumber daya manusia yang berkualitas? 

 

Bagaimana mekanisme penawaran Obligasi PT 

Trimegah Sekuritas Tbk? 

 

 

 

Ibu Sumartini 

Settlement Operation Bond 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

Apa saja peran (hak/kewajiban) PT Trimegah 

Sekuritas Tbk sebagai agen penjualan Obligasi? 

 

Keuntungan apa saja yang diperoleh PT Trimegah 

Sekuritas Tbk dengan menjadi agen penjualan 

Obligasi? 

 

Bagaimana mekanisme penyelesaian transaksi 

obligasi di PT Trimegah Sekuritas Tbk? 

 

 

 

 

Bapak Kurniawan 

Settlement Operation Bond 

 

 

Sumber: PT Trimegah Sekuritas Tbk 

 

 

 

 

 


