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ABSTRAK 

Pelaporan hasil kerja karyawan merupakan suatu bentuk capaian atau hasil kerja baik 

secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melalukan 

tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan padanya. Kinerja karyawan dalam 

perusahaan dapat menurun, hal tersebut disebabkan karena karyawan tidak mengirimkan 

laporan atau sering kali lupa terhadap waktu pelaporan rutin yang harus di laporkan, hal 

tersebut tentunya dapat menyebabkan sistem pelaporan tidak tepat dengan jadwal yang 

telah ditetapkan. Proses Penilaian dan pengumpulan laporan dapat terhambat karena 

belum adanya sistem yang dapat memudahkan dalam penilaian dan pengumpulan laporan 

sehingga menjadi tidak efektif dan efisien. Oleh karena itu untuk mengatasi permasalahan 

tersebut, dapat diterapkan Gamification dalam pelaporan hasil hasil kerja karyawan. 

Gamification merupakan teknik desain pola permainan seperti game, dan menerapkan 

unsur-unsur game kedalam aplikasi non-game untuk menarik perhatian orang-orang, dan 

memberikan motivasi dalam menyelesaikan masalah. Metode yang digunakan dalam 

mengembangkan aplikasi laporan rutin yaitu metode prototype. 

 

Kata kunci: Gamifikasi, Kinerja Karyawan, Laporan Rutin, Prototype 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 
 

Pelaporan hasil kerja karyawan merupakan suatu bentuk capaian atau hasil kerja 

baik secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melakukan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan padanya. Hal 

tersebut berdampak pada perusahaan, sehingga perusahaan dapat mengetahui apa 

yang dihasilkan oleh karyawan selama bekerja. Laporan yang dilakukan oleh 

karyawan juga dapat memberikan nilai tambah dalam hal kinerja karyawan yang 

dapat dinilai oleh perusahaan. Proses Penilaian dan pengumpulan laporan dapat 

terhambat karena belum adanya sistem yang dapat memudahkan dalam penilaian 

dan pengumpulan laporan sehingga menjadi tidak efektif dan efisien. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan terhadap karyawan pada perusahaan 

Lightrees, banyaknya laporan yang harus dilaporkan dan tidak ada tempat yang 

dapat memberikan kemudahan baik dalam mengumpulkan laporan atau menilai 

laporan menjadikan kinerja karyawan dalam perusahaan dapat menurun, hal 

tersebut disebabkan karena karyawan tidak mengirimkan laporan atau sering kali 

lupa terhadap waktu pelaporan rutin yang harus di laporkan, hal tersebut tentunya 

dapat menyebabkan sistem pelaporan tidak tepat dengan jadwal yang telah 

ditetapkan. Untuk itu, perlu adanya sebuah sistem yang mampu memberikan 

motivasi dan hal menarik lainnya agar karyawan di dalam perusahaan dapat 

menikmati suasana kerja yang nyaman dan terikat pada aktivitas pekerjaan 

walaupun dilakukan secara rutin. 

Permasalahan tersebut dapat diatasi dengan menerapkan Gamification dalam 

pelaporan hasil hasil kerja karyawan. Gamification merupakan teknik desain pola 

permainan seperti game, dan menerapkan unsur-unsur game kedalam aplikasi non- 

game untuk menarik perhatian orang-orang, dan memberikan motivasi dalam 

menyelesaikan masalah.
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1.2 Perumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang, maka dapat dirumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara menerapkan Gamification pada aplikasi laporan rutin? 

 
1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dari penelitian ini, yaitu : 

a. Penelitian dilakukan menggunakan data dari perusahaan Lightrees Group 

b. Elemen gamification yang digunakan yaitu poin, reward, dan leaderboard 

c. Laporan yang dilakukan adalah laporan rutin 

d. Penilaian laporan berdasarkan ketepatan waktu dan kesesuaian laporan 

e. Kesesuaian laporan ditentukan oleh leader 

f. Sistem yang dibangun berbasis website dengan menggunakan framework 

laravel 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 
 

Tujuan dari penelitian ini yaitu melakukan Penerapan Gamification Pada Aplikasi 

Laporan Rutin Berbasis Web Menggunakan Framework Laravel. 

 

1.4.2 Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan, sebagai berikut: 

a. Memberikan motivasi kepada karyawan agar memiliki semangat tinggi untuk 

membuat laporan 

b. Mempermudah penilaian dan pengumpulan laporan 

c. Dapat memberikan reward kepada karyawan yang mengerjakan laporan 

 

 
1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Metode yang digunakan untuk menyelesaikan masalah ada penelitian ini, yaitu : 

a. Metode Pengumpulan Data 

 
Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara terhadap pihak 
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management pada kantor Lightrees Group, untuk mengetahui kendala yang ada dan 

bagaimana sistem penilaian dan pengumpulan laporan rutin yang saat ini berjalan. 

Untuk mempermudah dalam membangun aplikasi laporan rutin yang akan dibuat. 

 

b. Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

 
Metode yang digunakan untuk pengembangan perangkat lunak yaitu menggunakan 

metode Prototype. Model prototyping merupakan suatu teknik untuk 

mengumpulkan informasi tertentu mengenai kebutuhan-kebutuhan informasi 

pengguna secara cepat. Berfokus pada penyajian dari aspek-aspek perangkat lunak 

tersebut yang akan nampak bagi pelanggan atau pemakai. Prototipe tersebut akan 

dievaluasi oleh pelanggan pemakai dan dipakai untuk menyaring kebutuhan 

pengembangan perangkat lunak (Susanto & Andriana, 2016). 

Tahapan-tahapan dalam Prototype adalah sebagai berikut: 

1) Tahap requirement analysis and definition 

Tahap ini akan menghasilkan daftar kebutuhan dari sistem untuk mengatasi 
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permasalahan yang ada dengan cara melakukan analisis terhadap masalah yang 

sedang terjadi pada objek penelitian. 

2) Tahap user interface prototyping 

Informasi yang telah didapatkan pada tahap analsis akan dibuatkan suatu desain 

interaktif dari aplikasi yang akan dibangun. Desain interaktif yang dibuat akan 

diperlihatkan ke pengguna, hal ini bertujuan untuk mendapatkan evaluasi dari 

pengguna sehingga kebutuhan infromasi untuk membangun aplikasi final semakin 

lengkap. Setiap evaluasi yang diberikan akan langsung diterapkan ke desain 

interaktif, hingga pengguna merasa cocok dengan desain yang dibangun. Tahap 

selanjutnya dapat dilakukan apabila tahap ini telah selesai. 

3) Tahap architecture & component design protoryping 

Tahap ini akan menghasilkan arsitektur pengembangan yang akan diterapkan 

selama pembuatan sistem serta komponen-komponen yang dibutuhkan untuk 

mendukung kinerja dari aplikasi yang akan dibuat. Tahap ini akan menjadi acuan 

dalam pembuatan aplikasi final. 

4) Tahap implementation 

Informasi yang telah dikumpulkan pada tahap sebelumnya akan menjadi bahan 

acuan untuk ditransformasikan ke dalam bentuk syntax code. Pegembang akan 

banyak melakukan debug pada setiap komponen aplikasi yang telah dibangun di 

tahap ini. 

5) Tahap system testing 

Aplikasi yang telah selesai dibangun akan dilakukan proses pengujian pada seluruh 

komponen aplikasi untuk memastikan semua komponen aplikasi dapat bekerja 

dengan baik tanpa adanya error. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan dengan menggunakan beberapa skenario 

yaitu pengujian alpha dan beta black box, serta pengujian kebergunaan sistem dengan 

menggunakan metode System Usabilty Scale, mendapatkan hasil yang baik. Pada 

pengujian black box di daperoleh hasil pengujian sebesar 100% yang berarti bahwa 

semua fitur dan fungsi dapat berjalan dengan baik sesuai dengan harapan. Dan 

berdasarkan pengujian kebergunaan sistem yang dilakukan dengan metode SUS, 

memperoleh hasil 84 atau A, yang berarti bahwa tingkat kegunaan sistem sangat baik 

dan pengguna sangat puas terhadap sistem yang telah dibuat. 

Dapat disimpulkan bahwa konsep gamification yang diterapkan pada aplikasi laporan 

rutin dapat meningkatkan motivasi untuk mengumpulkan laporan dengan baik dan 

tepat waktu, karena terdapat fitur untuk mengumpulkan dan mereview laporan. 

Terdapat reward yang dapat ditukarkan dengan poin yang diperoleh setiap team, maka 

dari itu karyawan akan mengejar poin demi untuk mendapatkan reward. Serta terdapat 

tantangan bahwa jika laporan tidak sesuai maka akan mengurangi poin, dan juga ketika 

laporan dikumpulkan tidak tepat waktu tidak akan mendapatkan poin, sehingga 

karyawan termotivasi untuk membuat laporan dengan tepat waktu dan sebaik mungkin. 

Aplikasi laporan rutin juga dapat memudahkan dalam mengumpulkan laporan yang 

dilakukan oleh team, dan mempermudah leader dalam memeriksa laporan yang telah 

dibuat oleh team nya. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pelaksanaan dan pembuatan aplikasi yang telah dilakukan, terdapat 

saran untuk pengembang aplikasi laporan rutin yaitu untuk membuat approval 

pada reward yang telah dilakukan oleh team, untuk mengkonfirmasi apakah 

reward yang sudah di tukarkan diterima atau tidak. Agar team tidak perlu 

mengkonfirmasi secara menual kepada admin. 
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No Pertanyaan 

1 Bagaimana cara agar karyawan dapat mengerjakan laporan rutin 

dengan benar dan sesuai dengan waktu yang telah ditentukan? 

2 Apa kendala yang dihadapi tentang Laporan rutin ini? 

3 Bagaimana semangat karyawan di sini untuk mengumpulkan laporan 

rutin dalam setiap pekerjaannya? 

4 Laporan rutin apa yang sering missed? 

5 Yang sudah berjalan di sini, bagaimana cara memberikan motivasi 

agar karyawan semangat mengerjakan laporan rutin itu sendiri? 

6 Bagaimana dukungan perusahaan untuk perubahan yang akan terjadi 

dengan adanya aplikasi ini? 

 

 

 

 

 
 

Narasumber Jawaban Wawancara 

Leader 1. Dengan ada nya applikasi yang simple dan mudah untuk 

dimengerti oleh orang non IT 

2. Kendala nya saat ini lebih karena banyak nya jumlah  

laporan yang harus dilaporkan setiap hari nya 

3.  Pasti bersemangat karena laporan itu sangat penting, hanya saja 

mungkin jumlah laporan nya yang harus di sesuaikan 

4. Laporan mingguan dan bulanan 

5. Sebener nya untuk sistem yang saat ini sudah sangat baik, hanya 

saja untuk jumlah nya harus disesuaikan sehingga waktu kerja 

bisa lebih dipakai dengan produktif 

6. Pasti nya dengan applikasi dan sistem yang baik perusahaan akan 

full support, untuk membantu efesiensi karyawan, memudahkan 

membaca laporan, serta karyawan dapat lebih produktif untuk 
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 bekerja 

Leader 1. Jadwalkan (Timeslot) di Google Calendar supaya ingat. Dan 

aktifkan notifnya 

2. Terlalu banyak laporan rutin menurut saya 

3. Semangat karena ada rewards & compensation untuk yang bagus 

dalam pengumpulan laporan 

4. WAG Check & Learning 

5. Adanya sistem rewards & compensation dan leaderboard seperti 

main game 

6. Sangat didukung perusahaan karena aplikasi ini mempermudah 

dalam melacak kompetisi 

Leader 1. Caranya dibuat seperti games/permainan, ada score yang harus 

mereka capai supaya mereka mendapatkan rewards atau kalau 

score nya kurang dibawah batas, maka mereka mendapatkan 

consequences. jadi itu caranya bagaimana caranya agar mereka 

mengerjar score lebih tinggi. Dibuat semua seperti main game. 

2. Kendala yang pertama masing2 laporan templatenya berbeda dan 

belum ada standard yang dibuat, kedua tempat melaporkannya 

masih manual jadi banyak step yang hrus dilakukan sama team, 

jadi saat membuat laporan memakan waktu yang menyebabkan 

tidak efektif dan efisien, ketiga antara team member dan leader 

tidak informasi padahal laporan sudah dikirim, penyebabnya 

kontrol dari leader kurang jadi kurang di review, keempat belum 

adanya sistem antara team yang mengirim dan yang mereview 

laporan ataupun sistem yang bisa langsung melihat score. 

3. Sebelum dibuat seperti game, team mengerjakan laporan kurang 

aware/kurang peduli dengan laporan rutinnya, setelah dibuat 

konsep game, mereka menjadi meningkat awarenessnya karena 

berhubungan dengan scorenya (bisa melihat score), ada tantangan 

jadi semangatnya tinggi 

4. laporan monthly sering missed, laporan yang dua minggu sekali 

5. Pertama, kembali ke basic dijelaskan tujuan laporannya apa, yang 

kedua lebih disediakan template untuk melaporkan laporannya 

agar tidak bingung cara melaporkan laporannya, dengan adanya 

rewards 
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 6. Perusahaan membantu dalam sistemasinya, perusahaan support 

bila ada aplikasi yang bisa mengcover issue atau kendala yang 

ada terkait laporan rutin. 

Leader 1. Jadwalkan (Timeslot) di Google Calendar supaya ingat. Dan 

aktifkan notifnya 

2. Terlalu banyak laporan rutin menurut saya 

3. Semangat karena ada rewards & compensation untuk yang bagus 

dalam pengumpulan laporan 

4. WAG Check & Learning 

5. Adanya sistem rewards & compensation dan leaderboard seperti 

main game 

6. Sangat didukung perusahaan karena aplikasi ini mempermudah 

dalam melacak kompetisi 

Team 1. Dengan diadakannya konsekuensi dan rewards, dia mengerjakan 

sesuatu ada yang didapatkannya. reminder agar mengerjakan latin 

(kalo gaada itu jadi bodod amat) 

2. Kendalanya gaada acuan agar mengirim dengan rajin dan  tepat 

waktu karena tidak ada sistemnya. dengan adanya sistem agar 

nyaman dengan 

3. Seamngat tapi terkadang laporan yang sulit dan terlalu banyak. 

ada tantangannya 

4. Laporan scoreboard, data yang belum jelas. better kalo di aplikasi 

ada informasi terkait laporannya karena suka lupa laporannya itu 

untuk apa tujuannya 

5. Dengan adanya rewards 

6. Mendukung karena akan membantu 

 


