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ABSTRAK 

Pemberian rangkaian bunga sebagai medium ekspresi ungkapan perasaan dan rasa 

hormat pada berbagai momen istimewa kini semakin digemari. Fenomena ini 

mencerminkan tingginya permintaan terhadap rangkaian bunga, terutama dalam 

acara yang melibatkan penyampaian perasaan secara simbolis melalui pemberian 

hadiah. Mekar Bersorai hadir sebagai florist fresh flower yang mengedepankan 

konsep personalized dan menghadirkan fleksibilitas untuk menjawab kebutuhan 

pelanggan. Mekar Bersorai Florist memiliki pengalaman kerjasama dengan brand 

kosmetik dan ingin membuka peluang kemitraan baru guna mendorong 

pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan. Namun dibalik keunggulan tersebut, masih 

terdapat tantangan dalam strategi pemasaran. Mekar Bersorai Florist belum 

memiliki brand profile book, sehingga menyulitkan calon mitra bisnis dalam 

memahami serta menyesuaikan produk dengan kebutuhan acara. Penelitian 

dilakukan menggunakan metode kualitatif deskriptif. Metode pengumpulan data 

yang digunakan yaitu wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi literatur, 

Proses desain dilakukan dengan metode design thinking yang terdiri dari lima 

tahapan yaitu emphatize, define, ideate, prototype, dan testing. Perancangan brand 

profile book mendapat hasil berupa penggunaan konsep elegant dan classy. Konsep 

dikembangkan melalui key visual seperti gaya line art illustration dan palet warna 

netral. Konsep desain tersebut diimplementasikan pada beberapa media pendukung 

sehingga menciptakan konsistensi visual untuk menumbuhkan kredibilitas dalam 

proses bermitra. 
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ABSTRACT 

The act of giving flower arrangements as a medium for expressing emotions 

and respect during various special moments is now increasingly favored. This 

phenomenon reflects the high demand for flower arrangements, particularly in 

events that involve the symbolic conveyance of emotions through gift-giving. Mekar 

Bersorai Florist emerges as a fresh flower florist that prioritizes a personalized 

concept and offers flexibility to meet customer needs. Mekar Bersorai Florist has 

experience in partnerships with cosmetic brands and seeks to open new 

collaboration opportunities to promote sustainable business growth. However, 

behind these advantages, there are still challenges in marketing strategy. Mekar 

Bersorai Florist does not yet have a brand profile book, which makes it difficult for 

potential business partners to understand and align the products with event needs. 

The research was conducted using a descriptive qualitative method. The data 

collection methods used were interviews, observation, documentation, and 

literature review. The design process was carried out using the design thinking 

method, which consists of five stages: empathize, define, ideate, prototype, and test. 

The design of the brand profile book resulted in the use of an elegant and classy 

concept. The concept was developed through key visuals such as the line art 

illustration style and a neutral color palette. The design concept was implemented 

across several supporting media to create visual consistency for enhance credibility 

in the process of establishing strategic partnership. 
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BAB I                                                                                     

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manusia merupakan makhluk sosial yang memiliki kecenderungan 

berinteraksi dan berbagi dengan sesama. Secara psikologis, aktivitas berbagi dapat 

memperkuat hubungan antara pemberi dan penerima. Dalam kehidupan sehari-hari, 

berbagi dapat dilakukan dengan memberikan hadiah atau berbicara secara empati. 

Pemberian hadiah sering kali dilakukan sebagai simbol apresiasi, sehingga dapat 

memperkuat hubungan positif antar individu (Prasetyo, 2022). Dengan adanya 

interaksi sosial yang positif, seseorang dapat merasa lebih dihargai pada lingkungan 

sosialnya (Marlina & Hidayat, 2025). Salah satu bentuk pemberian hadiah yang 

dapat dilakukan yaitu melalui rangkaian bunga. Selain sisi estetika, setiap rangkaian 

bunga memiliki makna tersirat yang memperkuat suatu peristiwa. Dalam 

lingkungan profesional, bunga digunakan sebagai hadiah dalam kerja sama bisnis, 

acara formal, dan peresmian perusahaan. Hal ini karena bunga memiliki makna 

simbolis yang dapat mewakili berbagai emosi dan pesan seperti penghormatan atau 

ungkapan terima kasih (Merati, 2022). Oleh karena itu, rangkaian bunga sering kali 

menjadi pilihan dalam berbagai momen spesial. Kondisi ini menunjukkan bahwa 

permintaan akan rangkaian bunga terus meningkat, terutama dalam berbagai acara 

yang melibatkan ungkapan perasaan melalui hadiah.  

Dalam dunia bisnis, florist memberikan nilai tambah dalam rangkaian 

bunga beserta hiasan lainnya yang dapat memenuhi kebutuhan pelanggan 

(Puspitasari, 2022). Untuk memperluas bisnis dan meningkatkan pemasaran, 

diperlukan strategi pemasaran yang efektif. Terdapat empat komponen pemasaran 

(4P) yaitu price (harga), product (produk), promotion (promosi), dan place 

(tempat). Adapun berdasarkan aspek bentuk media dibagi menjadi dua, yaitu media 

tercetak dan digital. Dengan menggunakan media tercetak dan didukung media 

digital yang memiliki fleksabilitas, maka akan menjadi kombinasi yang saling 

menguatkan satu sama lain (Ramadhani, 2021). Salah satu upaya untuk 
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memaksimalkan pemasaran yaitu perancangan brand profile book yang dihadirkan 

dalam media tercetak dan digital.      

Brand profile book digunakan untuk menyajikan informasi mengenai 

identitas pelaku usaha dan dapat berfungsi sebagai katalog yang memuat informasi 

lengkap mengenai produk. Sehingga memudahkan calon mitra bisnis dalam 

menyesuaikan kebutuhan mereka (Arlanda & Sutejo, 2024). Pemanfaatan media 

tersebut dapat membantu pelaku usaha mengurangi frekuensi menjawab pertanyaan 

berulang karena informasi yang dibutuhkan sudah tersedia, sehingga komunikasi 

dengan konsumen akan lebih efisien (Purnama et al., 2021). Disamping itu, brand 

profile book juga dapat menjadi alat yang efektif untuk menjalin kemitraan karena 

membantu calon mitra bisnis memahami visi, potensi kerja sama, dan membangun 

kepercayaan dalam hubungan bisnis yang professional. Mengingat kepercayaan 

berperan krusial dalam membangun hubungan jangka panjang antar bisnis, maka 

keberadaan brand profile book yang profesional akan mempermudah proses 

mengambil keputusan pembelian, memahami keunggulan produk, serta 

meningkatkan keyakinan terhadap kredibilitas usaha. 

Dengan meningkatnya permintaan rangkaian bunga, Mekar Bersorai hadir 

sebagai florist spesialis bunga segar yang mengedepankan konsep personalized. 

Pendekatan ini memungkinkan calon mitra bisnis untuk menyesuaikan rangkaian 

bunga sesuai preferensi, anggaran, dan tema acara sehingga menciptakan 

pengalaman yang lebih personal dan bermakna. Kolaborasi dengan mitra bisnis 

dapat membuka peluang sinergi yang saling menguntungkan, baik dalam 

meningkatkan eksposur merek maupun meningkatkan pemasaran. Namun di balik 

keunggulan tersebut masih terdapat tantangan dalam strategi pemasaran. Saat ini 

Mekar Bersorai Florist sudah memiliki katalog digital, namun belum memiliki 

brand profile book yang dirancang secara profesional dan komunikatif. Hal tersebut 

dapat menyulitkan calon mitra bisnis dalam memahami serta menyesuaikan produk 

dengan kebutuhan acara. Sebagai florist yang terbuka terhadap kemitraan strategis, 

Mekar Bersorai Florist telah menjalin kerjasama dengan brand ternama, 

Keberhasilan kerjasama ini menunjukkan potensi besar untuk membuka peluang 

kemitraan baru guna mendorong pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan. 
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Saat ini pelanggan Mekar Bersorai Florist mulai dari pekerja berusia 25 

tahun hingga individu berusia di atas 48 tahun. Hal ini sejalan dengan penelitian 

sebelumnya berjudul “Analisis Preferensi Konsumen terhadap Pembelian 

Rangkaian Bunga pada Toko Quinn Florist” yang menunjukkan bahwa rentang usia 

tidak mengalami perbedaan yang signifikan karena rangkaian bunga dianggap 

pilihan tepat sebagai sarana ekspresi diri. Berbagai kelompok usia merasa bahwa 

rangkaian bunga mampu mencerminkan emosi, pesan, dan rasa hormat dalam 

berbagai situasi (Maweikere & Katiandagho, 2022). Saat ini dominasi pelanggan 

dengan usia di atas 40 tahun lebih menyukai melakukan proses belanja secara 

offline, namun mereka mengalami kesulitan karena belum tersedianya media cetak. 

Terutama karena mengingat pelanggan usia di atas 40 tahun cenderung nyaman 

dengan penggunaan media cetak karena lebih mudah dibaca, tidak memerlukan 

perangkat tambahan, dan memberikan pengalaman berbelanja yang lebih praktis,  

Selanjutnya penyampaian informasi yang belum sepenuhnya optimal juga 

menjadi tantangan. Katalog digital yang dimiliki saat ini tidak komunikatif 

sehingga berdampak pada customer journey, terutama pada tahap pertimbangan 

pembelian. Sebelum membeli suatu produk, pelanggan melewati beberapa tahapan 

mulai dari mengidentifikasi kebutuhan, lalu membandingan produk, hingga 

memutuskan pembelian, proses ini disebut dengan customer journey (Muda, 2024). 

Kondisi saat ini, beberapa pelanggan Mekar Bersorai Florist mengalami kesulitan 

dalam memahami informasi tipe-tipe rangkaian bunga dan informasi lainnya, 

sehingga kerap terjadi miskomunikasi antara seller dan buyer. 

Sebagai solusi atas permasalahan tersebut, perancangan brand profile book 

yang komunikatif dan profesional menjadi langkah strategis untuk meningkatkan 

daya saing Mekar Bersorai florist. Selain itu, brand profile book juga harus 

merepresentasikan serta menyajikan informasi lain yang relevan dengan pelaku 

usaha (Rustiarini et al., 2021). Dengan demikian, brand profile book dapat 

membantu pelanggan untuk memahami keunggulan produk dan dapat menjadi alat 

pemasaran yang efektif untuk membangun kepercayaan calon mitra bisnis. 



4 

 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dijabarkan, rumusan masalah dalam 

proyek tugas akhir ini adalah bagaimana merancang brand profile book yang 

komunikatif dan profesional sebagai upaya mendukung media branding Mekar 

Bersorai Florist bagi calon pelanggan dan calon mitra bisnis. 

 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

 Agar penulisan tugas akhir fokus terhadap apa yang menjadi latar belakang 

dan menjawab rumusan masalah, diperlukan pembatasan ruang lingkup 

pembahasan sebagai berikut: 

1. Proses kreatif perancangan brand profile book sebagai media branding 

utama Mekar Bersorai Florist. 

2. Penerapan teori dan prinsip desain grafis pada perancangan brand profile 

book Mekar Bersorai Florist. 

3. Pengaplikasian turunan visual pada media utama brand profile book ke 

media pendukung yaitu business card dan greeting card. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Penulisan laporan tugas akhir tentang perancangan brand profile book 

sebagai media branding untuk Mekar Bersorai Florist memiliki beberapa tujuan 

sebagai berikut: 

1. Menjelaskan proses kreatif dalam perancangan brand profile book untuk 

Mekar Bersorai florist. 

2. Menerapkan teori desain grafis dalam perancangan brand profile book 

untuk Mekar Bersorai Florist. 

3. Menjelaskan pengaplikasian turunan visual pada media utama brand profile 

book ke media pendukung business card dan greeting card. 
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Selain tujuan yang ingin dicapai, perancangan brand profile book sebagai 

media branding ini juga memiliki berbagai manfaat. Adapun manfaat yang 

diharapkan dari laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat untuk akademis 

Dengan adanya perancangan brand profile book ini diharapkan dapat 

menjadi sumber informasi, referensi penulisan bagi mahasiswa desain 

grafis, menambah wawasan, dan membantu permasalahan mengenai 

perancangan brand profile book. 

2. Manfaat untuk praktis 

Perancangan brand profile book memiliki tujuan untuk menyampaikan 

informasi secara komunikatif dan merepresentasikan citra professional bagi 

calon pelanggan serta calon mitra bisnis yang membutuhkan produk Mekar 

Bersorai Florist. Hasil dari perancangan ini diharapkan dapat menjadi 

media branding yang efektif dan dapat mendukung pertumbuhan bisnis 

Mekar Bersorai Florist. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

 Penulisan laporan tugas akhir ini disusun secara sistematis, adapun 

sistematika penulisan terdiri dari beberapa bab yang dapat dirinci sebagai berikut: 

 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini memuat penjelasan mengenai latar belakang diperlukannya 

perancangan brand profile book sebagai upaya mendukung media 

branding untuk Mekar Bersorai Florist, rumusan masalah, ruang 

lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat perancangan brand profile 

book, serta sistematika penulisan yang digunakan pada laporan tugas 

akhir ini. 
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BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

Bab ini memuat penjelasan mengenai kajian-kajian teoritis yang 

dapat digunakan pada proses perancangan brand profile book 

sebagai upaya mendukung media branding Mekar Bersorai Florist. 

Teori yang dimuat merupakan teori umum mengenai desain grafis 

dan teori yang berhubungan dengan promosi, media branding, 

brand profile book, layout, typography dan teori turunan lainnya 

guna mendukung jalannya perancangan tugas akhir ini. 

 

BAB III METODE PERANCANGAN 

Bab ini memuat penjelasan mengenai metode analisis yang 

digunakan untuk merancang brand profile book sebagai upaya 

mendukung media branding Mekar Bersorai Florist beserta hasil 

riset dengan metode pengumpulan data melalui pemanfaatan 

wawancara, observasi, dokumentasi dan studi literatur. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

Bab ini memuat pembahasan proses perancangan brand profile book 

dari tahap awal hingga hasil akhir. Pembahasan desain berisikan 

pengembangan konsep mulai dari tahapan brainstorming dan 

mindmapping, mencari key visual dengan pembuatan moodboard, 

pembuatan sketsa layout, hingga tahap digitalisasi. Setelah tahapan 

tersebut, dilanjutkan dengan turunan visual pada media utama 

katalog yang akan diimplementasikan ke media pendukung serta 

memuat pembahasan mengenai pertimbangan produksi output 

Tugas Akhir ini. 

 

BAB V PENUTUP 

Bab ini memuat deskripsi kesimpulan dan saran mengenai hasil 

karya proyek tugas akhir perancangan brand profile book sebagai 

upaya mendukung media branding Mekar Bersorai Florist. 
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BAB V                                                                                            

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

 Melalui proses perancangan brand profile book Mekar Bersorai Florist, 

didapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini memberikan gambaran dari proses perancangan brand profile 

book Mekar Bersorai Florist melalui metode kualitatif deskriptif. Hasil yang 

didapatkan dari wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi literatur yang 

menjadi landasan dalam perancangan ini menunjukkan bahwa penggunaan 

elemen-elemen visual mulai dari warna, ilustrasi, foto, hingga tipografi 

memiliki peran penting dalam perancangan konsep guna memberikan kesan 

dan identitas yang ingin disampaikan oleh brand. Implementasi prinsip desain 

yang tepat juga akan berdampak pada peningkatan daya tarik secara estetika. 

Dalam perancangannya diimplementasikan prinsip sequence, 

emphasis/penekanan, keseimbangan, dan unity agar dapat berfungsi secara 

komunikatif dan profesional.  

2. Hasil akhir brand profile book Mekar Bersorai Florist telah dirancang secara 

maksimal dengan penerapan elemen visual secara konsisten dan memberikan 

informasi yang disajikan secara komunikatif. Penerapan konsep secara 

konsisten pada keseluruhan brand profile book, tampilan layout yang tertata, 

pemilihan warna serta font yang sesuai dengan konsep, dan elemen visual 

dekoratif mendukung hasil brand profile book yang komunikatif serta menarik 

perhatian calon mitra bisnis dan calon pelanggan Mekar Bersorai Florist. 

3. Konsep desain pada brand profile book sebagai media utama 

diimplementasikan pada beberapa media pendukung yaitu kartu nama 

(business card) dan kartu ucapan (greetings card). Penerapan ini bertujuan 

untuk menciptakan konsistensi visual guna menciptakan identitas merek agar 

mudah dikenali oleh calon mitra bisnis dan calon pelanggan. Kartu nama 

(business card) digunakan sebagai identitas bisnis Mekar Bersorai Florist. 

Sementara kartu ucapan (greetings card) digunakan sebagai media untuk 



97 
 

 
 

menyampaikan pesan dalam berbagai momen istimewa. Kedua media 

pendukung tersebut berfungsi sebagai penunjang brand profile book dan 

berperan dalam memperluas bisnis Mekar Bersorai Florist.  

 

5.2 Saran 

 Setelah melakukan proses perancangan brand profile book Mekar Bersorai 

Florist, didapatkan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Dalam proses perancangan brand profile book Mekar Bersorai Florist 

didapatkan tantangan berupa sulitnya pengumpulan materi konten dan 

dokumentasi yang ingin dicantumkan, serta tantangan menciptakan desain 

yang konsisten secara keseluruhan. Menyikapi kondisi ini, pentingnya 

perencangaan yang lebih terencana matang sebagai langkah antisipasi serta 

memastikan kelancaran saat proses perancangan. 

2. Dalam proses perancangan brand profile book alangkah baiknya melakukan 

eksplorasi mendalam dengan menggali referensi sebanyak mungkin pada tahap 

awal sehingga tidak menghabiskan waktu lama untuk mengeksplorasi saat 

perancangan di software digital. Saran ini diberikan guna memberikan 

dorongan kepada desainer untuk melakukan eksplorasi, sehingga 

meminimalisir hambatan ideasi dan juga melatih kemampuan menemukan 

solusi kreatif. 

3. Untuk memastikan konsistensi desain pada berbagai media pendukung, sangat 

dianjurkan untuk memberikan finalisasi mengenai penggunaan color palette, 

gaya ilustrasi, dan font dilakukan pada tahap awal perancangan. Saran ini 

diberikan guna meminimalisir perubahan dan revisi yang berulang. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Logbook Bimbingan Tugas Akhir 

 

 



 

 
 

 

Logbook Bimbingan Tugas Akhir Dosen Pembimbing Materi 

 

 

Logbook Bimbingan Tugas Akhir Dosen Pembimbing Teknis 

 

 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 2: Transkrip Wawancara dengan Owner, Target Market, dan 

Calon Mitra Bisnis Mekar Bersorai Florist 

 
Wawancara 1 

Hari dan tanggal : Selasa, 11 Februari 2025 

Waktu Wawancara : 09.00 WIB 

Nama Informan : Nabila Zulfa 

Lokasi Wawancara : Wawancara dilakukan melalui online meeting 

 

 

Dokumentasi Wawancara dengan Nabila Zulfa selaku Owner Mekar Bersorai Florist 

 

1. Apa fenomena yang mendorong didirikannya Mekar Bersorai Florist? 

Berawal dari hobi merangkai bunga yang telah dijalani di sela-sela kesibukan, 

aku melihat peluang untuk mengembangkan minat tersebut menjadi sebuah 

usaha yang lebih serius. Kemudian aku mengikuti pelatihan profesional di 

bidang perangkai bunga dan mendirikan Mekar Bersorai Florist, sebuah 

bisnis florist yang berlokasi di Bintaro, Lalu untuk tagline yang kita miliki 

saat ini yaitu “Turning Pinterest Pins into Petals”. 

2. Dengan melihat keberagaman kebutuhan pasar saat ini, saya ingin 

mengetahui lebih lanjut mengenai produk yang ditawarkan oleh Mekar 

Bersorai Florist. Apakah Mekar Bersorai Florist menyediakan bunga 

segar, bunga artificial, atau keduanya? Selain itu, apakah tersedia 

beragam pilihan media penyajian bunga, seperti bouquet, flower box, 

maupun vas? 



 

 
 

Iya jadi saat ini kami berfokus pada penjualan bunga segar. Untuk konsep nya 

sendiri kami mengusung konsep personalize dengan tiga pendekatan yaitu 

ada based on budget bouquet, pre-order, dan bespoke bouquet. nah ketiga 

pendekatan ini juga bisa disesuaikan dengan kebutuhan masing-masing calon 

pelanggan. Contohnya untuk pelanggan yang butuh bouquet secara cepat, 

biasanya aku merekomendasikan kategori produk bespoke bouquet karena 

memang untuk bespoke bunga itu menggunakan bunga yang sudah ready di 

chiller. namun untuk perancangannya kami kembalikan kepada preferensi 

konsumen.. Nah selain itu kita juga ada beberapa kategori produk lainnya 

seperti bloom box, vase aragement, dan wedding flower. 

3. Karena Mekar Bersorai Florist berfokus pada penjualan bunga segar 

(fresh flower). Menurut Anda, apa keunggulan utama dari bunga segar 

(fresh flower) disbanding jenis bunga lainnya? 

Keindahannya yang alami, keharuman yang khas, serta tekstur dan 

kesempurnaan bagian-bagiannya yang tak dapat dibandingkan dengan 

artificial flower. 

4. Sampai saat ini, apakah perkembangan Mekar Bersorai Florist 

didominasi melalui media sosial atau pemasaran berbasis online?  

Untuk sejauh ini kita memang dominasi penjualan melalui media sosial ya 

terutama Instagram. Namun kita juga melakukan penjualan secara offline 

yaitu studio home based. Jadi kita menyesuaikan dengan preferensi 

pelanggan apakah mereka lebih nyaman berbelanja melalui online platform 

atau datang langsung ke lokasi. Biasanya pelanggan yang dewasa lebih 

memilih untuk berbelanja secara online dan pelanggan orang tua lebih 

memilih unruk berbelanja secara offline kak. Nah untuk lokasinya sendiri ada 

di daerah Bintaro-Ciputat dan tersedia di Google Maps juga jadi pelanggan 

dapat datang secara langsung ke lokasi tersebut. 

5. Siapa target market Mekar Bersorai Florist? 

Pelanggan kita didominasi pekerja, orang tua, dan pelaku usaha / suatu brand. 

Lalu biasanya berdomisili Jakarta dan Tangerang. 

 



 

 
 

6. Siapa kompetitor Mekar Bersorai Florist? 

One Sweet Day Flower karena memiliki konsep yang lumayan mirip dengan 

Mekar Bersorai Florist. Tapi dia harganya masih diatas aku, jadi lebih 

ekslusif aja. 

7. Apakah terdapat pertanyaan yang sering diutarakan oleh pelanggan? 

Biasanya informasi mengenai apa? 

Dominan pelanggan nanya mengenai fleksibilitas untuk request tipe bunga 

dan wrapping. Disamping itu, juga ada pelanggan yang ingin customized 

bunga based on budget mereka. 

8. Produk atau konsep rangkaian bunga seperti apa yang menjadi favorite 

pelanggan? 

Biasanya tergantung preferensi pelanggan. Kalau untuk hubungan romantis 

biasanya konsepnya itu retro classic bouquet. Selanjutnya kalau untuk 

hubungan pertemanan biasanya request konsep yang lebih playful. Lalu untuk 

pelanggan orang tua biasanya memilih konsep dengan warna putih dan hijau. 

9. Kendala apa saja yang terjadi dalam memasarkan produk Mekar 

Bersorai Florist? 

Pertama, kita sering dapat chat dari pelanggan yang awalnya ini minta 

katalog. Lalu setelah kita kasih, dia bertanya beberapa hal yang sebenarnya 

pertanyaan itu jawabannya ada di dalam katalog. Jadi aku menyimpulkan 

kalau beberapa pelanggan ini memang tidak paham mengenai katalog Mekar 

Bersorai Florist. Jadi aku menyimpulkan kalau katalog kita memang aspek 

customer journey-nya kurang. Lalu kadang kalau pelanggan gak terlalu 

paham sama katalog, mereka tuh biasanya gak lanjut untuk melakukan 

pembelian karena mereka belum memiliki kepercayaan sama kita.  

Terus buat yang kedua, kita kan juga terbuka untuk berjualan secara offline 

atau home based studio, nah dominan yang berbelanja secara offline ini ada 

di kalangan orang tua. Namun aku saat ini belum memiliki media yang dapat 

mempromosikan produk-produk aku secara tercetak dan bisa dipamerkan 

ketika ada yang ingin berbelanja secara offline. Jadi biasanya pelanggan atau 

dominasi orang tua yang berbelanja secara offline itu biasanya mereka bakal 



 

 
 

tanyakan apakah kita punya katalog atau tidak. Dikarenakan aku tidak punya 

katalog cetak, jadi aku kasih katalog digital dan biasanya itu membuat mereka 

lebih kurang nyaman. 

Permasalahan ketiga, aku sebelumnya pernah bermitra dengan salah satu 

brand kosmetik. Nah aku rencananya mau memperlias usaha ini, namun 

kekurangannya aku belum punya media yang well prepare untuk aku 

gunakan sebagai promosi Mekar Bersorai Florist ke brand lain. Lalu untuk 

permasalahan keempat, aku kan emang fokus penjualan yaitu dominasi ke 

media sosial terutama Instagram ya. Namun media sosial Instagram nya 

belum dibikin kontennya secara konsisten, jadi sampai saat ini kita memang 

belum bisa memaksimalkan promosi melalui media sosial. Harapannya ke 

depannya kita punya media promosi yang memang bisa untuk memecahkan 

seluruh permasalahan tersebut. 

10. Dalam melihat peluang dari kompetitor, media promosi seperti apa yang 

sekiranya dibutuhkan Mekar Bersorai Florist dan dapat memenuhi 

kebutuhan pelanggan? 

Menurut aku, saat ini aku membutuhkan perancangan media promosi seperti 

katalog / brand profile book untuk menjelaskan portofolio Mekar Bersorai 

Florist dan berbagai kategori produk yang ditawarkan. Jadi dengan media itu 

aku bisa reachout calon pelanggan dan calon mitra bisnis. Di samping itu aku 

juga butuh planning konten media sosial Instagram untuk tetap 

mempertahankan pelanggan dan meningkatkan jangkauan target market. 

 

Wawancara 2 

Hari dan tanggal : Jumat, 28 Maret 2025 

Waktu Wawancara : 17.00 WIB 

Nama Informan : Putri Aqilla 

Status pekerjaan  : Event organizer, karyawan di perusahaan jasa logistic,  

  Co-founder Hellocation Korea & Hellocation ID 

Lokasi Wawancara : Wawancara dilakukan secara offlline  



 

 
 

 

Dokumentasi Wawancara dengan Putri Aqilla sebagai Target Market Mekar Bersorai Florist 

 

1. Brand profile book merupakan media yang memuat identitas, 

keunggulan, dan produk yang ditawarkan suatu bisnis. Berdasarkan 

informasi tersebut, menurut anda apakah penggunaan dari brand profile 

book memiliki peranan penting bagi pelaku usaha?  

Penting, terutama untuk pitching sesama pelaku usaha. 

2. Menurut anda ketika terdapat dua pihak pelaku usaha ingin melakukan 

kerjasama, apakah penggunaan brand profile book berdampak pada 

keputusan kesepakatan terkait? 

Ya, sangat berdampak terutama untuk langkah awal mengenal pelaku usaha. 

3. Dari sisi sebagai calon pelanggan, apakah brand profile book juga 

berdampak positif dalam proses pemilihan produk? 

Menurut aku, apabila brand profile book juga berfungsi sebagai katalog, jadi 

terdapat pilihan produk tentu akan berdampak positif bagi calon pelanggan. 

4. Bagaimana pendapat anda terhadap konten pada brand profile book 

usaha florist, apakah pelaku usaha harus menunjukkan informasi 

tertentu di dalam brand profile book tersebut?  

Ya, saya setuju karena untuk menggaet calon mitra bisnis atau calon 

pelanggan. Kontennya bisa berupa latar belakang, kategori produk yang 

diunggulkan 

5. Setelah dari segi konten, apakah segi visual juga dapat membantu 

meyakinkan calon mitra bisnis / calon brand untuk bekerja sama? Apa 

saja yang perlu di perhatikan dari sisi visual? 



 

 
 

Menurut aku, visual itu memegang peranan penting karena dalam suatu media 

promosi pasti kesan pertama yang dilihat itu dari aspek visual. 

6. Ketika sedang melihat katalog / brand profile book florist, anda memiliki 

ketertarikan pada visual atau konsep yang seperti apa? 

Untuk konsep mungkin yang selaras dengan perencanaan awal pelaku usaha. 

Kalau bisa yang minimalis dan clean jadi audience mudah memahami makna 

tersirat dari media promosinya. Lalu ditambahkan sesuatu yang unik juga 

boleh namun tetap menjaga layout yang minimalis dan kesan clean. 

7. Apa warna yang nyaman saat membaca katalog / brand profile book? 

Menurut aku untuk background bisa warna yang soft kayak krem. Lalu untuk 

elemen yang ingin dihighlight bisa menggunakan warna kontras kayak hitam. 

8. Menurut anda dari segi layout, layout seperti apa yang anda sukai dan 

dapat memudahkan dalam membaca informasi pada brand profile book? 

Menurut aku layout yang minimalis dan clean. 

9. Menurut anda, jika anda melihat Mekar Bersorai Florist apakah 

diperlukan penggunaan ilustasi minimalis sebagai aksen pada media 

promosi? 

Ya penggunaan ilustasi bisa menambah nilai visual namun tetap memberikan 

kesan minimalis dan clean agar sesuai perencanaan awal. 

10. Anda lebih memilih brand profile book dalam bentuk cetak atau digital? 

Dengan spesifikasi ukuran seperti apa? 

Keduanya diperlukan tergantung kebutuhannya. 

 

Wawancara 3 

Hari dan tanggal : Jumat, 4 April 2025 

Waktu Wawancara : 20.00 WIB 

Nama Informan : Ernawati 

Status pekerjaan  : Usaha food and beverage (F&B) dan kerajinan tangan 

Lokasi Wawancara : Wawancara dilakukan melalui WhatsApp 

1. Brand profile book merupakan media yang memuat identitas, 

keunggulan, dan produk yang ditawarkan suatu bisnis. Berdasarkan 



 

 
 

informasi tersebut, menurut anda apakah penggunaan dari brand profile 

book memiliki peranan penting bagi pelaku usaha?  

Penting sih pasti. Biar pembelinya gampang paham sama produk yg dijual. 

2. Menurut anda ketika terdapat dua pihak pelaku usaha ingin melakukan 

kerjasama, apakah penggunaan brand profile book berdampak pada 

keputusan kesepakatan terkait? 

Penting banget biar orang juga makin percaya sama usaha ini. 

3. Dari sisi sebagai calon pelanggan, apakah brand profile book juga 

berdampak positif dalam proses pemilihan produk? 

Pasti biar lebih mudah memutuskan produk mana yang mau dibeli. 

4. Bagaimana pendapat anda terhadap konten pada brand profile book 

usaha florist, apakah pelaku usaha harus menunjukkan informasi 

tertentu di dalam brand profile book tersebut?  

Semuanya sih kalo bisa, kayak cara beli, informasi produk, terutama ya itu 

informasi waktu pembuatan buket bunga. 

5. Setelah dari segi konten, apakah segi visual juga dapat membantu 

meyakinkan calon mitra bisnis / calon brand untuk bekerja sama? Apa 

saja yang perlu di perhatikan dari sisi visual? 

Ya menurut saya visual itu penting y. Soalnya orang kan biasanya lihat dari 

tampilan dulu, abis itu baru baca isinya. Kalau tampilannya udah rapi, 

desainnya nggak berantakan, itu bisa bikin orang lebih percaya. Mungkin 

warnanya jangan terlalu rame terus tulisannya yang gampang dibaca. Ohiya 

kalau bisa ada foto produk yang asli, jadi meyakinkan ya. 

6. Ketika sedang melihat katalog / brand profile book florist, anda memiliki 

ketertarikan pada visual atau konsep yang seperti apa? 

Kalau saya sih suka yang tampilannya bersih. Terus ada foto-foto bunganya 

yang jelas. Paling konsepnya itu kelihatan elegan aja. Kadang saya liat ada 

juga yang lucu bergambar, itu juga menarik asal nggak terlalu rame. Yang 

penting gampang dibaca dan diliat. 

7. Apa warna yang nyaman saat membaca katalog / brand profile book? 

Warna yang gak terlalu ramai. 



 

 
 

8. Menurut anda dari segi layout, layout seperti apa yang anda sukai dan 

dapat memudahkan dalam membaca informasi pada brand profile book? 

Kalau saya sih lebih suka yang rapi dan nggak terlalu ramai y. Lebih suka 

simetris soalnya kalo desainnya loncat-loncat kadang bikin bingung juga 

bacanya. Jadi yang simpel tapi tetap menarik deh. 

9. Menurut anda, jika anda melihat Mekar Bersorai Florist apakah 

diperlukan penggunaan ilustasi minimalis sebagai aksen pada media 

promosi? 

Kalau saya sih suka ilustasi, jadi lebih ada ciri khas ya.  

10. Anda lebih memilih brand profile book dalam bentuk cetak atau digital? 

Dengan spesifikasi ukuran seperti apa? 

Saya lebih suka beli bunga secara langsung, jadi lebih suka bentuk cetak. 

Soalnya kalo dicetak kan lebih nyaman dilihat dan saya ga repot buka hp dulu. 

 

Wawancara 4 

Hari dan tanggal : Selasa, 1 April 2025 

Waktu Wawancara : 19.00 WIB 

Nama Informan : Jihan 

Status pekerjaan  : Owner bisnis hijab dan kerajinan tangan 

Lokasi Wawancara : Wawancara dilakukan secara offline dan dilanjutkan  

  melalui WhatsApp 

1. Brand profile book merupakan media yang memuat identitas, 

keunggulan, dan produk yang ditawarkan suatu bisnis. Berdasarkan 

informasi tersebut, menurut anda apakah penggunaan dari brand profile 

book memiliki peranan penting bagi pelaku usaha?  

Ya penting untuk meningkatkan kepercayaan 

2. Menurut anda ketika terdapat dua pihak pelaku usaha ingin melakukan 

kerjasama, apakah penggunaan brand profile book berdampak pada 

keputusan kesepakatan terkait? 

Ya penting karena memuat informasi penting mengenai pelaku usaha. 



 

 
 

3. Dari sisi sebagai calon pelanggan, apakah brand profile book juga 

berdampak positif dalam proses pemilihan produk? 

Ya karena saya sebagai pelanggan akan dapat lebih mudah memutuskan 

produk mana yang akan dibeli. 

4. Bagaimana pendapat anda terhadap konten pada brand profile book 

usaha florist, apakah pelaku usaha harus menunjukkan informasi 

tertentu di dalam brand profile book tersebut?  

Bisa cantumin berbagai kategori produk, foto-foto produk, informasi detail 

mengenai bunga karena usahanya kan florist ya. 

5. Setelah dari segi konten, apakah segi visual juga dapat membantu 

meyakinkan calon mitra bisnis / calon brand untuk bekerja sama? Apa 

saja yang perlu di perhatikan dari sisi visual? 

Ya visual itu hal pertama yang dilihat. 

6. Ketika sedang melihat katalog / brand profile book florist, anda memiliki 

ketertarikan pada visual atau konsep yang seperti apa? 

Untuk tema mungkin bisa disesuaikan dengan usahanya, bisa elegan atau soft. 

7. Apa warna yang nyaman saat membaca katalog / brand profile book? 

Untuk warna bisa disesuaikan dengan tema yang sudah ditentukan. 

8. Menurut anda dari segi layout, layout seperti apa yang anda sukai dan 

dapat memudahkan dalam membaca informasi pada brand profile book? 

Layout simetris, agar lebih mudah dibaca. 

9. Menurut anda, jika anda melihat Mekar Bersorai Florist apakah 

diperlukan penggunaan ilustasi minimalis sebagai aksen pada media 

promosi? 

Bisa ditambahkan ilustasi jadi tetap eye catching. 

10. Anda lebih memilih brand profile book dalam bentuk cetak atau digital? 

Dengan spesifikasi ukuran seperti apa? 

Dua-duanya perlu kalau ada offline store dan online store, 

 
 
 
 



 

 
 

Wawancara 5 

Hari dan tanggal : Kamis, 3 April 2025 

Waktu Wawancara : 18.50 WIB 

Nama Informan : Siti Fakhriyatussyah  

Status pekerjaan  : Bisnis Hampers dan Food and Beverage (F&B) 

Lokasi Wawancara : Wawancara dilakukan melalui WhatsApp 

1. Brand profile book merupakan media yang memuat identitas, 

keunggulan, dan produk yang ditawarkan suatu bisnis. Berdasarkan 

informasi tersebut, menurut anda apakah penggunaan dari brand profile 

book memiliki peranan penting bagi pelaku usaha?  

Ya, karena menjadi hal penting untuk menarik hati dan kepercayaan pembeli 

2. Menurut anda ketika terdapat dua pihak pelaku usaha ingin melakukan 

kerjasama, apakah penggunaan brand profile book berdampak pada 

keputusan kesepakatan terkait? 

Ya, karena untuk memutuskan kesepakatan antara kedua belah pihak agar 

tidak terjadi salah paham dan mendapat keputusan terbaik 

3. Dari sisi sebagai calon pelanggan, apakah brand profile book juga 

berdampak positif dalam proses pemilihan produk? 

Ya, karena dapat menarik perhatian 

4. Bagaimana pendapat anda terhadap konten pada brand profile book 

usaha florist, apakah pelaku usaha harus menunjukkan informasi 

tertentu di dalam brand profile book tersebut?  

Menurut saya bisa cantumin cara order, kategori produk sistem pengiriman 

dan informasi penunjang lainnya/ 

5. Setelah dari segi konten, apakah segi visual juga dapat membantu 

meyakinkan calon mitra bisnis / calon brand untuk bekerja sama? Apa 

saja yang perlu di perhatikan dari sisi visual? 

Estetika produk yg ditawarkan  

6. Ketika sedang melihat katalog / brand profile book florist, anda memiliki 

ketertarikan pada visual atau konsep yang seperti apa? 



 

 
 

Minimalis, tidak terlalu banyak warna mencolok yg menyaingi produk yang 

ditampilkan. 

7. Apa warna yang nyaman saat membaca katalog / brand profile book? 

Warna berlatar putih atau krem. 

8. Menurut anda dari segi layout, layout seperti apa yang anda sukai dan 

dapat memudahkan dalam membaca informasi pada brand profile book? 

Didominasi gambar namun tetap banyak white space. 

9. Menurut anda, jika anda melihat Mekar Bersorai Florist apakah 

diperlukan penggunaan ilustasi minimalis sebagai aksen pada media 

promosi? 

Bisa ditambahkan ilustasi namun yang nature sehingga masuk ke konsep 

minimalis tersebut. 

10. Anda lebih memilih brand profile book dalam bentuk cetak atau digital? 

Dengan spesifikasi ukuran seperti apa? 

Digital karena memudahkan melihat katalog produk dari mana saja. 

 

Wawancara 6 

Hari dan tanggal : Kamis, 3 April 2025 

Waktu Wawancara : 08.00 WIB 

Nama Informan : Ellenda 

Status pekerjaan  : Graphic Designer Freelance 

Lokasi Wawancara : Wawancara dilakukan melalui WhatsApp 

1. Brand profile book merupakan media yang memuat identitas, 

keunggulan, dan produk yang ditawarkan suatu bisnis. Berdasarkan 

informasi tersebut, menurut anda apakah penggunaan dari brand profile 

book memiliki peranan penting bagi pelaku usaha?  

Ya karena saya sebagai pelanggan akan dapat lebih mudah memutuskan 

produk mana yang akan dibeli. 

2. Menurut anda ketika terdapat dua pihak pelaku usaha ingin melakukan 

kerjasama, apakah penggunaan brand profile book berdampak pada 

keputusan kesepakatan terkait? 



 

 
 

Ya penting karena memuat informasi penting mengenai pelaku usaha. 

3. Dari sisi sebagai calon pelanggan, apakah brand profile book juga 

berdampak positif dalam proses pemilihan produk? 

Ya karena saya sebagai pelanggan akan dapat lebih mudah memutuskan 

produk mana yang akan dibeli. 

4. Bagaimana pendapat anda terhadap konten pada brand profile book 

usaha florist, apakah pelaku usaha harus menunjukkan informasi 

tertentu di dalam brand profile book tersebut?  

Mungkin cenderung ke pricelist, lalu informasi tambahan lainnya mengenai 

latar belakang atau portfolio pelaku usaha, contact person, dan kategori 

produk secara lengkap 

5. Setelah dari segi konten, apakah segi visual juga dapat membantu 

meyakinkan calon mitra bisnis / calon brand untuk bekerja sama? Apa 

saja yang perlu di perhatikan dari sisi visual? 

Tentu visual akan menarik minat pelanggan karena kita setiap melihat sesuatu 

pasti melihat aspek visual terlebih dahulu dalam suatu konten. 

6. Ketika sedang melihat katalog / brand profile book florist, anda memiliki 

ketertarikan pada visual atau konsep yang seperti apa? 

Menurut saya tema yang cocok adalah tema yang berkaitan dengan bunga. 

Warnanya bisa disesuaikan dengan pelaku usaha, bisa soft seperti krem. 

7. Apa warna yang nyaman saat membaca katalog / brand profile book? 

Menurut saya warna krem cocok untuk florist namun dapat disesuaikan lagi. 

8. Menurut anda dari segi layout, layout seperti apa yang anda sukai dan 

dapat memudahkan dalam membaca informasi pada brand profile book? 

Menurut saya layout simetris cocok karena kalangan dari pelanggan florist 

sangat beragam. Jadi alangkah baiknya apabila menggunakan layout simetris, 

minimalis dan clean. 

9. Menurut anda, jika anda melihat Mekar Bersorai Florist apakah 

diperlukan penggunaan ilustasi minimalis sebagai aksen pada media 

promosi? 



 

 
 

Menurut saya penggunaan ilustasi dapat menambahkan nilai estetika, namun 

poin yang paling utama tetap gambar produk bunga. Jadi untuk ilustasinya 

dapat digunakan sebagai elemen dekoratif. 

10. Anda lebih memilih brand profile book dalam bentuk cetak atau digital? 

Dengan spesifikasi ukuran seperti apa? 

Tergantung pemakaian. Jika ada pelanggan yang berbelanja secara offline, 

tentu dibutuhkan media cetak dan sebaliknya untuk online store. Lalu untuk 

ukurannya bisa portrait A4 atau B5. 

 
Wawancara 7 

Hari dan tanggal : Rabu, 2 April 2025 

Waktu Wawancara : 22.45 WIB 

Nama Informan : Salsyabila 

Status pekerjaan  : Pekerja di creative agency 

Lokasi Wawancara : Wawancara dilakukan melalui WhatsApp 

1. Brand profile book merupakan media yang memuat identitas, 

keunggulan, dan produk yang ditawarkan suatu bisnis. Berdasarkan 

informasi tersebut, menurut anda apakah penggunaan dari brand profile 

book memiliki peranan penting bagi pelaku usaha?  

Penting agar pelanggan mengetahui lebih dalam seputar produk yg 

ditawarkan sekaligus efisiensi waktu saat memilih produk yang akan dibeli 

2. Menurut anda ketika terdapat dua pihak pelaku usaha ingin melakukan 

kerjasama, apakah penggunaan brand profile book berdampak pada 

keputusan kesepakatan terkait? 

Menurut saya penting karena memuat informasi lengkap mengenai latar 

belakang bisnis. 

3. Dari sisi sebagai calon pelanggan, apakah brand profile book juga 

berdampak positif dalam proses pemilihan produk? 

Ya pelanggan akan lebih percaya dan dapat lebih mudah untuk memutuskan 

produk apa yang akan dibeli. 



 

 
 

4. Bagaimana pendapat anda terhadap konten pada brand profile book 

usaha florist, apakah pelaku usaha harus menunjukkan informasi 

tertentu di dalam brand profile book tersebut?  

Menurut saya bisa memuat informasi mengenai acara order, terms & 

conditions, sizing gude, kategori produk, makna bunga, sistem pengiriman, 

latar belakang usaha, produk favorite, dan contact information. 

5. Setelah dari segi konten, apakah segi visual juga dapat membantu 

meyakinkan calon mitra bisnis / calon brand untuk bekerja sama? Apa 

saja yang perlu di perhatikan dari sisi visual? 

Visual memegang peranan penting karena itu merupakan hal pertama yang 

orang lihat. 

6. Ketika sedang melihat katalog / brand profile book florist, anda memiliki 

ketertarikan pada visual atau konsep yang seperti apa? 

Konsep elegan dan minimalis, jadi produknya lebih ter-highlight. 

7. Apa warna yang nyaman saat membaca katalog / brand profile book? 

Warna yang soft. 

8. Menurut anda dari segi layout, layout seperti apa yang anda sukai dan 

dapat memudahkan dalam membaca informasi pada brand profile book? 

Layout minimalis agar lebih mudah dibaca tapi jangan yang membosankan. 

9. Menurut anda, jika anda melihat Mekar Bersorai Florist apakah 

diperlukan penggunaan ilustasi minimalis sebagai aksen pada media 

promosi? 

Ya bisa untuk menunjukan ciri khas florist. 

10. Anda lebih memilih brand profile book dalam bentuk cetak atau digital? 

Dengan spesifikasi ukuran seperti apa? 

Dua-duanya perlu jika memang penjualan dilakukan secara offline dan online, 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Wawancara 8 

Hari dan tanggal : Kamis, 10 April 2025 

Waktu Wawancara : 14.00 WIB 

Nama Informan : Nabila 

Status pekerjaan  : Pekerja BUMN dan usaha kerajinan tangan 

Lokasi Wawancara : Wawancara dilakukan melalui WhatsApp 

1. Brand profile book merupakan media yang memuat identitas, 

keunggulan, dan produk yang ditawarkan suatu bisnis. Berdasarkan 

informasi tersebut, menurut anda apakah penggunaan dari brand profile 

book memiliki peranan penting bagi pelaku usaha?  

Menurut saya penting untuk meningkatkan kepercayaan calon pelanggan dan 

calon mitra bisnis. Jadi menunjukkan kredibitilas pelaku usaha. 

2. Menurut anda ketika terdapat dua pihak pelaku usaha ingin melakukan 

kerjasama, apakah penggunaan brand profile book berdampak pada 

keputusan kesepakatan terkait? 

Menurut saya penting karena memuat informasi mengenai latar belakang 

bisnis dan portofolio bisnis. Sehingga akan lebih meyakinkan. 

3. Dari sisi sebagai calon pelanggan, apakah brand profile book juga 

berdampak positif dalam proses pemilihan produk? 

Ya pelanggan akan dapat lebih mudah memutuskan produk yang akan dibeli. 

4. Bagaimana pendapat anda terhadap konten pada brand profile book 

usaha florist, apakah pelaku usaha harus menunjukkan informasi 

tertentu di dalam brand profile book tersebut?  

Bisa memuat beberapa informasi seperti perkenalan pelaku usaha, acara 

order, sizing gude, kategori produk, makna bunga, sistem pengiriman dan 

contact information. 

5. Setelah dari segi konten, apakah segi visual juga dapat membantu 

meyakinkan calon mitra bisnis / calon brand untuk bekerja sama? Apa 

saja yang perlu di perhatikan dari sisi visual? 

Menurut saya visual itu penting karena akan menjadi hal pertama yang dilihat. 



 

 
 

6. Ketika sedang melihat katalog / brand profile book florist, anda memiliki 

ketertarikan pada visual atau konsep yang seperti apa? 

Tema mungkin bisa disesuaikan dengan usahanya, bisa elegan atau soft. 

7. Apa warna yang nyaman saat membaca katalog / brand profile book? 

Warna bisa disesuaikan dengan tema yang sudah ditentukan. 

8. Menurut anda dari segi layout, layout seperti apa yang anda sukai dan 

dapat memudahkan dalam membaca informasi pada brand profile book? 

Sesuai target market, apabila target marketnya termasuk kalangan orang 

dewasa dan orang tua, maka harus menggunakan layout minimalis agar lebih 

mudah dibaca. 

9. Menurut anda, jika anda melihat Mekar Bersorai Florist apakah 

diperlukan penggunaan ilustasi minimalis sebagai aksen pada media 

promosi? 

Bisa ditambahkan ilustasi sehingga pelaku usaha punya ciri khas tersendiri. 

10. Anda lebih memilih brand profile book dalam bentuk cetak atau digital? 

Dengan spesifikasi ukuran seperti apa? 

Dua-duanya perlu jika memang penjualan dilakukan secara offline dan online, 

 

Wawancara 9 

Hari dan tanggal : Sabtu, 5 April 2025 

Waktu Wawancara : 12.00 WIB 

Nama Informan : Hasna 

Status pekerjaan  : Wiraswasta dan usaha kerajinan tangan 

Lokasi Wawancara : Wawancara dilakukan melalui WhatsApp 

1. Brand profile book merupakan media yang memuat identitas, 

keunggulan, dan produk yang ditawarkan suatu bisnis. Berdasarkan 

informasi tersebut, menurut anda apakah penggunaan dari brand profile 

book memiliki peranan penting bagi pelaku usaha?  

Menurut saya penting untuk meningkatkan kepercayaan 



 

 
 

2. Menurut anda ketika terdapat dua pihak pelaku usaha ingin melakukan 

kerjasama, apakah penggunaan brand profile book berdampak pada 

keputusan kesepakatan terkait? 

Menurut saya penting karena memuat informasi mengenai bisnis ya. 

3. Dari sisi sebagai calon pelanggan, apakah brand profile book juga 

berdampak positif dalam proses pemilihan produk? 

Ya pelanggan akan dapat lebih mudah memutuskan produk yang akan dibeli. 

4. Bagaimana pendapat anda terhadap konten pada brand profile book 

usaha florist, apakah pelaku usaha harus menunjukkan informasi 

tertentu di dalam brand profile book tersebut?  

Menurut saya bisa cantumin kategori produk dan informasi penunjang. 

5. Setelah dari segi konten, apakah segi visual juga dapat membantu 

meyakinkan calon mitra bisnis / calon brand untuk bekerja sama? Apa 

saja yang perlu di perhatikan dari sisi visual? 

Menurut saya visual itu penting karena hal pertama yang dilihat. 

6. Ketika sedang melihat katalog / brand profile book florist, anda memiliki 

ketertarikan pada visual atau konsep yang seperti apa? 

Temanya mungkin ekslusif. 

7. Apa warna yang nyaman saat membaca katalog / brand profile book? 

Warna bisa menyesuaikan kesan usaha, bisa hijau/coklat/krem. 

8. Menurut anda dari segi layout, layout seperti apa yang anda sukai dan 

dapat memudahkan dalam membaca informasi pada brand profile book? 

Layout yang gampang dibaca dan dipahami. 

9. Menurut anda, jika anda melihat Mekar Bersorai Florist apakah 

diperlukan penggunaan ilustasi minimalis sebagai aksen pada media 

promosi? 

Boleh jika sesuai dengan kesan yang dimiliki usaha tersebut. 

10. Anda lebih memilih brand profile book dalam bentuk cetak atau digital? 

Dengan spesifikasi ukuran seperti apa? 

Perlu untuk menunjang penjualan. 

  



 

 
 

Lampiran 3: Transkrip Testing dengan Owner, Target Market, dan Calon 

Mitra Bisnis Mekar Bersorai Florist 

 
Testing 1 

Hari dan tanggal : Minggu, 22 Juni 2025 

Waktu Testing  : 10.00 WIB & 19.00 WIB 

Nama Informan : Nabila Zulfa 

Lokasi Testing  : Testing dilakukan secara online dan offline 

 

Dokumentasi Testing dengan Nabila Zulfa selaku Owner Mekar Bersorai Florist 

 

1. Bagaimana kesan pertama anda terhadap keseluruhan desain brand 

profile book ini, baik dalam format digital maupun cetak? 

Menurut aku vibes elegannya sudah dapet banget, penggunaan font juga 

konsisten, dan untuk hasil secara keseluruhannya jujur beyond my 

expectation. Aku bilang seperti itu karena mulai dari flow konten, narasi yang 

dikemas dengan visual, hingga kelengkapan informasi di brand profile book 

ini juga sangat lengkap. Jadi menurut aku media ini sangat komunikatif dan 

tentunya memberikan kemudahan kepada calon mitra kita atau target market 

kita ketika ingin menyesuaikan kebutuhan mereka dengan kategori produk 

apa saja yang kita tawarkan. 

2. Terkait keterbacaan, apakah tata letak (layout) dan pilihan tipografi 

(jenis serta ukuran huruf) pada brand profile book ini mudah dibaca? 

Sangat mudah dibaca, flownya juga nyaman, lalu beberapa informasi yang 

bentuknya narasi juga tidak membosankan karena tetap ada visualnya. 



 

 
 

3. Apakah brand profile book ini berhasil menyampaikan informasi 

mengenai Mekar Bersorai Florist (profile, layanan, produk) dengan jelas 

dan mudah dipahami? 

Menurut aku, sangat bisa dipahami karena terdapat perbedaan section 

informasi jadi buat temen2 partner/calon mitra bisnis bisa lebih fokus ke 

beberapa hal seperti latar belakang kita, lalu untuk customer bisa langsung 

cek section katalog.  

4. Seberapa mudah anda menemukan informasi spesifik yang Anda cari, 

seperti informasi kontak, panduan pemesanan atau informasi lainnya 

dalam brand profile book ini? 

Sangat mudah karena pada bagian awal brand profile book terdapat table of 

content dan setiap judul section juga memiliki ukuran teks yang lumayan 

besar jadi lebih mudah untuk mencari informasi pada brand profile book ini. 

5. Menurut Anda, seberapa efektif brand profile book ini dalam 

mempromosikan dan membangun citra brand Mekar Bersorai Florist 

yang elegan dan profesional di mata publik maupun calon mitra? 

Menurut aku sangat efektif ya karena historical, jadi informasi mengenai 

background Mekar Bersorai Florist juga sudah dijelaskan di brand profile 

book ini, lalu informasi mengenai Riwayat kemitraan kita beserta 

dokumentasinya juga sudah ada dan konsep desain secara keseluruhan juga 

merepresentasikan citra Mekar Bersorai Florist yang elegan. Terus yang aku 

lihat walaupun kamu gunain ilustrasi di media ini, tapi sisi profesionalitasnya 

tetap ada jadi itu poin plus menurutku. 

6. Secara keseluruhan, apakah terdapat saran yang dapat Anda berikan 

untuk lebih meningkatkan kualitas desain dan efektivitas konten brand 

profile book Mekar Bersorai Florist? 

Tidak ada masukan untuk brand profile book format tercetak dan digital 

karena sudah beyond my expectation. Lalu untuk business card dan greetings 

card juga sudah sangat bagus, desainnya selaras dengan brand profile book 

ya jadi konsisten. 

 



 

 
 

Testing 2 

Hari dan tanggal : Minggu, 22 Juni 2025 

Waktu Testing  : 12.00 WIB  

Nama Informan : Ernawati 

Status pekerjaan  : Usaha food and beverage (F&B) dan kerajinan tangan 

Lokasi Testing  : Testing dilakukan secara offline 

 

Dokumentasi Testing dengan Ernawati selaku calon mitra bisnis Mekar Bersorai Florist 

 

1. Bagaimana kesan pertama anda terhadap keseluruhan desain brand 

profile book ini, baik dalam format digital maupun cetak? 

Ya menurut saya, kesan pertama pas liat buku ini tuh elegan. Mungkin karena 

warnanya juga yang ngasih kesan elegan ini ya. 

2. Terkait keterbacaan, apakah tata letak (layout) dan pilihan tipografi 

(jenis serta ukuran huruf) pada brand profile book ini mudah dibaca? 

Sangat mudah terbaca. Saya biasanya ada kesulitan baca terutama kalo 

tulisannya itu kecil-kecil, jadi kadang harus pake kacamata baca sama liat 

tulisannya deket, Tapi pas saya baca buku ini masih bisa sih, jadi aman 

menurut saya karena tulisannya juga ga terlalu kecil ya. 

3. Apakah brand profile book ini berhasil menyampaikan informasi 

mengenai Mekar Bersorai Florist (profile, layanan, produk) dengan jelas 

dan mudah dipahami? 

Oh iya, tadi kayaknya juga ada informasi visi misi, kategori produk dan 

lainnya gitu ya. Menurut saya masih mudah dipahami terutama tulisannya 

juga gak terlalu kecil, jadi memudahkan saya pas mau baca. 



 

 
 

4. Seberapa mudah anda menemukan informasi spesifik yang Anda cari, 

seperti informasi kontak, panduan pemesanan atau informasi lainnya 

dalam brand profile book ini? 

Sangat mudah sih karena ada daftar isi juga. 

5. Setelah melihat brand profile book ini, apakah anda merasa tingkat 

kepercayaan terhadap Mekar Bersorai Florist meningkat? Mohon 

jelaskan faktor desain atau konten apa yang berkontribusi pada 

peningkatan kepercayaan tersebut. 

Iya karena informasinya lengkap banget dan gambarnya juga bagus menurut 

saya. Terus tadi juga ada foto-foto acaranya gitu ya jadi makin percaya saya 

ke toko bunga ini. 

6. Apakah brand profile book ini berhasil memicu minat anda untuk 

menjalin kerja sama atau membeli produk Mekar Bersorai Florist di 

kemudian hari? Mohon berikan alasan ketertarikan/ketidak 

tertarikannya. 

Tentu, balik lagi karena informasi latar belakang toko bunga ini sudah ada di 

buku ini, jadi saya semakin percaya dan mungkin juga ada peluang untuk 

kerja sama kalau semisal nnt saya butuh rangkaian bunga untuk suatu acara 

atau yang lainnya ya. Terutama kadang klien-klien saya juga tanya apakah 

kita bisa ngasih dekorasi bunga atau engga, tapi saya ga bisa. Nah mungkin 

emang ini jawaban dari permasalahan saya ya, mungkin Mekar Bersorai bisa 

kerja sama dengan saya untuk beberapa kebutuhan. 

7. Menurut Anda, seberapa efektif brand profile book ini dalam 

mempromosikan dan membangun citra brand Mekar Bersorai Florist 

yang elegan dan profesional di mata publik maupun calon mitra? 

Udah pasti efektif sih apalagi informasinya lengkap 

8. Secara keseluruhan, apakah terdapat saran yang dapat Anda berikan 

untuk lebih meningkatkan kualitas desain dan efektivitas konten brand 

profile book Mekar Bersorai Florist? 



 

 
 

Menurut saya yang penting itu tulisan sih dan tulisan di buku ini memudahkan 

saya juga pas mau baca karena gak kekecilan. Jadi ga ada masukan lagi 

menurt saya. 

 

Testing 3 

Hari dan tanggal : Minggu, 22 Juni 2025 

Waktu Testing  : 14.00 WIB  

Nama Informan : Siti Fakhriyatussyah 

Status pekerjaan  : Bisnis Hampers dan Food and Beverage (F&B) 

Lokasi Testing : Testing dilakukan secara langsung dan online 

1. Bagaimana kesan pertama anda terhadap keseluruhan desain brand 

profile book ini, baik dalam format digital maupun cetak? 

First impression aku bener-bener elegan dan profesional banget! Cover 

depan-belakangnya simpel dan classy, layoutnya rapi, warna-warnanya soft 

dan estetik. Cocok banget sama konsep elegan dan pro yang diinginkan 

Mekar Bersorai Florist. 

2. Terkait keterbacaan, apakah tata letak (layout) dan pilihan tipografi 

(jenis serta ukuran huruf) pada brand profile book ini mudah dibaca? 

Menurutku udah nyaman banget dibaca. Fontnya clean dan ukurannya pas, 

nggak kekecilan dan nggak terlalu besar. Layoutnya juga enak dilihat, jarak 

antar paragrafnya lega, jadi mau scroll lama pun tetap nyaman di mata. 

3. Apakah brand profile book ini berhasil menyampaikan informasi 

mengenai Mekar Bersorai Florist (profile, layanan, produk) dengan jelas 

dan mudah dipahami? 

Iya tentu, menurut saya media ini komunikatif terutama informasi yang 

diberikan juga secara lengkap dan didukung dengan adanya elemen-elemen 

visual yang unik. 

4. Seberapa mudah anda menemukan informasi spesifik yang Anda cari, 

seperti informasi kontak, panduan pemesanan atau informasi lainnya 

dalam brand profile book ini? 

Menuurut aku sangat mudah karena terdapat daftar isi pada bagian awal. 



 

 
 

5. Setelah melihat brand profile book ini, apakah anda merasa tingkat 

kepercayaan terhadap Mekar Bersorai Florist meningkat? Mohon 

jelaskan faktor desain atau konten apa yang berkontribusi pada 

peningkatan kepercayaan tersebut. 

Iya, pasti meningkat! Informasinya lengkap banget mulai dari cerita brand, 

contoh produk, sampai portofolio kolaborasi. Terus desainnya kelihatan niat 

dan serius, jadi makin yakin kalau mereka profesional dan bisa diandalkan 

6. Apakah brand profile book ini berhasil memicu minat anda untuk 

menjalin kerja sama atau membeli produk Mekar Bersorai Florist di 

kemudian hari? Mohon berikan alasan ketertarikan/ketidak 

tertarikannya. 

Aku jadi tertarik mau beli bahkan mau kerja sama! Karena mereka punya 

banyak opsi (budget-friendly sampai bespoke), visualnya menarik, dan 

konsep personalisasi mereka kreatif banget. Bikin aku yakin mereka bisa 

wujudkan kebutuhan aku soal rangkaian bunga. 

7. Menurut Anda, seberapa efektif brand profile book ini dalam 

mempromosikan dan membangun citra brand Mekar Bersorai Florist 

yang elegan dan profesional di mata publik maupun calon mitra? 

Sangat efektif sih. Dari layout, warna, hingga cara mereka menjelaskan 

konsepnya, semua berhasil ngasih image elegan dan pro. Plus mereka 

highlight pengalaman dan portofolio mereka, itu makin memperkuat 

branding di mata publik dan calon mitra. 

8. Secara keseluruhan, apakah terdapat saran yang dapat Anda berikan 

untuk lebih meningkatkan kualitas desain dan efektivitas konten brand 

profile book Mekar Bersorai Florist? 

Sebenernya udah bagus banget, cuma kalau mau lebih catchy bisa tambah 

beberapa behind-the-scenes pembuatan bunga biar lebih personal. 

 

 

 

 



 

 
 

Testing 4 

Hari dan tanggal : Senin, 23 Juni 2025 

Waktu Testing  : 19.00 WIB  

Nama Informan : Putri Aqilla 

Status pekerjaan  : Event organizer, karyawan di perusahaan jasa logistic,  

  Co-founder Hellocation Korea & Hellocation ID 

Lokasi Testing  : Testing dilakukan secara langsung dan online 

1. Bagaimana kesan pertama anda terhadap keseluruhan desain brand 

profile book ini, baik dalam format digital maupun cetak? 

Menurut aku brand profile book ini punya kesan elegan, terus ada sedikit 

kesan misterius gitu karena warnanya gelap. Sebenernya aku lebih sering liat 

buku-buku branding punya florist itu memang girly jd warnanya fun, tapi 

karena Mekar Bersorai Florist ini punya citra yang elegan. Jadi menurutku 

desainnya sudah mencerminkan kesan elegan tersebut dan mungkin ini juga 

termasuk diferensiasinya dengan florist-florist lain. 

2. Terkait keterbacaan, apakah tata letak (layout) dan pilihan tipografi 

(jenis serta ukuran huruf) pada brand profile book ini mudah dibaca? 

Menurutku nyaman dibaca karena fontnya yang jelas dan juga didukung saya 

model layoutnya yang clean. 

3. Apakah brand profile book ini berhasil menyampaikan informasi 

mengenai Mekar Bersorai Florist (profile, layanan, produk) dengan jelas 

dan mudah dipahami? 

Menurutku berhasil yaa karena informasinya sangat lengkap dan menurutku 

brand profile book ini komunikatif jadi kita juga mudah memahaminya, 

4. Seberapa mudah anda menemukan informasi spesifik yang Anda cari, 

seperti informasi kontak, panduan pemesanan atau informasi lainnya 

dalam brand profile book ini? 

Sangat mudah karena ada judul di setiap bagian brand profile booknya. 

5. Setelah melihat brand profile book ini, apakah anda merasa tingkat 

kepercayaan terhadap Mekar Bersorai Florist meningkat? Mohon 



 

 
 

jelaskan faktor desain atau konten apa yang berkontribusi pada 

peningkatan kepercayaan tersebut. 

Menurut aku, cukup meningkat karena aku melihat page yang contoh buket 

bunganya itu ya sangat lengkap, jadimembuat peningkatkan kepercayaan 

untuk kita melakukan pembelian. 

6. Apakah brand profile book ini berhasil memicu minat anda untuk 

menjalin kerja sama atau membeli produk Mekar Bersorai Florist di 

kemudian hari? Mohon berikan alasan ketertarikan/ketidak 

tertarikannya. 

Yaa jujur setelah liat brand profile book ini secara keseluruhan aku jadi 

tertarik karena terlihat perbedaan konsepnya ya dengan florist-florist lain. 

7. Menurut Anda, seberapa efektif brand profile book ini dalam 

mempromosikan dan membangun citra brand Mekar Bersorai Florist 

yang elegan dan profesional di mata publik maupun calon mitra? 

Menurut aku sudah cukup efektif yaa. 

8. Secara keseluruhan, apakah terdapat saran yang dapat Anda berikan 

untuk lebih meningkatkan kualitas desain dan efektivitas konten brand 

profile book Mekar Bersorai Florist? 

Mungkin bisa tambahin testimoni, tapi kalo di sosial medianya ternyata udah 

ada testimoni ya gak perlu cantumin lagi kesini. 

 

Testing 5 

Hari dan tanggal : Senin, 23 Juni 2025 

Waktu Testing  : 07.00 WIB  

Nama Informan : Jihan 

Status pekerjaan  : Owner bisnis hijab dan kerajinan tangan 

Lokasi Testing  : Testing dilakukan secara online 

1. Bagaimana kesan pertama anda terhadap keseluruhan desain brand 

profile book ini, baik dalam format digital maupun cetak? 

Menurut aku brand profile book ini punya kesan klasik dan agak vintage. 



 

 
 

2. Terkait keterbacaan, apakah tata letak (layout) dan pilihan tipografi 

(jenis serta ukuran huruf) pada brand profile book ini mudah dibaca? 

Menurutku sangat nyaman dibaca karena fontnya yang gak aneh-aneh kayak 

missal tulisan sambung gitu atau dekoratif. Terus ukuran teksnya juga pas. 

3. Apakah brand profile book ini berhasil menyampaikan informasi 

mengenai Mekar Bersorai Florist (profile, layanan, produk) dengan jelas 

dan mudah dipahami? 

Iya tentu, menurut saya media ini komunikatif terutama informasi yang 

diberikan juga secara lengkap dan didukung dengan adanya elemen-elemen 

visual yang unik. 

4. Seberapa mudah anda menemukan informasi spesifik yang Anda cari, 

seperti informasi kontak, panduan pemesanan atau informasi lainnya 

dalam brand profile book ini? 

Menuurutku mudah karena didukung dengan adanya daftar isi pada bagian 

opening, jadi kita pun pas buka brand profile book ini bisa langsung liat dan 

cari bagian apa yang mau kita lihat gitu. 

5. Setelah melihat brand profile book ini, apakah anda merasa tingkat 

kepercayaan terhadap Mekar Bersorai Florist meningkat? Mohon 

jelaskan faktor desain atau konten apa yang berkontribusi pada 

peningkatan kepercayaan tersebut. 

Tentu meningkat sihh terutama karena informasinya lengkap. 

6. Apakah brand profile book ini berhasil memicu minat anda untuk 

menjalin kerja sama atau membeli produk Mekar Bersorai Florist di 

kemudian hari? Mohon berikan alasan ketertarikan/ketidak 

tertarikannya. 

Aku pribadi tertarik terutama kategori produknya juga banyak dan ternyata 

pernah kolaborasi juga ya sama brand lain, mungkin ini juga bisa dijadiin 

referensi ku kedepannya dan apabila ada potensi mungkin bisa kolaborasi 

juga sama Mekar Bersorai Florist.  



 

 
 

7. Menurut Anda, seberapa efektif brand profile book ini dalam 

mempromosikan dan membangun citra Mekar Bersorai Florist yang 

elegan dan profesional di mata publik maupun calon mitra? 

Menurutku efektif sih. Terutama desain semua medianya juga konsisten. 

8. Secara keseluruhan, apakah terdapat saran yang dapat Anda berikan 

untuk lebih meningkatkan kualitas desain dan efektivitas konten brand 

profile book Mekar Bersorai Florist? 

Tidak ada karena menurutku secara keseluruhan udah oke. 

 

Testing 6 

Hari dan tanggal : Senin, 23 Juni 2025 

Waktu Testing  : 10.00 WIB  

Nama Informan : Nabila 

Status pekerjaan  : Pekerja BUMN dan usaha kerajinan tangan 

Lokasi Testing  : Testing dilakukan secara langsung dan online 

1. Bagaimana kesan pertama anda terhadap keseluruhan desain brand 

profile book ini, baik dalam format digital maupun cetak? 

Oke, kesan pertama pas liat brand profile book ini yaitu elegan. Lalu ada sisi 

profesionalnya juga karena gak terlalu ramai dengan elemen-elemen 

dekoratif lainnya. 

2. Terkait keterbacaan, apakah tata letak (layout) dan pilihan tipografi 

(jenis serta ukuran huruf) pada brand profile book ini mudah dibaca? 

Menurut aku sangat mudah dibaca.  

3. Apakah brand profile book ini berhasil menyampaikan informasi 

mengenai Mekar Bersorai Florist (profile, layanan, produk) dengan jelas 

dan mudah dipahami? 

Menurutku berhasil ya karena ada informasi visi misi, kategori produk, cara 

melakukan pembelian, dan informasi penunjang lainnya.  

4. Seberapa mudah anda menemukan informasi spesifik yang Anda cari, 

seperti informasi kontak, panduan pemesanan atau informasi lainnya 

dalam brand profile book ini? 



 

 
 

Menurutku sangat mudah sih karena ada daftar isi di bagian awal. 

5. Setelah melihat brand profile book ini, apakah anda merasa tingkat 

kepercayaan terhadap Mekar Bersorai Florist meningkat? Mohon 

jelaskan faktor desain atau konten apa yang berkontribusi pada 

peningkatan kepercayaan tersebut. 

Menurutku setelah baca brand profile book ini, kepercayaanku lumayan 

meningkat terutama pas liat dokumentasi acara-acara offline yang pernah 

dilakukan ya, jadi semacam proof. 

6. Apakah brand profile book ini berhasil memicu minat anda untuk 

menjalin kerja sama atau membeli produk Mekar Bersorai Florist di 

kemudian hari? Mohon berikan alasan ketertarikan/ketidak 

tertarikannya. 

Sesuai dengan poin sebelumnya, karena kepercayaan aku meningkat dengan 

florisr ini jadi aku juga muncul rasa ingin melakukan pembelian atau 

kolaborasi kalau memungkinkan kedepannya ketika aku memang 

membutuhkan rangkaian bunga pada suatu acara gitu. 

7. Menurut Anda, seberapa efektif brand profile book ini dalam 

mempromosikan dan membangun citra brand Mekar Bersorai Florist 

yang elegan dan profesional di mata publik maupun calon mitra? 

Menurutku sangat efektif karena brand profile book ini komunikatif dan 

desainnya selalu konsisten. Jadi semisal aku lihat desain yang serupa 

mungkin aku bakal langsung inget Mekar Bersorai Florist. 

8. Secara keseluruhan, apakah terdapat saran yang dapat Anda berikan 

untuk lebih meningkatkan kualitas desain dan efektivitas konten brand 

profile book Mekar Bersorai Florist? 

Menurutku gak ada masukan lagi ya karena sudah konsisten. 

 

 

 

 

 



 

 
 

Testing 7 

Hari dan tanggal : Senin, 23 Juni 2025 

Waktu Testing  : 22.00 WIB  

Nama Informan : Dyna 

Status pekerjaan  : Pegawai swasta  

Lokasi Testing  : Testing dilakukan secara online 

1. Bagaimana kesan pertama anda terhadap keseluruhan desain brand 

profile book ini, baik dalam format digital maupun cetak? 

Memperlihatkan kesan klasik pada brand dan terlihat vintage. Namun untuk 

pandangan pertama melihat design brand profile book berikut seperti melihat 

buku album foto atau buku tamu acara wedding. Tapi setelah dibaca 

semuanya, terlihat kesan klasik. 

2. Terkait keterbacaan, apakah tata letak (layout) dan pilihan tipografi 

(jenis serta ukuran huruf) pada brand profile book ini mudah dibaca? 

ya, mudah dibaca. Namun ada sedikit pandangan seperti layout foto yang 

diletakkan pada halaman terbuka mungkin hindari meletakan titik fokus foto 

terkait pada bagian tengahnya, biar fotonya juga lebih jelas. 

3. Apakah brand profile book ini berhasil menyampaikan informasi 

mengenai Mekar Bersorai Florist (profile, layanan, produk) dengan jelas 

dan mudah dipahami? 

Ya, berhasil karena ada informasi lengkap dan sangat mudah dipahami 

4. Seberapa mudah anda menemukan informasi spesifik yang Anda cari, 

seperti informasi kontak, panduan pemesanan atau informasi lainnya 

dalam brand profile book ini? 

Ya, mudah karena setiap bagian halaman ada judulnya. 

5. Setelah melihat brand profile book ini, apakah anda merasa tingkat 

kepercayaan terhadap Mekar Bersorai Florist meningkat? Mohon 

jelaskan faktor desain atau konten apa yang berkontribusi pada 

peningkatan kepercayaan tersebut. 



 

 
 

Ya, dari segi price list yang di paparkan pada profile book dan dari segi 

keunggulan sangat sudah dijabarkan dengan jelas. Serta owner yg 

terpampang pada profile book dan telah memiliki certificated. 

6. Apakah brand profile book ini berhasil memicu minat anda untuk 

menjalin kerja sama atau membeli produk Mekar Bersorai Florist di 

kemudian hari? Mohon berikan alasan ketertarikan/ketidak 

tertarikannya. 

Ya, dikarenakan sudah terdapat price list sehingga membantu calon pembeli 

untuk memilah milih variansi bunga pada product yang dimiliki, serta contact 

information yang sudah jelas di akhir design book. 

7. Menurut Anda, seberapa efektif brand profile book ini dalam 

mempromosikan dan membangun citra brand Mekar Bersorai Florist 

yang elegan dan profesional di mata publik maupun calon mitra? 

Sangat efektif. Karena biasanya orang jika ingin bekerja sama akan meminta 

personal brand atau company product sebelum menjalin kerja sama, dan 

profile book tersebut dapat menjadi wadah dan sarana untuk mempromosikan 

dan membangun citra brand kepada public maupun calon mitra. 

8. Secara keseluruhan, apakah terdapat saran yang dapat Anda berikan 

untuk lebih meningkatkan kualitas desain dan efektivitas konten brand 

profile book Mekar Bersorai Florist? 

Tidak ada masukan lebih lanjut mengenai brand profile ini. 

 

Testing 8 

Hari dan tanggal : Sabtu, 21 Juni 2025 

Waktu Testing  : 22.00 WIB  

Nama Informan : Salsya 

Status pekerjaan  : Pekerja di creative agency 

Lokasi Testing  : Testing dilakukan secara online 

1. Bagaimana kesan pertama anda terhadap keseluruhan desain brand 

profile book ini, baik dalam format digital maupun cetak? 

Memberikan kesan elegan dan klasik. 



 

 
 

2. Terkait keterbacaan, apakah tata letak (layout) dan pilihan tipografi 

(jenis serta ukuran huruf) pada brand profile book ini mudah dibaca? 

Mudah dibaca dan sesuai dengan tema yang diangkat (menyatu dengan unsur 

bunga dan elegan). 

3. Apakah brand profile book ini berhasil menyampaikan informasi 

mengenai Mekar Bersorai Florist (profile, layanan, produk) dengan jelas 

dan mudah dipahami? 

Berhasil karena terdapat informasi yang diberitahukan secara lengkap dan 

secara keseluruhan sangat mudah dipahami 

4. Seberapa mudah anda menemukan informasi spesifik yang Anda cari, 

seperti informasi kontak, panduan pemesanan atau informasi lainnya 

dalam brand profile book ini? 

Sangat mudah karena terdapat tabel konten. 

5. Setelah melihat brand profile book ini, apakah anda merasa tingkat 

kepercayaan terhadap Mekar Bersorai Florist meningkat? Mohon 

jelaskan faktor desain atau konten apa yang berkontribusi pada 

peningkatan kepercayaan tersebut. 

Ya, peningkatan kepercayaan dipicu dari beberapa kerjasama sebelumnya 

dan berbagai rangkaian dokumentasi produk bunga yang disediakan, foto2 

katalog ini sangat membantu saya selaku calon konsumen memiliki bayangan 

bagaimana konsep buket yg saya inginkan. 

6. Apakah brand profile book ini berhasil memicu minat anda untuk 

menjalin kerja sama atau membeli produk Mekar Bersorai Florist di 

kemudian hari? Mohon berikan alasan ketertarikan/ketidak 

tertarikannya. 

Ya tertarik, mulai dari konsep yang digunakan dalam branding saya terbiasa 

menilai sesuatu dari branding awal atau cover luar krn menggambarkan 

keunggulan yang ditawarkan), kemudian dari banyaknya katalog yg 

ditampilkan karena memberi kebebasan pilihan terhadap konsumen, selain itu 

rangkaian bunga dan buket yang dibuat juga menarik dan memberikan kesan 

mahal namun dengan harga yang sangat terjangkau. 



 

 
 

7. Menurut Anda, seberapa efektif brand profile book ini dalam 

mempromosikan dan membangun citra brand Mekar Bersorai Florist 

yang elegan dan profesional di mata publik maupun calon mitra? 

Saya rasa sangat efektif karena konsep brand profile ini cocok dengan produk 

yang ditawarkan dan memiliki keunikan tersendiri yang menonjolkan produk 

(penggunaan pallete warna dalam brand profile book). 

8. Secara keseluruhan, apakah terdapat saran yang dapat Anda berikan 

untuk lebih meningkatkan kualitas desain dan efektivitas konten brand 

profile book Mekar Bersorai Florist? 

Tidak ada masukan lebih lanjut mengenai brand profile ini. 

 

Testing 9 

Hari dan tanggal : Selasa, 24 Juni 2025 

Waktu Testing  : 08.30 WIB  

Nama Informan : Audrey 

Status pekerjaan  : Pegawai swasta 

Lokasi Testing  : Testing dilakukan secara langsung dan online 

1. Bagaimana kesan pertama anda terhadap keseluruhan desain brand 

profile book ini, baik dalam format digital maupun cetak? 

Menurutlu, brand profile book ini punya kesan klasik dan profesional. 

2. Terkait keterbacaan, apakah tata letak (layout) dan pilihan tipografi 

(jenis serta ukuran huruf) pada brand profile book ini mudah dibaca? 

Menurutku sangat nyaman dibaca karena fontnya bersih dan cocok sama 

konsep Terus ukuran teksnya juga pas. 

3. Apakah brand profile book ini berhasil menyampaikan informasi 

mengenai Mekar Bersorai Florist (profile, layanan, produk) dengan jelas 

dan mudah dipahami? 

Iya tentu, menurut saya media ini komunikatif terutama informasi yang 

diberikan juga secara lengkap dan didukung dengan adanya elemen-elemen 

visual yang unik. 



 

 
 

4. Seberapa mudah anda menemukan informasi spesifik yang Anda cari, 

seperti informasi kontak, panduan pemesanan atau informasi lainnya 

dalam brand profile book ini? 

Menuurutku mudah karena didukung dengan adanya daftar isi pada bagian 

opening, jadi kita pun pas buka brand profile book ini bisa langsung liat dan 

cari bagian apa yang mau kita lihat gitu. 

5. Setelah melihat brand profile book ini, apakah anda merasa tingkat 

kepercayaan terhadap Mekar Bersorai Florist meningkat? Mohon 

jelaskan faktor desain atau konten apa yang berkontribusi pada 

peningkatan kepercayaan tersebut. 

Tentu meningkat sihh terutama karena informasinya lengkap. 

6. Apakah brand profile book ini berhasil memicu minat anda untuk 

menjalin kerja sama atau membeli produk Mekar Bersorai Florist di 

kemudian hari? Mohon berikan alasan ketertarikan/ketidak 

tertarikannya. 

Aku pribadi tertarik terutama kategori produknya juga banyak.  

7. Menurut Anda, seberapa efektif brand profile book ini dalam 

mempromosikan dan membangun citra Mekar Bersorai Florist yang 

elegan dan profesional di mata publik maupun calon mitra? 

Menurutku efektif sih. Terutama desain semua medianya juga konsisten. 

8. Secara keseluruhan, apakah terdapat saran yang dapat Anda berikan 

untuk lebih meningkatkan kualitas desain dan efektivitas konten brand 

profile book Mekar Bersorai Florist? 

Tidak ada karena menurutku secara keseluruhan udah oke. 

 

Testing 10 

Hari dan tanggal : Selasa, 24 Juni 2025 

Waktu Testing  : 12.00 WIB  

Nama Informan : Dila 

Status pekerjaan  : Pekerja BUMN 

Lokasi Testing  : Testing dilakukan secara online 



 

 
 

1. Bagaimana kesan pertama anda terhadap keseluruhan desain brand 

profile book ini, baik dalam format digital maupun cetak? 

Berasa feel elegan dan profesional. 

2. Terkait keterbacaan, apakah tata letak (layout) dan pilihan tipografi 

(jenis serta ukuran huruf) pada brand profile book ini mudah dibaca? 

Teksnya mudah dibaca dan layoutnya juga enak dilihat. 

3. Apakah brand profile book ini berhasil menyampaikan informasi 

mengenai Mekar Bersorai Florist (profile, layanan, produk) dengan jelas 

dan mudah dipahami? 

Berhasil karena informasinya lengkap dan desainnya juga unik, tapi pesan 

yang ingin disampaikan juga ter-highlight. 

4. Seberapa mudah anda menemukan informasi spesifik yang Anda cari, 

seperti informasi kontak, panduan pemesanan atau informasi lainnya 

dalam brand profile book ini? 

Sangat mudah karena terdapat table of content. 

5. Setelah melihat brand profile book ini, apakah anda merasa tingkat 

kepercayaan terhadap Mekar Bersorai Florist meningkat? Mohon 

jelaskan faktor desain atau konten apa yang berkontribusi pada 

peningkatan kepercayaan tersebut. 

Meningkat, karena informasinya lengkap, lalu ada latar belakang usaha, ada 

riwayat kolaborasi, perbedaan antar kategori produknya juga dikasih 

penjelasan. Jadi dari kelengkapan informasi itu, aku bisa ambil keismpulkan 

kalau florist ini emang trusted. 

6. Apakah brand profile book ini berhasil memicu minat anda untuk 

menjalin kerja sama atau membeli produk Mekar Bersorai Florist di 

kemudian hari? Mohon berikan alasan ketertarikan/ketidak 

tertarikannya. 

Ya karena menurutku florist ini trusted, jadi aku tertarik untuk beli bunganya 

apabila nanti ada kebutuhanku beli bunga. 



 

 
 

7. Menurut Anda, seberapa efektif brand profile book ini dalam 

mempromosikan dan membangun citra brand Mekar Bersorai Florist 

yang elegan dan profesional di mata publik maupun calon mitra? 

Efektif karena informasi yang diberikan sangat banyak lalu ada informasi 

riwayat kolaborasi juga. Dengan adanya hal tersebut jadinya dapat 

memperkuat branding di mata publik dan calon mitra. 

8. Secara keseluruhan, apakah terdapat saran yang dapat Anda berikan 

untuk lebih meningkatkan kualitas desain dan efektivitas konten brand 

profile book Mekar Bersorai Florist? 

Mungkin kalau mau bikin desain media selain yang ada disini, desainnya juga 

bisa diturunin biar feel Mekar Bersorai Florist selalu sama dan konsisten. 

Terus selain itu tidak ada masukan lagi sih karena menurutku secara 

keseluruhan udah oke. 

 

Testing 11 

Hari dan tanggal : Selasa, 24 Juni 2025 

Waktu Testing  : 14.00 WIB  

Nama Informan : Septa 

Status pekerjaan  : Pegawai swasta 

Lokasi Testing  : Testing dilakukan secara online 

1. Bagaimana kesan pertama anda terhadap keseluruhan desain brand 

profile book ini, baik dalam format digital maupun cetak? 

Berasa profesional sama mungkin elegan vintage gitu. 

2. Terkait keterbacaan, apakah tata letak (layout) dan pilihan tipografi 

(jenis serta ukuran huruf) pada brand profile book ini mudah dibaca? 

Layoutnya oke sih, bervariasi ya jadi ga gampang bosen, tapi gak aneh-aneh 

juga jadi nyaman dibaca. 

3. Apakah brand profile book ini berhasil menyampaikan informasi 

mengenai Mekar Bersorai Florist (profile, layanan, produk) dengan jelas 

dan mudah dipahami? 



 

 
 

Berhasil sih ya soalnya informasinya bener-bener lengkap banget bahkan ada 

deskripsi masing-masing kategori produk juga. Mantap sih ini. 

4. Seberapa mudah anda menemukan informasi spesifik yang Anda cari, 

seperti informasi kontak, panduan pemesanan atau informasi lainnya 

dalam brand profile book ini? 

Mudah banget apalagi tadi ada daftar isi di bagian awal. 

5. Setelah melihat brand profile book ini, apakah anda merasa tingkat 

kepercayaan terhadap Mekar Bersorai Florist meningkat? Mohon 

jelaskan faktor desain atau konten apa yang berkontribusi pada 

peningkatan kepercayaan tersebut. 

Udah pasti meningkat. Pertama konsepnya itu sama semua jadi berasa kayak 

satu kesatuan gitu terus kedua kontennya juga super lengkap, jadi hampir 

semua informasi yang biasanya dicari setiap mau beli rangkaian bunga itu 

udah pasti ada disini dan ga perlu repot-repot tanya by WA lagi deh, bisa 

tinggal lakuin pembelian aja. 

6. Apakah brand profile book ini berhasil memicu minat anda untuk 

menjalin kerja sama atau membeli produk Mekar Bersorai Florist di 

kemudian hari? Mohon berikan alasan ketertarikan/ketidak 

tertarikannya. 

Berhasil sih karena terpercaya dengan adanya informasi yang sangat lengkap 

dan didukung juga sama desainnya yg profesional elegan ini. 

7. Menurut Anda, seberapa efektif brand profile book ini dalam 

mempromosikan dan membangun citra brand Mekar Bersorai Florist 

yang elegan dan profesional di mata publik maupun calon mitra? 

Efektif karena konsepnya juga selaras semua, jadi tinggal pertahanin aja. 

8. Secara keseluruhan, apakah terdapat saran yang dapat Anda berikan 

untuk lebih meningkatkan kualitas desain dan efektivitas konten brand 

profile book Mekar Bersorai Florist? 

Tidak ada, karena sudah bagus secara keseluruhan. Bahkan saya juga mudah 

cari informasinya dan ga bingung buat melakukan pemilihan antar kategori 

produknya. 



 

 
 

Testing 12 

Hari dan tanggal : Selasa, 24 Juni 2025 

Waktu Testing  : 17.00 WIB  

Nama Informan : Pratama 

Status pekerjaan  : Pegawai swasta 

Lokasi Testing  : Testing dilakukan secara online 

1. Bagaimana kesan pertama anda terhadap keseluruhan desain brand 

profile book ini, baik dalam format digital maupun cetak? 

Ada kesan profesional dan klasik. 

2. Terkait keterbacaan, apakah tata letak (layout) dan pilihan tipografi 

(jenis serta ukuran huruf) pada brand profile book ini mudah dibaca? 

Tulisannya mudah dibaca terus layoutnya juga oke, ga bikin pusing. Soalnya 

kadang liat florist lain layoutnya beragam banget dan warnanya terlalu 

nyentrik terang.  

3. Apakah brand profile book ini berhasil menyampaikan informasi 

mengenai Mekar Bersorai Florist (profile, layanan, produk) dengan jelas 

dan mudah dipahami? 

Berhasil karena informasinya lengkap dan detail di setiap bagiannya. 

4. Seberapa mudah anda menemukan informasi spesifik yang Anda cari, 

seperti informasi kontak, panduan pemesanan atau informasi lainnya 

dalam brand profile book ini? 

Tadi sempet liat di bagian awal ada table of content jadi sangat 

memudahkan sih kalau emg pengen cari bbrp informasi secara langsung. 

5. Setelah melihat brand profile book ini, apakah anda merasa tingkat 

kepercayaan terhadap Mekar Bersorai Florist meningkat? Mohon 

jelaskan faktor desain atau konten apa yang berkontribusi pada 

peningkatan kepercayaan tersebut. 

Meningkat karena kontennya juga lengkap dan desainnya pake warna netral 

jadi ada kesan profesionalnya gitu pas dilihat. 

6. Apakah brand profile book ini berhasil memicu minat anda untuk 

menjalin kerja sama atau membeli produk Mekar Bersorai Florist di 



 

 
 

kemudian hari? Mohon berikan alasan ketertarikan/ketidak 

tertarikannya. 

Tentu memicu sih karena kepercayaan saya juga meningkat. 

7. Menurut Anda, seberapa efektif brand profile book ini dalam 

mempromosikan dan membangun citra brand Mekar Bersorai Florist 

yang elegan dan profesional di mata publik maupun calon mitra? 

Secara untuk mempromosikan usaha sih udah pasti efektif ya. 

8. Secara keseluruhan, apakah terdapat saran yang dapat Anda berikan 

untuk lebih meningkatkan kualitas desain dan efektivitas konten brand 

profile book Mekar Bersorai Florist? 

Tidak ada, karena sudah bagus secara keseluruhan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 4: Dokumentasi Observasi Mekar Bersorai Florist & Kompetitor 

 

Dokumentasi Mekar Bersorai Florist 

 

 

Dokumentasi Media Sosial Mekar Bersorai Florist 

 

 

Dokumentasi Observasi Konten & Katalog Kompetitor 

 



 

 
 

Lampiran 5: Dokumentasi 

 

Dokumentasi Kemitraan Mekar Bersorai Florist dengan Brand Guele Cosmetics pada 

Event the Scuplt Contour Launch Soiree dan Beauty in Unity Vol.02 

 

 

Katalog Mekar Bersorai Florist 2024 

 

 

Screenshot Miskomunikasi Calon Pembel 

  



 

 
 

Lampiran 6: Hasil Turnitin Laporan Tugas Akhir 

 
Bukti Hasil Cek Plagiarisme Laporan Tugas Akhir 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 7: Daftar Riwayat Hidup 

 

Riwayat Hidup 


