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ABSTRAK 

Banyak anak muda membutuhkan alternatif tempat bekerja sebagai akibat dari 

meningkatnya tren bekerja dari mana saja (WFA) dan menjadi gaya hidup anak muda 

Saat ini coffee shop menjadi tempat alternatif dalam memenuhi kebutuhan masyarakat 

saat ini, sehingga jumlah kedai kopi di Indonesia secara masif telah meningkat, hal ini 

membuat persaingan coffee shop di Indonesia semakin ketat. Ditengah peluang usaha 

yang semakin ketat pada sektor coffee shop, “Blip Kopi” hadir menjadi coffee shop 

yang memiliki beberapa kelebihan untuk bertahan dari persaingan coffee shop di 

Indonesia. Tetapi, selama beroperasional “Blip Kopi” tidak mempunyai media promosi 

khususnya cetak yang menginformasikan kelebihannya tersebut dan belum konsisten 

mempromosikan ke media sosial instagram baik dari segi desain maupun konten, 

sehingga menyebabkan kesulitan dalam menarik pelanggan dan penurunan penjualan 

selama beberapa bulan terakhir. Pengumpulan data yang dilakukan pada perancangan 

ini adalah mix method yang terdiri dari metode kualitatif dan kuantitatif melalui 

wawancara, kuesioner, observasi, dan studi literatur. Perancangan dilakukan dengan 

menggunakan metode riset design thinking yang terdiri dari emphatize, define, ideate, 

prototype, dan test. Hasil data diolah dengan analisis SWOT, dan Creative Brief. 

Tahapan mind mapping dan moodboard sebagai proses untuk mendapatkan kata kunci 

Bold Minimalist, Clean, Alat Musik, dan Kartu. Dilanjutkan ke proses sketsa, 

digitalisasi desain komprehensif, dan final desain. Selanjutnya ditampilkan dalam 

bentuk mockup sebagai prototype untuk tahap testing kepada konsumen. Hasil dari 

perancangan ini berupa Poster, Buku Menu, Tripod Banner, Brosur dan Desain Feeds 

Sosial Media. Media ini diharapkan dapat meningkatkan visibilitas brand serta 

meningkatkan penjualan. 

Kata kunci: Blip Kopi, Marketing Collateral, Media Promosi, Poster 
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ABSTRACT 

The increasing trend of working from anywhere (WFA) has become a lifestyle among 

the younger generation, creating a growing demand for alternative workspaces. Coffee 

shops have emerged as a popular choice to fulfill this need, leading to a significant rise 

in the number of coffee shops across Indonesia. This rapid growth has intensified 

competition within the industry. Amidst this competitive landscape, “Blip Kopi” stands 

out by offering several advantages that can help it survive in the market. However, 

since its establishment, “Blip Kopi” has lacked printed promotional media to 

communicate its strengths and has been inconsistent in utilizing Instagram as a 

marketing platform, both in terms of design and content. This has resulted in challenges 

in attracting customers and a decline in sales over the past few months. This design 

project employed a mixed-method approach, combining both qualitative and 

quantitative methods through interviews, questionnaires, observations, and literature 

studies. The design process followed the design thinking methodology, encompassing 

the stages of empathize, define, ideate, prototype, and test. Data analysis was 

conducted using SWOT analysis and a creative brief. The ideation phase included mind 

mapping and moodboarding, which led to the discovery of keywords such as Bold 

Minimalist, Clean, Musical Instruments, and Cards. The process continued with 

manual sketching, digital design development, and finalized comprehensive design. 

The final designs were visualized through mockups as prototypes for consumer testing. 

The outcomes of this design project include Posters, Menu Books, Tripod Banners, 

Brochures, and Social Media Feed Designs. These promotional materials are expected 

to increase brand visibility and boost sales performance. 

Keywords: Blip Kopi, Marketing Collateral, Promotional Media, Poster 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini banyak anak muda membutuhkan alternatif tempat bekerja sebagai 

akibat dari meningkatnya tren bekerja dari mana saja (WFA), sekaligus untuk 

bersosialisasi, berswafoto, atau sekadar melepas penat setelah seharian bekerja, maka 

keberadaan coffee shop menjadi salah satu alternatif tempat yang baik sebagai ruang 

yang mendukung produktivitas dan gaya hidup mereka. Maraknya pertumbuhan coffee 

shop diperkuat dengan desain konsep coffee shop yang dirancang secara khusus, agar 

lebih menarik untuk diabadikan dalam foto, sehingga menjadi bagian dari identitas 

sosial dan gaya hidup anak muda masa kini. 

Menikmati kopi saat ini bukan hanya sekadar cara untuk mengusir kantuk, 

tetapi juga telah menjadi bagian dari gaya hidup (Kasali et al., 2010). Menurut Asosiasi 

Pengusaha Kopi dan Cokelat Indonesia (APKCI), per tahun 2023 jumlah kedai kopi 

yang ada di Indonesia bisa mencapai angka 10.000 gerai, ini terjadi secara masif karena 

telah menjadi kebiasaan bahkan bergeser menjadi sebuah gaya hidup. Menurut Huda 

(2024), salah satu bentuk ekspresi anak muda adalah dengan menghabiskan waktu di 

coffee shop yang memiliki konsep modern dan estetik. 

Menurut Alyya (2024), anak muda memiliki antusiasme lebih pada kafe yang 

mengusung nilai estetika dan visual menarik. Salah satu strategi yang bisa dilakukan 

adalah menggunakan marketing collateral. Marketing collateral dapat secara efektif 

meningkatkan brand awareness, memperkuat citra brand, dan mengoptimalkan 

promosi penawaran produknya (Li et al., 2022). Pentingnya peran marketing collateral 

mendorong brand untuk memikirkan representasi visual yang menarik dan mudah 

untuk diingat serta diterima konsumen. Menurut Miller & Peterson (2020) Marketing 

Collateral yang dibuat oleh brand akan menarik minat konsumen yang akan berakhir 

pada penjualan yang ditawarkan. Situasi ini mendorong “Blip Kopi” menyusun strategi 

https://www.zotero.org/google-docs/?Kp5UQr
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promosi lebih efektif, salah satunya melalui perancangan marketing collateral sebagai 

media promosi untuk menarik perhatian pelanggan di tengah persaingan coffee shop 

yang semakin ketat. 

Salah satu aspek penting dalam media promosi adalah warna, karena sangat 

mudah diingat oleh konsumen (Sibarani et al., 2019). Warna didalamnya dapat 

mengkomunikasikan suasana seperti apa yang ingin dibawa oleh brand. Oleh karena 

itu brand yang memiliki sedikit desain promosi, apalagi berupa media sosial saja 

cenderung kurang mendapat perhatian dan promosi gratis dari pengunjung. Menurut 

Bustalim (2021), desain banner, spanduk, dan buku menu terbukti efektif dalam 

menarik perhatian konsumen melalui media pemasaran cetak atau offline, sehingga 

dapat meningkatkan daya tarik sebuah brand. 

“Blip Kopi” merupakan salah satu coffee shop yang berlokasi di Jakarta Timur 

dan berdiri pada tahun 2020. “Blip Kopi” hadir dengan konsep tempat industrial yang 

menawarkan kenyamanan, serta ruang ideal bersosialisasi dan bekerja bagi anak muda. 

Namun “Blip Kopi” belum memiliki media promosi cetak serta media promosi digital 

yang belum menginformasikan kelebihannya tersebut, media yang digunakan hanya 

media sosial yang kurang eye catching dari hasil observasi kompetitor. Selain itu masih 

menggunakan buku menu yang tidak memiliki visual, sehingga dari hasil wawancara 

dengan klien ini menjadi kendala bagi konsumen untuk memesan makanan dan 

mempengaruhi pembelian, ditambah lagi dari hasil wawancara dengan klien, banyak 

konsumen kesulitan menemukan lokasi “Blip Kopi” dikarenakan berada di lantai 2 

sebuah ruko, apalagi tidak adanya banner promosi sangat menyulitkan konsumen untuk 

berkunjung. Didukung dengan penelitian sebelumnya (Alyya, 2024) dan wawancara 

dengan klien, anak muda memiliki antusiasme lebih pada kafe yang mengusung nilai 

estetika dan visual menarik, membuat desain poster dekorasi kafe menjadi perlu bagi 

“Blip Kopi” untuk mendukung gaya hidup target konsumen yaitu anak muda, oleh 

karena itu membuat “Blip Kopi” belum siap bersaing dengan coffee shop serupa yang 

sudah banyak bermunculan.  
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Berdasarkan permasalahan yang telah diidentifikasi, maka perancangan 

marketing collateral ini penting untuk dilakukan sebagai media promosi berupa 

perancangan desain, media sosial, buku menu, banner, dan desain poster dekorasi kafe. 

Marketing collateral ini diharapkan dapat digunakan sebagai media promosi brand 

untuk meningkatkan penjualan serta dikenal oleh masyarakat luas. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, maka 

didapatkan rumusan masalah sebagai berikut: “Bagaimana proses perancangan 

marketing collateral sebagai media promosi Blip Kopi?” 

 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Dalam proses penyusunan dan penulisan tugas akhir ini, diperlukan batasan 

pembahasan agar memastikan fokus tetap terjaga pada tujuan yang ingin dicapai. Maka 

ditentukan ruang lingkup pembahasan sebagai berikut: 

1. Proses perancangan desain marketing collateral sebagai media promosi pada “Blip 

Kopi” 

2. Penerapan elemen, serta prinsip teori desain grafis dalam desain marketing 

collateral sebagai media promosi pada “Blip Kopi” 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 Dalam penyusunan tugas akhir ini, tujuan dan manfaat penulisan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut:  

a. Tujuan 

Tujuan pembahasan dari penulisan Tugas Akhir mengenai perancangan desain 

media collateral sebagai media promosi pada “Blip Kopi” adalah sebagai berikut: 

1. Merancang desain marketing collateral sebagai media promosi pada “Blip 

Kopi” 
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2. Menerapkan elemen, serta prinsip teori desain grafis yang digunakan dalam 

proses perancangan desain marketing collateral sebagai media promosi pada 

“Blip Kopi”. 

3. Penerapan desain marketing collateral pada media promosi utama yaitu poster 

kedalam media turunan lainnya. 

b. Manfaat 

Manfaat yang ingin diperoleh dari penulisan tugas akhir mengenai perancangan 

desain marketing collateral sebagai media promosi “Blip Kopi” adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian, penulisan, sampai perancangan desain marketing 

collateral sebagai media promosi pada “Blip Kopi”, nantinya bisa bermanfaat 

sebagai referensi pada penelitian, penulisan, serta perancangan desain 

marketing collateral sejenis berikutnya. 

2. Manfaat Praktis 

a) Bagi Klien 

“Blip Kopi” akhirnya dapat memiliki marketing collateral yang dapat 

digunakan sebagai media promosi untuk sarana meningkatkan penjualan 

serta bisa lebih dikenal oleh konsumen. 

b) Bagi Pengembangan Ilmu Desain Grafis 

Perancangan desain marketing collateral ini dapat menjadi 

pengembangan serta suatu acuan yang dapat berguna untuk menjawab 

permasalahan terkait dengan apa yang dibahas pada Tugas Akhir ini, juga 

dapat menjadi referensi dalam aspek visual, pemilihan tipografi, 

pembuatan elemen visual, pemilihan warna, serta penerapannya pada 

berbagai media yang ada. Supaya peneliti lain dapat melanjutkan dan 

memperbaiki kekurangan pada penelitian ini sehingga penelitian 

selanjutnya dapat menjadi penelitian yang lebih baik lagi. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini, pembahasan akan disampaikan 

secara sistematis untuk memudahkan pembaca dalam memahami penulisan dengan 

jelas. Sehingga dapat dipahami dengan mudah dan terfokus. Berikut adalah struktur 

penulisan tugas akhir “Perancangan Desain Marketing Collateral Sebagai Media 

Promosi Pada Blip Kopi”: 

BAB I     PENDAHULUAN 

Pada Bab ini berisi penjelasan yang memuat alasan-alasan berupa   

permasalahan serta fakta-fakta yang diperoleh dari klien kemudian didukung 

oleh berbagai penelitian dan literatur yang telah dilakukan sebelumnya 

sehingga melatarbelakangi perancangan desain marketing collateral sebagai 

media promosi pada “Blip Kopi”. Pada bab ini berisi tentang latar belakang, 

perancangan, marketing collateral, selain itu juga berisi rumusan masalah, 

ruang lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan 

tugas akhir. 

BAB II     LANDASAN PERANCANGAN 

Pada bab ini berisi penjelasan dan tinjauan tentang ilmu dan teori desain   

grafis serta teori-teori pendukung lainnya yang akan digunakan dan didukung 

dalam proses perancangan desain marketing collateral sebagai media 

promosi pada “Blip Kopi” Teori bersumber dari jurnal, artikel ilmiah, buku, 

serta pendapat para ahli dibidangnya.  

BAB III    METODE PERANCANGAN 

Pada bab ini berisi pembahasan metode perancangan serta pengumpulan data 

yang digunakan untuk memperkuat penelitian. Analisis data riset yang 

dikumpulkan berkaitan tentang profil “Blip Kopi”, Kompetitor, hingga riset 

yang dilakukan dibuat dalam bentuk matriks SWOT untuk dijadikan acuan 

data pada arahan kreatif perancangan desain marketing collateral “Blip 

Kopi”. 
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BAB IV    HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tahapan dalam merancang desain marketing collateral 

untuk “Blip Kopi". Proses dimulai dari eksplorasi ide melalui pembuatan 

mindmap dan moodboard, dilanjutkan dengan pengembangan sketsa secara 

manual maupun digital. Setelah itu, dilakukan penyusunan desain 

komprehensif, pemilihan desain akhir, serta pengaplikasian desain ke 

berbagai media turunan yang berfungsi sebagai alat bantu dalam kegiatan 

promosi. 

BAB V     PENUTUP 

Bab ini memuat kesimpulan dan saran yang diperoleh dari hasil proses 

perancangan desain marketing collateral untuk “Blip Kopi”, yang bertujuan 

sebagai media promosi. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 Pada Perancangan Desain Marketing Collateral Sebagai Media Promosi Pada 

Blip Kopi, didapatkan Kesimpulan yang sesuai dengan tujuan perancangan ini. 

1. Metode riset desain yang digunakan mengacu pada metode Design Thinking, yang 

terdiri dari beberapa tahapan. Tahap pertama, Empathize, dilakukan dengan 

pendekatan metode campuran (mixed methods). Pengumpulan data dilakukan 

melalui wawancara dengan klien, penyebaran kuesioner kepada konsumen 

menggunakan platform Google Form, observasi langsung terhadap lingkungan kafe 

beserta area sekitarnya, analisis kompetitor, serta studi pustaka. Tahap berikutnya 

adalah Define, yaitu proses merumuskan permasalahan yang diperoleh dari analisis 

data menggunakan matriks SWOT yang menghasilkan strategi menojolkan 

kelebihan fasilitas dari Blip Kopi yaitu Kopi yang premium dan tempat yang 

nyaman. Hasil dari tahap ini kemudian disusun dalam bentuk creative brief yang 

digunakan sebagai pedoman utama. Selanjutnya pada tahap ideate menggunakan 

mind map dan moodboard menghasilkan key visual yaitu Kartu, Alat musik, Bold 

Minimalist, dan Clean.  

Selanjutnya, proses perancangan berlanjut ke tahap pembuatan sketsa dengan 

mengeksplorasi beberapa konsep visual. Dari berbagai alternatif yang 

dikembangkan, tema Energetic Card Brew, Cozy Chill Spot, dan Vibe & Sound 

Night terpilih untuk digunakan sebagai dasar pengembangan desain selanjutnya 

sehingga terpilih hanya satu alternatif yaitu EnergIC Card Brew namun dengan 

beberapa penyesuaian. Tahapan berikutnya adalah pembuatan prototype, yang 

diwujudkan dalam bentuk dummy poster, buku menu, brosur, dan banner 

menggunakan media kertas art carton dan art paper serta abnner albatros sebagai 

bahan simulasi. Setelah prototipe selesai, dilaksanakan tahap testing dengan cara 
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menguji coba desain kepada target audiens. Target audiens memberikan respons 

positif terhadap desain marketing collateral, khususnya pada aspek visual ilustrasi 

yang ditonjolkan melalui foto serta penggunaan ukuran teks yang dianggap nyaman 

untuk dibaca dan kontras. 

2. Perancangan marketing collateral yang dikembangkan menerapkan prinsip-prinsip 

serta elemen-elemen grafis secara terstruktur untuk mendukung komunikasi visual 

yang efektif. Pada desain poster, prinsip keseimbangan asimetris diterapkan dengan 

penataan elemen grafis yang proporsional, sehingga keseluruhan tampilan tetap 

harmonis dan mudah dipahami oleh audiens. Seluruh komponen visual dirancang 

dalam satu kesatuan gaya yang mengusung konsep bold minimalist dipadukan 

dengan unsur line art. Prinsip penekanan diterapkan secara strategis melalui 

penggunaan warna kontras pada judul utama “RASA PREMIUM” dan singkatan 

“EKB. Penggunaan ruang kosong (white space) yang optimal memberikan kesan 

bersih dan rapi, sekaligus memperjelas elemen informasi penting agar mudah 

terbaca..Dari sisi tipografi, hanya digunakan satu jenis font yakni sans serif, dengan 

pembedaan pada fungsinya. Teks headline menggunakan font Boto Type yang 

berkarakter tebal dan tegas untuk menciptakan daya tarik visual yang kuat. 

Sedangkan subheadline dan body text menggunakan font Poppins yang memiliki 

karakter huruf sederhana dan bersih, mendukung tampilan modern dan profesional, 

serta memastikan keterbacaan yang tinggi. Visual desain juga diperkuat dengan 

elemen fotografi produk Blip Kopi serta ilustrasi mesin kopi yang berfungsi 

mendukung citra rasa premium yang ingin disampaikan. 

3. Media utama yang dikembangkan dalam perancangan ini adalah poster promosi, 

yang berperan sebagai dasar visual bagi pengembangan berbagai media turunan 

lainnya. Media turunan tersebut mencakup brosur, banner, buku menu, serta konten 

untuk platform media sosial Instagram. Konsistensi penerapan elemen visual dalam 

seluruh rangkaian desain marketing collateral ini berfungsi untuk memperkuat 

identitas merek Blip Kopi, sekaligus berkontribusi dalam membangun citra brand 

yang solid dan mendorong peningkatan penjualan secara efektif. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan Perancangan Desain Marketing Collateral sebagai Media Promosi 

pada Blip Kopi, terdapat beberapa saran sebagai berikut: 

1. Desain marketing collateral yang telah dirancang ini dapat dimanfaatkan oleh Blip 

Kopi sebagai pendukung dalam kegiatan operasional bisnis, khususnya dalam aspek 

promosi. Agar desain tersebut memberikan hasil yang optimal, Blip Kopi 

disarankan untuk melakukan kegiatan promosi secara rutin dan berkelanjutan salah 

satunya di media sosial, serta  mencetak banner, brosur, buku menu, dan poster 

sehingga fungsi dan potensi dari media promosi yang telah dibuat dapat 

dimaksimalkan secara efektif sehingga visibilitas dari “Blip Kopi” semakin 

meningkat. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, pada perancangan desain marketing collateral ini 

dibutuhkan uji efektivitas atau evaluasi secara kuantitatif terkait desain marketing 

collateral sebagai media promosi. Hal tersebut dilakukan untuk mengetahui dampak 

marketing collateral yang mencitrakan brand terhadap peningkatan penjualan, 

minat beli, brand awareness pada konsumen. Selain itu, penelitian dapat 

dikembangkan terkait aspek strategi isi konten yang berperan dalam membangun 

hubungan emosional antara brand dengan konsumen. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Lembar Bimbingan 
 

Bimbingan Dosen Pembimbing 1 
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Bimbingan Dosen Pembimbing 2 
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Lampiran 2 Cek Plagiarisme 
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Lampiran 3 Hasil kuesioner untuk Cunsumer Insight 
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Riset Coffee Shop 
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Lampiran 4 Transkip Wawancara 
 

Waktu   : 11 Februari 2025 

Narasumber  : Bapak Reezal Noerdza (Founder Blip Kopi) 

Lokasi   : Blip Kopi Jl. Kalisari II, Kalisari, Pasar Rebo, Jakarta Timur 

Hasil   : Informasi mengenai Blip Kopi  

 

b. Kapan usaha Blip Kopi ini dibuat? 

Awalnya Blip Kopi ini saya bangun pada saat pandemi covid mas, karena filling 

dan plan saya, kalau pandemi ini selesai, usaha ini langusng bisa berjalan gitu, jadi 

awal pembangunan itu ditahun 2020, memang saya persiapkan tahun 2021 Blip 

Kopi sudah siap buat dijalanin. 

 

c. Kenapa ingin membuat usaha coffee shop, apa alasannya? 

Jadi awalnya sebenernya saya tuh pengen buat warkop, karena emang saya suka 

kopi dan sering ngopi gitu di kafe dengan ambiance dan vibes yang tentunya 

berbeda dengan warkop. Awalnya memang ingin buka warkop tapi saya pikir 

kenapa ngga coba kafe aja yang lebih cozy gitu makanya kita bikin Blip ini as a 

coffee shop. 

 

d. Arti nama Blip Kopi itu apa? 

Awalnya itu karena kita nih pecinta marvel, awalnya saat si tony stark itu memblip 

yang ke dua, yang mengembalikan semua manusia di bumi dari Thanos. Jadi arti 

Blip itu singkatan kata artinya balik lagi  ke blip dengan segala kenyamanan yang 

ada jadi costumer yang loyal gitu awalnya. 

 

e. Apa yang membedakan Blip Kopi dengan coffee shop sejenis? 

Mungkin saat ini adalah services, jadi di Blip itu saya harus pastikan orang yang 

datang itu ditanya oleh si Barista, jadi ketika datang ke dua kalinya kita bisa sebut 
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nama, ngobrol, dan ada bounding antara costumer dengan karyawan. Memang rata 

rata yang dateng kesini kita tau nama. Selain itu ada yang namanya EKB, itu adalah 

menu signaturenya Blip Kopi, nah saya sudah riset rata rata kopi susu kaya tuku 

gitu, rasanya kan lebih ke cream yaa, jadi kurang rasa kopinya, nah di Blip Kopi 

ada EKB yang saya buat memang pake bahan premium, rasa kopinya tetep ada dan 

pas walaupun udah di diemin beberapa lama gitu. Jadi EKB ini bisa jadi menu yang 

membedakan dengan coffee shop sejenis. 

 

f. Apa saja menu yang ada di Blip Kopi? 

Blip Kopi punya beberapa menu mulai dari kopi, non kopi, mocktail, snack juga 

ada, makanan berat juga ada, jadi cocok buat yang mau nongkrong gitu ama temen 

temen. Menunya juga disini affordable dibanding yang lain, karena yang lain lebih 

mahal tapi tempatnya kurang luas, ngga ada wifi, ngga ada colokan. 

 

g. Kendala apa aja yang sering dihadapi oleh konsumen Blip Kopi? 

Selama ini kendalanya pertama mungkin ada di akses yaa, karena kan kita ada di 

lantai dua ruko dan tangganya meamng agak tersembuny, jadi kadang konsumen 

sempet bilang kalo susah kesininya, ngga nemu nemu gtu. Yang ke dua karena buku 

menu kita ngga ada gambarnya ya, kasir sering bilang kalo konsumen nanya mulu 

soalnya “ini kaya apaa makananya” gitu dan saya menyadari juga si memang perlu 

ada foto buat konsumen jadi lebih tertarik gitu buat beli. 

 

h. Kelebihan Blip Kopi saat ini? 

Nah kalo kelebihan Blip Kopi sebenernya udah bisa diliat dari awal masuk ya, Blip 

ini memang sengaja saya buat luas untuk coffee shopnya jadi bisa dibikin acara 

disini, entah buat komunitas kah atau reuni kah yakan. Jadi beda dengan coffee 

shop lainnya yang memang hanya untuk minum kopi, dsini buat acara bisa, buat 

nongrong bisa, buat bekerja apalagi ya kan. Kalo diliat setiap tempat duduk ada 

stop kontak buat yang mau kerja disni. Ada wifi yang kenceng jugaa, ada musolah, 
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ada kamar mandi. Jadi cocok lah buat yang mau WFA yaa disini, kalo dari 

minuman, tadi udah dijelasin kalo disini ada menu signature yang pake bahan yang 

premium mahal gitu, gak cuman EKB doang tapi semua bahan disini kita persiapin 

yang premium karena kualitas ga pernah bohong yaaa. 

 

i. Apa yang diharapkan untuk Blip Kopi? 

Yang saya harapkan Blip Kopi ini mungkin kedepannya bisa dikenal sama banyak 

orang dan kalau bisa ini harapan saya pribadi sebenernya, Blip Kopi bukan hanya 

tempat bekerja atau nongrong tapi tempatnya komunitas musik si buat ngumpul 

silaturahmi bareng disni. 
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Lampiran 5 Dokumentasi Observasi Kafe  
 

 
 

 



 

101 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

102 
 

 

Lampiran 6 Transkrip Wawancara Testing 
 

 
 

Waktu   : 21 Juni 2025 

Narasumber  : Ibu Dwi (Founder Blip Kopi) 

Lokasi   : Blip Kopi Jl. Kalisari II, Kalisari, Pasar Rebo, Jakarta Timur 

Hasil   : FAW Marketing Collateral Blip Kopi  

 

Penulis : Selamat malam bu, untuk desainnya sudah selesai, menggunakan warna yang 

sesuai identitas blip dan menggunakan konten atau foto asli blip bu. Boleh dilihat dulu 

desainnya bu 

 

Bu Dwi : Soree van, ini apa nih poster yaa, wah ini keren bangett, kamu ngerjainnya 

berapa lama ini?. Ini berarti ilustrasi yang bakal dipake terus ya sama blip? 

Penulis : terima kasih bu, sekitar 3 hari bu soalnya kemarin ada beberapa revisi di sketsa 

manualnya. Ilustrasi dipake terus bu jadi kalau mau digunakan di media sosial, atau 

konten promosi lain bisa dipakai ilustrasinya. Kalau dari ibu apa yang perlu diperbaiki? 

Bu Dwi : sebenernya ini udah oke banget, ga ada yang perlu di revisi van, ibu sampe 

terharu, soalnya dulu pernah ada desainer tapi ga semasuk ini desainnya sama blip. Ohh 

ini kurang foto ya menunya? 
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Penulis : iya bu kemarin pada saat foto produk belum ready dari kitchen untuk 

memasaknya. Kalau dari foto udah aman belum bu apa ada ayng harus diperbaiki dari 

hasil konten atau keterbacaannya kurang jelas? 

 

Bu Dwi : udah udah sii, ini udah sesuai semua kalo dari ibu yaa. Foto udah sesuai, 

konten juga nati bakal menyusul yaa untuk yang di sosmed. Jadi overall ibu suka warna 

birunya juga udah banyak yaa, sesuai sama warna blipnya 

 

Penulis : Oke bu, kemungkinan bakal saya lanjut ke finalisasi dan proses percetakan ya 

bu 

 

Bu Dwi : Siap van, mau buat berapa sama dimana? 

 

Penulis : Karena banyak orang yang kesuitan menemukan tangga Blip, kemungkinan 

untuk banner saya taruh bawah bu 

 

Bu Dwi : okee, makasih ya van 

 

Penulis : Iya bu, sama sama. 



 

104 
 

Lampiran 7 Dokumentasi testing konsumen  
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Lampiran 8 Daftar Riwayat Hidup 
 

 


