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PENGEMBANGAN SISTEM PEMESANAN MAKANAN 

MENGGUNAKAN RASPBERRY PI BERBASIS INTERNET OF THINGS 

(IOT) DI LINGKUNGAN KANTIN PNJ 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini mengatasi kendala pemesanan konvensional di Kantin Spirit PNJ—antrian 

panjang saat jam sibuk, kesalahan pencatatan pesanan, dan kesulitan pengantaran akibat 

minimnya identifikasi lokasi meja—dengan merancang dan membangun sistem pemesanan 

makanan berbasis Internet of Things (IoT). Sistem ini mengintegrasikan Raspberry Pi 

sebagai mikrokomputer, scanner QR code untuk konfirmasi dan deteksi meja, printer 

termal sebagai tanda terima fisik, buzzer sebagai notifikasi pesanan, serta website 

pemesanan dan monitoring real-time. Metode penelitian bersifat kuantitatif dengan 

pendekatan prototyping. Pengujian meliputi fungsionalitas perangkat keras, performa 

sistem (black-box test hingga 50 pengguna/menit), integrasi komponen, dan evaluasi 

System Usability Scale (SUS). Hasil menunjukkan: scanner responsif di berbagai tingkat 

kecerahan layar; buzzer mampu memberi sinyal tepat waktu; printer termal mencetak 

cepat; website andal melayani beban hingga 50 user/menit tanpa kegagalan; dan skor SUS 

sebesar 81 (kelas A) terhadap pembeli dan 76,25 terhadap penjual (kelas B). 

Kesimpulannya, sistem berhasil meningkatkan efisiensi proses pemesanan dan monitoring 

pesanan di kantin. Rekomendasi pengembangan meliputi notifikasi real-time berbasis 

push, manajemen menu dinamis, uji lapangan skala penuh, fitur analitik statistik 

operasional, dan laporan pesanan berbasis grafik untuk mendukung pengambilan 

keputusan manajemen. 

Kata Kunci: Internet of Things (IoT), Printer Thermal, QR Code, Raspberry Pi, Sistem 

Pemesanan Makanan dan Monitoring. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) merupakan salah satu perguruan tinggi negeri yang 

memiliki visi menjadi institusi pendidikan vokasi bergengsi sekelas Asia. Dalam 

mendukung visinya, PNJ terus mengembangkan infrastruktur dan fasilitas modern, 

(Politeknik Negeri Jakarta, 2021). Salah satu fasilitas penting yang dimiliki oleh 

PNJ adalah dua kantin utama, yaitu Kantin Spirit (sebelumnya bernama Kantin 

Teknik) dan Kantin Reborn (sebelumnya bernama Kantin Bawah). Namun sampai 

saat ini aktivitas pembelian makanan dan minuman di lingkungan Kantin Spirit PNJ 

masih dilakukan secara konvensional. Proses pemesanan tersebut mengharuskan 

pembeli mengantri langsung di depan tenant, pembeli/penjual mencatat pesanan 

menggunakan alat tulis tradisional atau bahkan penjual menggunakan memori 

ingatan mereka untuk mengingat pesanan dan lokasi tempat duduk para pembeli. 

Sehingga saat ini ditemukan beberapa kendala, seperti antrian sebelum pemesanan 

menjadi panjang pada waktu sibuk (jam makan siang), kesalahan dalam pencatatan 

pesanan, kesulitan dalam pengantaran pesanan karena tidak ada sistem yang 

mendata lokasi meja pembeli secara jelas. 

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah dilakukan oleh penulis, Penelitian Skripsi: 

Alur Pembelian Makanan atau Minuman secara Dine-In di Kantin Spirit PNJ, telah 

diisi oleh 28 Mahasiswa PNJ terdiri dari 24 Mahasiswa Jurusan Teknik Informatika 

dan Komputer, 2 Mahasiswa Jurusan Teknik Mesin, 1 Mahasiswa Teknik Sipil, dan 

1 Mahasiswa Akuntansi. Sebanyak 61% responden mengaku pernah mengalami 

kesalahan dalam pengantaran pesanan, dan 68% merasa kesulitan menjelaskan 

lokasi meja mereka saat makan di tempat. Beberapa responden mengaku pesanan 

terlewat karena keterbatasan sistem manual. Selain itu, hasil wawancara dengan ibu 

Ami (penjual Nasi Goreng) dan ibu Titi (penjual Nasi Bakar) di Kantin Spirit 

menunjukkan bahwa para penjual sering mengalami kendala dalam mengantar 

pesanan, proses pemesanan pembeli memakan waktu karena pembeli bingung 

dalam menentukan pesanan dan mendeteksi pembayaran yang benar dalam kasus 
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pembayaran digital terutama pada saat ramai. Beberapa kendala tersebut 

menunjukkan bahwa proses pemesanan makanan yang masih konvensional 

menghambat efisiensi proses pemesanan dan akurasi layanan di kantin. Oleh karena 

itu, diperlukan Teknologi IoT yang turut mengisi perkembangan dunia digital dan 

menjembatani interaksi sehari-hari di lingkungan sekitar (Putra dkk., 2023). Salah 

satu sektor yang mengalami transformasi oleh IoT yaitu restoran yang menyediakan 

makanan dan minuman (Jadhav dkk., 2024).  Dalam sektor tersebut dapat 

mengefisiensi tenaga ketika melakukan pemesanan makanan atau minuman baik di 

lingkungan restoran atau kantin. 

Sebelumnya telah banyak penelitian serupa yang membangun sistem proses 

pemesanan di kantin terbukti efektif menggunakan teknologi IoT. Seperti 

penggunaan Raspberry Pi sebagai microcomputer yang terhubung dengan 

komponen-komponen lain di sisi penjual, (Fuada dkk., 2022; Kale & Dube, 2020; 

Kale dkk., 2020). Pemanfaatan printer thermal sebagai bukti fisik pembelian juga 

diterapkan dalam implementasi sistem oleh (Manikandan dkk., 2023; Wenhao, 

2023; Kale & Dube, 2020; Fuada dkk., 2022). Selain itu penggunaan kode QR 

sebagai media interaksi baik untuk memesan atau mengambil pesanan telah berhasil 

dirancang oleh (Wenhao, 2023).  

Beberapa cara yang unggul tersebut menjadi acuan untuk sebagai solusi kepada 

pembeli dan penjual Kantin Spirit dalam mengatasi permasalahan pemesanan dan 

monitoring pesanan. Namun untuk melengkapi keterbatasan sistem sebelumnya 

dalam penelitian ini membuat Pengembangan Sistem Pemesanan Makanan 

Menggunakan Raspberry Pi Berbasis Internet of Things (IoT) di Lingkungan 

Kantin PNJ. Pengembangan ini menyediakan antarmuka sistem kepada penjual 

dalam monitoring pesanan masuk dan memudahkan pemesanan melalui website 

dengan kode QR di meja yang dilakukan oleh pembeli sehingga tidak bergantung 

pada aplikasi android yang memiliki keterbatasan environment. Sistem terintegrasi 

dengan hardware berupa perangkat Raspberry Pi sebagai mikrokomputer, 

perangkat Scanner Kode QR sebagai alat pemindai kode QR dalam konfirmasi 
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pengambilan pesanan, buzzer sebagai pemberitahuan pesanan masuk, sampai 

perangkat printer thermal sebagai alat untuk mencetak hasil pemesanan. 

1.2 Perumusan Masalah 

Perumusan masalah yang didapat berdasarkan latar belakang yang telah 

disampaikan: 

1. Bagaimana cara merancang bangun alat sistem pemesanan makanan 

berbasis IoT di Kantin Spirit menggunakan mikrokomputer Raspberry Pi, 

perangkat Scanner QR Code, perangkat printer termal, dan komponen 

buzzer yang terintegrasi? 

2. Bagaimana cara merancang bangun website pemesanan dan monitoring 

pesanan makanan/minuman yang terintegrasi dengan alat IoT? 

1.3 Batasan Masalah 

Beberapa batasan masalah yang dibatasi untuk memfokuskan dan mengefisiensi 

waktu penelitian di antaranya yaitu: 

1. Penelitian sistem pemesanan dan monitoring pesanan yang dibuat masih 

sebatas rancang bangun di lingkungan Kantin Spirit PNJ. 

2. Rancang bangun terbatas menggunakan dua meja kantin dan satu penjual 

sebagai perancangan alat, ditambah satu penjual lainnya sebagai 

perbandingan dalam pengujian data. 

3. Platform sistem berbasis website dapat diakses dari browser handphone 

resolusi lebar layar >355 dan layar Toucshcreen LCD 7inch. 

4. Pemesanan dilakukan secara online melalui website yang dihosting di 

Google Cloud Run zona lokasi Asia Tenggara. 

5. Proses Scan QR yang disediakan oleh website hanya untuk mengakses 

website dan pengambilan pesanan saja bukan untuk menangani proses 

pembayaran. 

6. Kode untuk pendeteksian meja dan pengambilan pesanan berjenis dua 

dimensi. 

7. Sistem Payment Gateway yang digunakan adalah environment sandbox 

Midtrans. 
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8. Sistem dirancang untuk dapat mengirim dan menerima pesanan secara 

online untuk dine-in (makan di tempat) menggunakan website, dan mampu 

memonitoring pesanan yang sudah siap. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini, yaitu membuat rancang bangun sistem pemesanan dan 

monitoring pemesanan makanan di Kantin Spirit berbasis website terintegrasi 

dengan Raspberry Pi dengan memanfaatkan alat pemindai kode QR sebagai 

konfirmasi pesanan pembeli. 

1.4.2. Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini, yaitu: 

1. Meningkatkan efisiensi proses pemesanan dan pembayaran pembelian 

makanan atau minuman di Kantin PNJ. 

2. Memudahkan proses pemesanan bagi pembeli melalui pemesanan langsung 

dari meja kantin. 

3. Meningkatkan transparansi status pesanan bagi pembeli dan efisiensi 

manajemen pesanan bagi penjual. 

4. Mengurangi potensi kesalahan dalam proses pemesanan dan pemberian 

pesanan. 

5. Meningkatkan efektivitas transaksi pembayaran bagi penjual. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan sebagai urutan, metode atau kerangka 

pengerjaan untuk menyelesaikan penelitian ini, di antaranya: 

a. BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab pertama berisi pembahasan terkait pendahuluan dalam 

penjelasan masalah di antaranya latar belakang sebagai masalah penelitian 

yang mendasar, perumusan masalah tentang solusi yang harus dicari 

berdasarkan pertanyaan melalui pembahasan penelitian, batasan masalah 

yang menjadi ruang lingkup masalah agar lebih fokus dalam pelaksanaan 

penelitian, tujuan dan manfaat yang akan dicapai dari penelitian, serta 
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sistematika penulisan sebagai urutan, metode, atau kerangka pengerjaan 

untuk menyelesaikan penelitian. 

b. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab kedua berisi pembahasan terkait tinjauan pustaka yang 

membahas hasil analisis hubungan dari berbagai artikel yang relevan 

dengan penelitian sebagai bahan kajian berupa studi literatur, dan landasan-

landasan teori yang membangun penelitian.  

c. BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ketiga berisi pembahasan terkait metode penelitian berupa 

rencana penelitian, rancangan penelitian, jenis penelitian, tahapan 

penelitian, dan objek penelitian. 

d. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab keempat berisi pembahasan terkait analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, hasil implementasi sistem, pengujian sistem dan 

analisis data hasil pengujian. 

e. BAB V PENUTUP 

Dalam bab kelima berisi pembahasan terkait kesimpulan dan saran terhadap 

penelitian yang telah dilaksanakan.
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BAB V PENUTUP 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dari Pengembangan Sistem Pemesanan Makanan 

Menggunakan Raspberry Pi Berbasis Internet Of Things (IoT) di Lingkungan 

Kantin PNJ, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pada penelitian ini mampu merancang bangun menggunakan 

mikrokomputer Raspberry Pi 3 tipe B+, perangkat Scanner Kode QR, 

perangkat printer termal, dan komponen buzzer terintegrasi. Seluruh alat 

dapat befungsi dengan baik dan memiliki catatan performa setelah 

dilakukan pengujian. Seperti kemampuan waktu respon scanner yang 

memberikan performa lebih baik jika tingkat kecerahan layar handphone 

pengguna berada kurang lebih 75%, kemampuan buzzer untuk 

menginformasikan pesanan masuk dengan berbunyi sekitar 3 detik setelah 

pesanan berhasil masuk, kemampuan printer thermal yang berhasil 

mencetak daftar pesanan dalam waktu kurang lebih 3 detik setelah informasi 

dikirim. 

2. Website pemesanan dan monitoring pesanan makanan/minuman berhasil 

dirancang bangun dan diintegrasikan dengan alat IoT. Setelah dilakukan 

beberapa pengujian seperti blackbox testing dan loadtest, seluruh fitur 

website dapat berfungsi dengan baik serta hasil pengukuran performa web 

menunjukkan bahwa website mampu menangani 10 user dalam waktu 1 

menit tanpa kegagalan. Hasil pengujian System Usability Scale (SUS) 

mendapatkan rerata skor 81 berdasarkan pengujian terhadap responden 

pembeli dan 76,25 berdasarkan pengujian terhadap responden penjual. 

Menurut Sauro-Lewis curved grading scale (CGS) skor pengujian terhadap 

pembeli tersebut berada pada tingkat A serta penjual berada pada tingkat B 

dengan tingkat persentil 90-95 dan 70-79. Skor tersebut dapat mengartikan 

bahwa pengguna merasa puas terhadap sistem yang ada. (Wahyuningrum, 

2021). 

Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa hasil dari rancang bangun sistem 

penelitian ini dapat menjawab rumusan masalah serta mencapai tujuan 

penelitian ini.  
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian sistem yang telah dilakukan, masih 

terdapat beberapa kelemahan sehingga dapat ditingkatkan pada penelitian 

mendatang. Berikut ini merupakan saran-saran yang dapat ditingkatkan pada 

penelitian. 

1. Penelitian ini masih terbatas pada fitur fungsional untuk proses pemesanan 

dan pemantauan pesanan. Disarankan pada penelitian selanjutnya agar 

dilakukan pengembangan dari sisi keamanan, seperti penerapan enkripsi 

data, autentikasi pengguna, serta peningkatan perlindungan pada 

komunikasi antar perangkat IoT. 

2. Pengembangan fitur sistem dapat mencakup: 

a. Notifikasi real-time status pesanan. 

b. Estimasi waktu penyelesaian pesanan. 

c. Struk pembelian digital untuk konsumen. 

d. Perhitungan otomatis potongan pajak sebelum kalkulasi total 

pembayaran. 

e. Dashboard statistik transaksi dan pembuatan laporan berdasarkan 

filter waktu atau status pesanan tertentu. 

3. Untuk implementasi sistem secara nyata, disarankan dilakukan uji coba 

terbatas di lingkungan kantin sesungguhnya. Evaluasi dilakukan terhadap 

ekspektasi pengguna baik dari sisi penjual maupun pembeli, serta menguji 

kemampuan sistem dalam menangani skenario dengan lebih dari 100 

pengguna. Survei pengguna dan pemilihan spesifikasi infrastruktur yang 

sesuai dapat mendukung validasi sistem dalam skala lebih besar. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Form Kuesioner Pengalaman Pembeli Kantin Spirit PNJ 
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(Lanjutan) 
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Lampiran 2. Hasil Pengujian 1 

 

 

 

Lampiran 3. Source Code Raspberry Pi 

import paho.mqtt.client as mqtt 
import json 
import RPi.GPIO as GPIO 
from escpos import printer 
from datetime import datetime 
import time 
import csv 
import os 

BUZZER_PIN = 17 
GPIO.setmode(GPIO.BCM) 
GPIO.setup(BUZZER_PIN, GPIO.OUT) 
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GPIO.output(BUZZER_PIN, GPIO.LOW) 
buzzer = GPIO.PWM(BUZZER_PIN, 2500) 
 
def log_event(idOrder, event_type): 
    now = datetime.now() 
    timestamp = now.strftime("%Y-%m-%d %H:%M:%S") 
    detik = int(now.timestamp())  # Unix timestamp dalam 
detik 
    file_path = "log_event.csv" 
    file_exists = os.path.isfile(file_path) 
 
    with open(file_path, mode="a", newline='') as file: 
        writer = csv.writer(file) 
        if not file_exists: 
            writer.writerow(["idOrder", "eventType", 
"timestamp", "unixSeconds"]) 
        writer.writerow([idOrder, event_type, timestamp, 
detik]) 
 
def on_connect(client, userdata, flags, rc): 
    print("Connected to broker") 
    client.subscribe("nasigoreng") 
 
def buzzer_on(durasi=3, idOrder="UNKNOWN"): 
    log_event(idOrder, "BUZZER_ON") 
 
    for _ in range(3):  # bunyi 2x 
            buzzer.start(50)  # duty cycle 50% 
            time.sleep(durasi) 
            buzzer.stop() 
            time.sleep(0.5)  # jeda antar bunyi 
 
def cetak_struk(data): 
    try: 
        log_event(data.get("idOrder", "UNKNOWN"), 
"PRINT_START") 
        p = printer.Usb(0x0483, 0x070b, timeout=0, 
in_ep=0x81, out_ep=0x01) 
 
        p.set(align='center', bold=True, width=2, height=2) 
        p.text("Kantin Spirit PNJ\n") 
        p.set(align='center', bold=False, width=1, height=1) 
        p.text("Jl. Prof. DR. G.A. Siwabessy,\nDepok, 
16425\nTelp: 021-7270036\n") 
        p.text(f"No. Order: {data['idOrder']}\n") 
        p.text("--------------------------------\n") 
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        p.set(align='left') 
        tanggal = datetime.now().strftime("%Y-%m-%d 
%H:%M:%S") 
        p.text(f"Tanggal    : {tanggal}\n") 
        p.text(f"No. Meja   : {data['nomorMeja']}\n") 
        p.text(f"Nama Pel.  : {data['nameCust']}\n") 
        p.text(f"Tenant     : {data['nameTenant']}\n") 
        p.text("--------------------------------\n") 
 
        items = data.get("items", []) 
        total = 0 
        p.set(align='left', bold=True) 
        p.text(f"{'Qty':<4} {'Menu':<17} {'Subtotal':>9}\n") 
        p.set(bold=False) 
        for item in items: 
            qty = item["quantity"] 
            nama = item["nameMenu"][:17] 
            subtotal = qty * item["pricePerItem"] 
            p.text(f"{qty:<4} {nama:<17} {subtotal:>9,}\n") 
        total = data["totalPrice"] 
        p.text("--------------------------------\n") 
        p.set(bold=True) 
        p.text(f"Total Harga:{'':>11}{total:>9,}\n") 
        p.set(bold=False) 
        p.text(f"Bayar                   Lunas\n") 
        p.text("--------------------------------\n") 
        p.set(align='center') 
        p.text("Terima Kasih!\n") 

        p.text("Selamat Menikmati. \n") 
        p.text("--------------------------------\n") 
#        p.cut() 
        p.close() 
    except Exception as e: 
        print(f"[ERROR] Gagal print: {e}") 
 
def on_message(client, userdata, msg): 
    try: 
        data = json.loads(msg.payload) 
        idOrder = data.get("idOrder", "UNKNOWN") 
 
        #status = data.get("statusOrder", "").upper() 
        print(f"[MQTT] Status diterima: 
{data['statusOrder']}") 
 
        if data["statusOrder"] == "MENUNGGU": 
            buzzer_on(durasi=1, idOrder=idOrder) 
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        elif data["statusOrder"] == "SELESAI": 
            cetak_struk(data) 
 
        else: 
            print("[MQTT] Status tidak dikenali, abaikan") 
 
    except Exception as e: 
        print(f"[ERROR] Parsing payload: {e}") 
 
client = mqtt.Client() 
client.on_connect = on_connect 
client.on_message = on_message 
client.username_pw_set(username="client", password="cL1en@") 
client.connect("34.142.232.104", 1883, 60) 
client.loop_forever() 
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Lampiran 4. Hasil Pengujian Load Test Website 
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