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RANCANG BANGUN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENENTUAN PAKAN 

KUCING TERBAIK MENGGUNAKAN METODE AHP BERBASIS WEBSITE 

Abstrak 

Memelihara hewan merupakan suatu aktivitas yang di lakukan oleh berbagai kalangan, 

bahkan memelihara hewan sudah menjadi hobi sekaligus gaya hidup bagi masyarakat 

modern di kota-kota besar di Indonesia. Menurut survey yang dilakukan oleh World society 

for the Protections an Animal pada 2007 mencatat bahwa populasi hewan peliharaan yang 

ada di Indonesia sebanyak 23.000,000 ekor, dengan sebaran populasi kucing mencapai 15 

juta ekor. Dalam beberapa tahun sejak 2007 terjadi peningkatan signifikan jumlah 

kepemilikan hewan kucing sebanyak 66% dan diperkirakan pada 2020 jumlah peningkatan 

hewan peliharaan di Indonesia mencapai 7,1%. Dalam menentukan pakan kucing dibagi 

menjadi 2 jenis yaitu makanan kering dan makanan basah. Dalam menentukan pakan 

kucing terbaik dari pakan kucing kering memerlukan suatu sistem pendukung keputusan 

agar produk yang dipilih akurat. Metode yang digunakan dalam sistem pendukung 

keputusan adalah Analytics Hierarchy Process (AHP) dengan beberapa kriteria diantara 

lain protein, kadar air, serat, lemak, harga, ketersediaan barang. Hasil dari pengujian 

sistem pendukung keputusan ini berdasarkan pengujian system usability scale (SUS) 

menghasilkan nilai 71,875 % yang di mana website sistem pendukung keputusan ini masuk 

dalam golongan good atau baik sedangkan untuk pengujian net promoter score nya 

bernilai 50% yang berarti setengan dari responden pengujian NPS akan mempromosikan 

website ini. 

Kata kunci: AHP, NPS, pakan kucing, sistem pendukung keputusan, SUS, 

                         website 

 

 



 

 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................. i 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. ii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... iii 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ........................................................... iv 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... 6 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. 8 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... 10 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar belakang ........................................................................................ 1 

1.2 Perumusan Masalah ............................................................................... 2 

1.3 Batasan Masalah ..................................................................................... 2 

1.4 Tujuan dan Manfaat .............................................................................. 3 

1.5 Metode penyelesaian masalah ............................................................... 3 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 5 

2.1 PHP .......................................................................................................... 5 

2.2 MySQl ...................................................................................................... 5 

2.3 Website .................................................................................................... 5 

2.4 Laravel ..................................................................................................... 6 

2.5 Flowchart ................................................................................................ 6 

2.6 Use Case Diagram .................................................................................. 7 

2.7 Analytical Hierarchy Process (AHP)...................................................... 8 

2.8 Sistem Pendukung Keputusan ............................................................ 10 

2.9 Diagram aktivitas (Activity Diagram).................................................. 10 

2.10 Penelitian sejenis ............................................................................... 11 

BAB III PERENCANAAN DAN REALISASI ATAU RANCANG BANGUN

 ............................................................................................................................... 14 

3.1 Perancangan Program Aplikasi .......................................................... 14 

3.1.1 Deskripsi program aplikasi .......................................................... 14 

3.1.2 Analisa Kebutuhan ....................................................................... 14 

3.1.3 Cara Kerja Program Aplikasi ..................................................... 15 

3.1.4 Rancangan Program Aplikasi ...................................................... 18 

3.2 Realisasi Program Aplikasi ................................................................. 28 



 

 

 

3.2.1 Implementasi tampilan sistem ..................................................... 28 

3.2.2 Implementasi analytic hierarchy process ..................................... 46 

BAB IV  PEMBAHASAN ................................................................................... 65 

4.1 Pengujian ............................................................................................... 65 

4.2 Deskripsi Penguji .................................................................................. 65 

4.3 Prosedur pengujian .............................................................................. 65 

4.4 Data hasil pengujian ............................................................................. 66 

4.4.1 Pengujian black box testing ......................................................... 66 

4.4.2 System Usability Scale (SUS) ......................................................... 76 

4.4.3 Net Promoter Score (NPS)............................................................ 81 

4.5 Analisa data/ Evaluasi .......................................................................... 83 

4.5.1 Analisis data / evaluasi black box testing ..................................... 83 

4.5.2 Analisis data / evaluasi system usability scale .............................. 84 

4.5.3 Analisis data / evaluasi net promoter score .................................. 84 

BAB V  PENUTUP .............................................................................................. 86 

5.1 Kesimpulan ........................................................................................... 86 

5.2 Saran ...................................................................................................... 87 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 88 

LAMPIRAN Daftar Riwayat Hidup Penulis .................................................... 90 

 

 

 

  



 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1 Flowchart admin ................................................................................ 16 

Gambar 3.2 Flowchart user Website ..................................................................... 17 

Gambar 3.3 Use Case Diagram ............................................................................. 18 

Gambar 3.4 Activity Diagram Login .................................................................... 19 

Gambar 3.5 Activity Diagram Input Kriteria ........................................................ 20 

Gambar 3.6 Activity Diagram edit kriteria ........................................................... 21 

Gambar 3.7 Activity Diagram hapus kriteria ........................................................ 22 

Gambar 3. 8 Activity Diagram input alternatif ..................................................... 23 

Gambar 3.9 Activity Diagram edit alternatif ........................................................ 24 

Gambar 3.10 Activity Diagram Hapus Alternatif ................................................. 25 

Gambar 3.11 Activity Diagram Perhitungan AHP ............................................... 26 

Gambar 3.12 Activity Diagram Tampil hasil perhitungan.................................... 27 

Gambar 3.13 Halaman utama ................................................................................ 28 

Gambar 3.14 Halaman Login ................................................................................ 29 

Gambar 3.15 Halaman Home User ....................................................................... 29 

Gambar 3.16 Halaman Kriteria User .................................................................... 30 

Gambar 3.17 Halaman utama perbandingan matriks ............................................ 31 

Gambar 3.18 Halaman add perbandingan kriteria ................................................ 32 

Gambar 3.19 Halaman alternatif user ................................................................... 33 

Gambar 3.20 Halaman detail alternatif ................................................................. 34 

Gambar 3.21 Halaman Normalisasi ...................................................................... 35 

Gambar 3.22 Halaman Weight Alternatif ............................................................. 36 

Gambar 3.23 Halaman Ranking ............................................................................ 37 

Gambar 3.24 Halaman Hasil ................................................................................. 38 

Gambar 3.25 Halaman Hasil ................................................................................. 38 

Gambar 3.26 Halaman Admin User ...................................................................... 39 

Gambar 3.27 Halaman delete user ........................................................................ 40 

Gambar 3. 28 Halaman Show User ....................................................................... 40 

Gambar 3.29 Halaman Edit User .......................................................................... 41 

Gambar 3.30 Halaman add kriteria ....................................................................... 41 



 

 

 

Gambar 3.31 Halaman edit kriteria ....................................................................... 42 

Gambar 3.32 Halaman Hapus Kriteria .................................................................. 43 

Gambar 3.33 Halaman tambah alternatif .............................................................. 43 

Gambar 3.34 Halaman edit alternatif .................................................................... 44 

Gambar 3.35 Halaman hapus alternatif ................................................................. 44 

Gambar 3.36 Halaman tambah nilai alternatif ...................................................... 45 

Gambar 3.37 Tabel alternatif di database ............................................................. 47 

Gambar 3.38 Syntax normalisasi kriteria .............................................................. 51 

Gambar 3.39 Syntax untuk skor Normalisasi ....................................................... 52 

Gambar 3.40 Syntax pembobotan alternatif.......................................................... 62 

Gambar 3.41 Halaman Perankingan ..................................................................... 64 

Gambar 4.1 Penentuan penilaian sumber : (Ependi et al., 2017) .......................... 80 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. Use Case Diagram ..................................................................................... 7 

Tabel 2. Tabel penilaian kriteria dan alternatif ....................................................... 8 

Tabel 3. Activity Diagram .................................................................................... 10 

Tabel 4. Tabel Kriteria .......................................................................................... 46 

Tabel 5. Tabel bobot antar kriteria ........................................................................ 47 

Tabel 6. Tabel Matriks perbandingan ................................................................... 48 

Tabel 7. Tabel Matriks perbandingan dalam database .......................................... 49 

Tabel 8. Tabel normalisasi kriteria........................................................................ 50 

Tabel 9. Data alternatif .......................................................................................... 53 

Tabel 10. Matriks Perbandingan kriteria lemak pada alternatif ............................ 55 

Tabel 11. Matriks Perbandingan kriteria protein pada alternatif .......................... 56 

Tabel 12. Matriks Perbandingan kriteria serat pada alternatif .............................. 57 

Tabel 13. Matriks Perbandingan kriteria kandungan air pada alternatif ............... 58 

Tabel 14. Matriks Perbandingan kriteria harga pada alternatif ............................. 60 

Tabel 15. Matriks Perbandingan kriteria harga pada alternatif ............................. 61 

Tabel 16. Matriks total prioritas alternatif ............................................................ 63 

Tabel 17. Rencana pengujian black box ............................................................... 66 

Tabel 18. Pengujian register .................................................................................. 68 

Tabel 19. Pengujian login ..................................................................................... 69 

Tabel 20. Pengujian CRUD kriteria ...................................................................... 70 

Tabel 21. Pengujian bobot kriteria ........................................................................ 72 

Tabel 22. Pengujian CRUD alternatif ................................................................... 73 

Tabel 23. Pengujian pembobotan alternatif .......................................................... 74 

Tabel 24. Pengujian process .................................................................................. 75 

Tabel 25. Bobot penilaian System usability scale ................................................. 76 

Tabel 26. Pertanyaan kuesioner SUS .................................................................... 77 

Tabel 27 Hasil Respons kuesioner SUS ................................................................ 78 

Tabel 28. Hasil perhitungan SUS .......................................................................... 79 

Tabel 29. Hasil kuesioner NPS website ................................................................ 82



 

 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Memelihara hewan merupakan suatu aktivitas yang dilakukan oleh berbagai 

kalangan, bahkan memelihara hewan sudah menjadi hobi sekaligus gaya hidup bagi 

masyarakat modern di kota-kota besar di Indonesia. Menurut survey yang dilakukan 

oleh World society for the Protections an Animal pada 2007 mencatat bahwa 

populasi hewan peliharaan yang ada di Indonesia sebanyak 23.000,000 ekor dan 

Indonesia menempati peringkat kelima pada jumlah populasi hewan terbesar di 

dunia. Lebih spesifik lagi, jumlah kucing di Indonesia juga termasuk tinggi, pada 

2007 populasi kucing mencapai 15 juta ekor. Dalam beberapa tahun sejak 2007 

terjadi peningkatan signifikan jumlah kepemilikan hewan kucing sebanyak 66% 

dan diperkirakan pada 2020 jumlah peningkatan hewan peliharaan di Indonesia 

mencapai 7,1%. Dengan meningkatnya jumlah pemelihara hewan menjadi suatu 

indikasi bahwa masyarakat Indonesia mulai menunjukkan bahwa memelihara 

hewan seperti kucing dan anjing merupakan suatu hobi tersendiri. 

 

Dengan meningkatnya jumlah hewan peliharaan kucing di Indonesia maka akan 

berdampak juga pada meningkatnya penyedia jasa dan produk untuk hewan 

peliharaan. Hal ini dapat dilihat dari semakin bertumbuhnya usaha pet store dan 

klinik khusus hewan peliharaan di kota-kota besar di Indonesia yang menjual 

produk-produk untuk hewan peliharaan terutama kucing. Hal ini dikarenakan 

Indonesia memiliki pangsa pasar hewan peliharaan kucing mencapai 15 juta ekor 

pada tahun 2007. Produk hewan peliharaan seperti pet food merupakan produk yang 

laris dijual belikan kepada masyarakat yang memiliki hewan peliharaan. Namun 

makanan hewan yang dijual belikan untuk hewan peliharaan memiliki banyak jenis 

dan berasal dari banyak produsen yang di mana setiap produsen mengklaim bahwa 

produk mereka sebagai produk yang terbaik diantara produk lain.  

 

Penelitian untuk menentukan pakan hewan terbaik sudah pernah dilakukan oleh 

Febri Ariyanto, dan Muhamad Muslihudin pada tahun 2015 yang di mana pada 

penelitian ini mereka membuat suatu sistem pendukung keputusan untuk 
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menentukan pakan pembesar ikan lele sangkuriang yang di mana kriteria yang 

digunakan merupakan kriteria nutrisi seperti protein, lemak, serat, dan abu. Dalam 

penelitian ini mereka menggunakan metode TOPSIS dalam implementasi sistem 

pendukung keputusan.  

 

Maka untuk memecahkan permasalahan dalam menentukan pakan kucing terbaik 

maka perlu dibuat suatu sistem pendukung. Pada skripsi ini akan lebih berfokus 

pada penerapan sistem pendukung keputusan dengan menggunakan metode AHP 

berbasis website yang di mana kriteria yang akan dijadikan perhitungan ialah 

protein, lemak, kandungan air, serat, harga, dan ketersediaan. Sistem ini akan 

membandingkan kriteria yang terdapat dalam produk pakan hewan yang dipasaran, 

kriteria yang terkandung dalam setiap produk akan di bandingan antara produk satu 

dengan produk yang lainnya, dan kemudian data nutrisi yang akan dibandingkan 

adalah protein, lemak, kadar air, serat yang di mana nutrisi tersebut diperoleh dari 

bungkus produk pakan kucing. Setelah membandingkan sistem ini akan melakukan 

pengurutan yang di mana produk dengan nilai tertinggi akan menjadi produk yang 

cocok untuk dibeli oleh user. Dengan adanya sistem ini diharapkan memberi suatu 

bantuan kepada user untuk memilih produk pet food untuk peliharaan kesayangan 

mereka. 

1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang terurai di atas maka perumusan masalah yang 

dapat disimpulkan ialah bagaimana membuat sistem pendukung keputusan untuk 

menentukan pakan kucing terbaik dengan menggunakan metode AHP berbasis 

website ? 

1.3 Batasan Masalah 

Untuk menghindari permasalahan agar tidak meluas ditentukan batasan-batasan masalah 

untuk menghindari terjadinya pembahasan yang meluas, antaranya: 

1. Pembuatan website ini ini framework laravel dan databasenya 

menggunakan MySql. 
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2. Website ini hanya akan membandingkan beberapa produk makan 

kucing yang ada di pasaran  

3. Website ini akan melakukan perbandingan terhadap beberapa produk 

tersebut dan akan dilakukan pengurutan dari nilai terbesar ke terkecil 

dalam bentuk chart. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut: 

1. Merancang sistem pendukung keputusan berbasis website untuk 

menentukan produk pakan kucing terbaik dengan membandingkan 

kriteria yang sudah ditentukan. 

2. Mengimplementasikan metode AHP pada sistem pendukung keputusan 

untuk menentukan pakan kucing terbaik. 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari pembuatan sistem ini antara lain: 

1. Dengan adanya sistem harapkan dapat terciptanya sebuah sistem 

pendukung keputusan berbasis website 

2. Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat mengimplementasikan 

metode AHP untuk menentukan pakan kucing terbaik  

1.5 Metode penyelesaian masalah 

Dalam melaksanakan tugas akhir terdapat metode pelaksanan yang digunakan 

untuk mendapatkan informasi yang benar benar dimengerti dan  hasilnya sesuai 

dengan hasil yang diharapkan, metode yang dipakai adalah metode waterfall, 

Model waterfall adalah model yang melakukan pendekatan secara sistematis dan 

urut mulai dari level kebutuhan sistem lalu menuju ke tahap analisis, desain, 

coding, testing / verification, dan maintenance. Disebut dengan waterfall karena 

tahap demi tahap yang dilalui harus menunggu selesainya tahap sebelumnya dan 

berjalan berurutan (Irmayani, 2019). Dalam metode ini tahapan yang dilakukan 

sebagai berikut: 

 

 



4 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 

1. Requirements analysis and definition 

Pada tahap ini dilakukan analisis kebutuhan yang diperlukan dalam 

membangun sistem, kebutuhan didapat dari kebutuhan pengguna yang 

akan menggunakan sistem tersebut 

2. System and software design 

Pada tahapan ini, desain dikerjakan setelah kebutuhan selesai 

dikumpulkan secara lengkap 

3. Implementation and unit testing 

Desain program diterjemahkan ke dalam kode-kode dengan 

menggunakan bahasa pemrograman yang sudah ditentukan. Program 

yang dibangun langsung diuji baik secara unit. 

4. Integration and system testing 

Penyatuan unit-unit program yang sudah dikerjakan kemudian diuji 

secara keseluruhan (system testing) agar sesuai dengan kebutuhan 

user 

5. Operation and maintenance 

Mengoperasikan program dan melakukan pemeliharaan, seperti 

penyesuaian atau perubahan karena adaptasi dengan situasi 

sebenarnya 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang didapat dari pengujian sistem pendukung keputusan untuk 

menentukan pakan kucing terbaik menggunakan metode AHP berbasis website 

menunjukkan bahwa. Pada pengujian black box testing semua skenario pengujian 

yang telah ditentukan sudah berjalan dengan baik dan menghasilkan persentase 

keberhasilan sebesar100%. Adapun untuk pengujian SUS menghasilkan nilai 

71,875% yang di mana hasil ini dapat diterjemahkan dalam kelompok good karena 

nilai akhir uji SUS sebesar 71,875 dan untuk acceptability dari pengujian SUS 

masuk dalam kategori acceptable yang berarti website dapat diterima oleh user. 

Untuk pengujian NPS menghasilkan nilai 50% yang berarti 10 dari 20 responden 

yang mengikuti kuesioner NPS memiliki kecenderungan akan mempromosikan 

website ini ke orang lain. Website juga telah mampu memberikan rekomendasi 

pakan kucing berdasarkan masukan yang dilakukan oleh user. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan website yang telah dibangun belum dapat dikatakan sempurna dan 

masih memiliki banyak kekurangan. Oleh sebab itu dirasa perlu perbaikan dan 

pengembang website agar dapat membantu penggunanya dalam menentukan pakan 

kucing terbaik, berikut saran pengembang website selanjutnya yaitu: 

1. Penambahan fitur data kucing user  

2. Penambahan fitur request penambahan alternatif kepada admin 

3. Penambahan fitur request penambahan kriteria kepada admin 

4. Penambahan fitur lokasi pakan kucing dapat dibeli 
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