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Rancang Bangun Website Untuk Integrasi Backend dan Pemeliharaan Large

Language Model
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem.layanan akademik
berbasis web yang dilengkapi dengan teknologi pemrosesan bahasa-alami (Natural
Language Processing/NLP) guna meningkatkan efisiensi penyampaian informasi
akademik di lingkungan Politeknik Negeri Jakarta (PNJ). Sistem ini memungkinkan
mahasiswa untuk mengajukan pertanyaan secara bebas dan mendapatkan jawaban
yang relevan secara otomatis melalui fitur chatbot. Proses pembangunan sistem
melibatkan beberapa tahapan dengan menggunakan metode waterffall, termasuk
juga pre-processing datatanyajawab akademik dan file yang dikirimuntuk RAG
base knowledge, pembangkitan representasivektor menggunakan model Sentence
Transformer, serta pengelompokan pertanyaan menggunakan algoritma
HDBSCAN. Evaluasi performa klaster dan performa web dilakukan menggunakan
Silhouette Score, User Acceptance Testing serta System Usability Scale. Hasil
pengujian menunjukkan bahwa pendekatan ini mampu -mengatasi keterbatasan
metode konvensional seperti pencocokan kata kunci, serta memiliki potensi besar
untuk dikembangkan lebih lanjut. Sistem ini diharapkandapatmenjadi solusi efektif
dalam memberikan layanan informasiakademik secara otomatis, akurat, dan dapat

diperluas sesuai kebutuhan institusi.

Kata kunci: NLP, Sistem Web 4.0, Layanan Akademik dan Kemahasiswaan, Base
Knowledge

vii
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Organisasi diharuskan untuk mengoptimalkan semua sumber daya yang tersedia,
meningkatkan efisiensi dalam pekerjaan, dan menjaga keunggulan kompetitif di
bidang masing-masing: Politeknik Negeri Jakarta merupakan institusi perguruan
tinggi yang bergerak di bidang pendidikan vokast memiliki ribuan mahasiswa per
tahunnya memiliki peran penting dalam menghasilkan tenaga kerja yang terampil
dan siapsbersaing di dunia industri. Layanan akademik dan kemahasiswaan di
Politeknik Negeri Jakarta memiliki tantangan. besar dalam menyediakan layanan
yang optimal, efektif, dan efisien. Layanan ini-mencakup berbagai aspek, seperti
informasi pembuatan surat keterangan secara online, pengajuan keringanan biaya
UKT (Uang Kuliah Tunggal), hingga informasi surat cuti. Dalam skala besar,
proses manual dalam menangani pertanyaan dan kebutuhan mahasiswa sering kali
menjadi kurang efisien, mengakibatkan antrean panjang, mengganggu orang di
gedung rektorat untuk melakukan berbagai urusan, serta ketidakpuasan pengguna

layanan. (Amrizal, 2022)

Kemajuan teknologi chatbot membuka peluang baru dalam mengoptimalkan
layanan akademik dan kemahasiswaan di-Politeknik Negeri Jakarta. Chatbot
dikenal karena berbagai keunggulannya di berbagai sektor; termasuk institusi
publik seperti PNJ. Teknologi ini mampu menerima informasi dari berbagai
sumber, seperti media sosial, email, basis data, dan lainnya. Informasi tersebut
dapat berupa transkrip percakapan dari layanan pelanggan maupun kumpulan-data
berbentuk tanya jawab (Senadheera-et.al., 2024). Dalam proses.evaluasi‘berbagai
pilihan pada pencarian berbasis pengalaman, penyajian informasi secara berurutan
melalui interaksi berbasis suara dapat membebani kemampuan kognitif pengguna
karena mereka harus menyimpan berbagai pilihan dalam ingatan mereka sehingga
dalam kasus ini chatbot akan sangat membantu agar pengguna tidak mengalami

pembebanan kemampuan kognitif (Dubiel et al., 2020).

1
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Seiring dengan berkembangnya teknologi Web 3.0, solusi layanan berbasis chatbot
dapat dikembangkan menjadi sistem yang lebih pintar, personal, dan aman. Web
3.0, sedang berkembang dan mengarah pada sistem yang lebih cerdas,
terdesentralisasi, serta terhubung satu samasain. Fase ini memungkinkan interaksi
yang lebih aman, efektif, dan efisien. Teknologi utama yang mendukung Web 3.0
adalah blockchain, kecerdasan.buatan (Al), dan semantic web. Fokus utamanya
adalah menciptakan interaksi peer-to-peer yang transparan, dapat diandalkan, dan
tangguh. Selain itu, Web 3.0 bertujuan. memberi pengguna kendali lebih besar atas
data mereka serta memungkinkan transaksi yang lebih aman dan efisien. Web 3.0
juga mengutamakan interoperabilitas data, penggunaan sistem = yang
terdesentralisasi, dan komunikasi antar mesin. Kecerdasan buatan (Al) diharapkan
dapat meningkatkan pengalaman pengguna dengan menciptakan interaksi yang
lebih personal, efisien, dan aman antara pengguna dengan teknologi (Bharadiya,

2023).

Penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem yang dirancang untuk menjawab
pertanyaan terkait layanan akademik dan kemahasiswaan. Sistem ini dilengkapi
dengan fitur dashboard admin yang terpisah dari.antarmuka pengguna, sehingga
administrator dapat menyesuaikan model tanpa memerlukan pemahaman
mendalam' tentang teknologi charbot. Fitur-seperti penambahan dan pengeditan
basis pengetahuan serta fine-tuning memungkinkan peningkatan kinerja chatbot
dalam berbagai skenario penggunaan. Situs web layanan akademik dan
kemahasiswaan berbasis chatbot ini akan dibangun menggunakan metode waterfal!
dan bahasa pemrograman Javascript dengan Express dan Vue.JS sebagai
framework. Dengan adanya situs.web_ini, diharapkan layanan akademik dan
kemahasiswaan di PNJ dapat lebih efisien-dalam.menjangkau-berbagai permintaan
dari mahasiswa PNJ. Pada implementasinya, situs web dapat memenuhi berbagai
kebutuhan seperti pengelolaan base knowledge, gratik FAQ (Frequently Asked

Question) dan monitoring kinerja chatbot.
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1.2  Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, perumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana cara merancang sistem untuk.situs web berbasis chatbot sesuai
dengan web 3.0 untuk menunjang layanan akademik dan kemahasiswaan Politeknik
Negeri Jakarta?

2. Bagaimana membangun situs web berbasis chatbot sesuai dengan web 3.0
untuk menunjang layanan akademik dan kemahasiswaan Politeknik Negeri Jakarta?
3. Bagaimana melakukan i coba Blackbox Testing untuk menguji apakah
keluaran yang diberikan telah sesuai?

4. Bagaimana melakukan uji coba SUS: (System Usability Scale) untuk
menguji seberapa nyaman pengguna dalam menggunakan situs web yang teclah

dibuat?
1.3 = Batasan Masalah

Pada penelitian ini telah ditentukan beberapa batasan yang akan menjadi acuan,
berikut adalah beberapa diantaranya:

1. Situs web dikembangkan menggunakan framework Express.js (backend)
dan Vue,js (frontend).

2. Fitur base knowledge dan rekomendasi FAQ akan menggunakan FastAPI
sebagai endpoint API untuk memudahkan preprocessing text

3. Situs ‘web akan menggunakan postgreSQL sebagai database dan Navicat
sebagai aplikasi manajemen. database scrta Qdrant vector database untuk
menyimpan hasil vektorisasi pdf untuk fitur base knowledge

4. Model chatbot yang akan digunakan merupakan gabungan subtopik anggota
kelompok yang lain yang-akan diambil dari API yang sudah tersedia

5. Aplikasi hanya terbatas pada civitas akademika PNJ

1.4  Tujuan dan Manfaat

Berikut adalah tujuan dan manfaat pada penelitian ini.
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1.4.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
layanan akademik dan kemahasiswaan di Politeknik Negeri Jakarta melalui
perancangan dan implementasi situs web berbasis chatbot yang sesuai dengan

prinsip Web 3.0.
1.4.2 Manfaat

Manfaat yang didapatkan dalam mengimplementasikan. sistem ini diantaranya
adalah:

1. Membantu meringankan pekerjaan layanan akademik dan kemahasiswaan
Politeknik Negeri Jakarta

2. Membantu mahasiswa untuk memperoleh pengetahuan terhadap SOP
(Standard Operational Procedure) di kampus sendiri

3. Memudahkan admin sistem untuk -mengelola situs web dengan adanya

dashboard untuk admin

1.5 ° Sistematika Penulisan

a. BAB I PENDAHULUAN

Pada BAB ini akan dijelaskan mengenai latar belakangpenelitian, batasan masalah
yang akan didefinisikan serta tujuan dan manfaat dari penelitian yang dilakukan.
Bab ini juga mengandung informasi mengenai sistematika penulisan.

b. BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Pada BAB II' TINJAUAN PUSTAKA  berisikan tentang penelitian terdahulu,
konsep, serta landasan teori yang diakui validitasnya untuk digunakan sebagai
acuan guna mendukung penelitian.

c. BAB III METODE PENELITIAN

Pada BAB III, akan dibahas mengenaimetode«pengembangan yang akan
digunakan, termasuk rancangan penelitian, tahapan penelitian, objek penelitian,
kerangka kerja yang digunakan, teknik pengumpulan dan analisis data.

d. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan secara mendalam tahapan-tahapan utama yang dilakukan

dalam penelitian ini, dimulai dari analisis kebutuhan untuk memahami
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permasalahan dan menentukan solusi yang tepat. Selanjutnya, dijelaskan proses
perancangan sistem yang meliputi desain arsitektur, antarmuka, dan fitur-fitur

utama aplikasi. Setelah itu, bab ini juga membahas implementasi sistem, termasuk

55
o
e
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langkah-langkah teknis dalam merealisasikan desain yang telah dibuat. Terakhir,

e. BAB V PENUTUP

Bab ini mencakup kesimp o diambil dari hasil penelitian serta re

nendasi
untuk pengembanga njut. Kesimpulan berisiringkasan dari hasil pe

yang mencak penelitian, = efektivitas sistem yang
dikembangkar lkan.
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5.1 Kesimpulan

Proyek telah berhasil dirancang sebagai'sebuah website yang berbasis Natural Lan-
guage Processing (NLP) untuk'meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan infor-
masi akademik di Politeknik Negeri Jakarta. Melalui proses embedding, clustering,
dan otomatisasi respons berbasis FAQ, sistem ini mampu mengelompokkan pertan-
yaan-pertanyaan mahasiswa ke dalam klaster yang relevan, seperti pendaftaran,
beasiswa,dan kelulusan, sehingga mempermudah penyampaian informasi yang ce-

pat dan tepat sasaran.

Sistem ini memanfaatkan algoritma HDBSCAN untuk membentuk klaster pertan-
yaan yang serupa, dan mencapai Silhouette Score sebesar 0.8242, yang mengindi-
kasikan pemisahan klaster yang cukup baik di tengah kompleksitas bahasa alami.
Integrasi dengan model embedding berkualitas tinggi seperti all-MiniLM-L6-v2
memastikan bahwa pertanyaan mahasiswa dapat dimengerti secara kontekstual oleh
sistem. Proses klsater pertanyaan juga telah diuji dengan data nyata, serta divalidasi

melalui inspeksi manual untuk memastikan relevansi dan keherensi hasil.

Sistem juga mendapat hasil memuaskan berdasarkan Hasil Pengujian UAT dan
SUS dengan masing-masing skor 4 dari 5 untuk UAT dan 84.41 dari 100 untuk
SUS. Hal ini menunjukkan bahwa sistem memuaskan bagi user dan klien dan layak

untuk digunakan tanpa adanya bantuan lebih dari sisi teknis.

Dengan implementasi penuhysistem ini diharapkan mampu menjadi bagian.integral
dari ekosistem digital kampus, mempercepat proses pelayanan akademik, mengu-
rangi beban administratif, serta memberikan pengalaman yang lebih baik bagi ma-

hasiswa maupun pengelola akademik di PNJ.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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