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PENGEMBANGAN PLATFORM DIGITAL BERBASIS WEB

UNTUK KOLABORASI UMKM KOTA DEPOK DENGAN
LARAVEL DAN REACT.JS

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengevaluasi sebuah website sebagai
wadah komunitas bagi pelakurUMKM di Kota Depok. Permasalahan yang diangkat
dalam penelitian ini adalalh”bagaimana merancang sistem dan mengevaluasi kemudahan
serta efektivitas penggunaannya. Penelitian ini. menggunakan pendekatan studivkasus
dengan metode Software Development Life Cycle (SDLC) model Waterfall untuk proses
pengembangan sistem. Teknologityang,digunakan meliputi Laravel pada sisi back end,
React.js untuk front end, dan Inertia.js sebagai penghubung antara keduanya, serta
MySQL untuk pengelolaan basis data. Evaluasi dilakukan menggunakan metode black
box testing, System Usability Scale (SUS), user acceptance testing (UAT), dan precision
pada sistem rekomendasi. Hasil pengujian menunjukkan tingkat keberhasilan fungsional
sebesar 100%, nilai rata-rata SUS sebesar 79% dalam kategori “baik”, hasil rata-rata
UAT sebesar 86,8% dalam kategori “sangat baik”, dan precision sistem rekomendasi
sebesar 80%. Berdasarkan hasil tersebut, sistem yang dibangun telah berjalan dengan
baik dan dapat diterima oleh pengguna sebagai sarana yang mendukung kegiatan pelaku
UMKM di Kota Depok.

Kata Kunci: Inertia.js, komunitas, lapak usaha, Laravel, Reactgjs, sistem rekomendasi,
UMKM

il
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Sejak dahulu hingga saat ini, Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
memiliki peran penting untuk pertumbuhan perekonomian Indonesia (Nurul Aflah
Harahap and Khairina Tambunan,+2022). Berdasarkan.data, yang dikumpulkan
oleh Kementrian Koperasi dan UKM, terdapat 64,2 juta UMKM di Indonesia pada
pertengahan tahun 2023 Jumlah UMKM tersebut berkontribusi terhadap. PDB
Indonesia sebesar 61,07 persen (Kamar Dagang dan Industri Indonesia (KADIN),
no date). Tidak hanya itu, UMKM juga berkontribusi dalam menyediakan
lapangan pekerjaan untuk kurang lebih 97% dari total seluruh tenaga kerja yang
ada di Indonesia (Junaidi;2023).

Tabel 1 Jumlah UMKM di Kota Depok Tahun 2019-2023

Tahun 2019 2020 2021 2022 2023

Jumlah UMKM 14.616 14.716 5.609 7.239 10.167

(Sumber: Portal Statistik Kota Depok)

Kota Depok, sebagai salah satu kota di Jawa Barat dengan pertumbuhan ekonomi
yang pesat, juga cukup bergantung pada UMKM. Data Portal Statistik Kota
Depok yang ditampilkan pada Tabel 1 menunjukkan bahwa jumlah UMKM di
Indonesia sempat mengalami penurunan pada.tahun 2021 akibat COVID-19.

Namun, setelahnya kembali mengalami peningkatan hingga tahun 2023.

Meskipun pertumbuhan UMKM di Kota Depok berkembang secara signifikan,
terdapat beberapa tantangan yang masih-menjadi-kendala: Tantangan tersebut di
antaranya adalah kurangnya pengetahuan terkait pendirian usaha, digitalisasi
usaha, serta target pasar (Evangeulista et al., 2023). Selain itu, penyediaan atau
informasi mengenai lapak juga merupakan hal penting bagi pelaku UMKM, salah
satunya untuk memperluas jangkauan pasar (Asfahani, Pasaribu and Suwarna,
2023). Saat ini, belum ada sistem yang dapat mewadahi para pelaku UMKM

untuk bertukar informasi mengenai hal-hal tersebut.

1
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Untuk memvalidasi kebutuhan tersebut secara langsung di lapangan, penulis
melakukan survei pendahuluan terhadap 32 pelaku UMKM di Kota Depok. Hasil
kuesioner yang telah teruji validitas dan reliabilitasnya (Cronbach's Alpha =
0.721) mengonfirmasi adanya tantangan nyata. Ditemukan bahwa pelaku UMKM
masih merasa kesulitan dalam mendapatkan informasi lapak yang akurat dan
terkini. Lebih penting lagi, mereka memandang platform_digital untuk mencari
lapak dan untuk berdiskusi sesama pelaku usaha sebagai hal yang krusial. Temuan
ini menegaskan adanyasurgensi untuk sebuah platform terintegrasi. yang dapat
menjawab kebutuhan-Kebutuhan tersebut secarasspesifik bagi komunitas UMKM
di Depok.

Oleh karena itu, penulis mengembangkan sebuah sistem berbasis website untuk
memberikan dukungan.dalam. kebutuhan-pelaku UMKM di Kota Depok.. Sistem
ini diharapkan dapat membantu pelaku UMKM dalam bertukar informasi dengan
sesama pelaku usaha, menyediakan dan mencari lapak fisik, juga memperluas

pasar.

1.2. © Rumusan Masalah

Dari permasalahan yang sudah dijabarkan, berikut-adalah-rumusan permasalahan

dari penelitian ini:

1. Bagaimana rancang bangun website untuk mewadahi komunitas UMKM di
Kota Depok?

2. Bagaimana evaluasi kemudahan dan efektivitas penggunaan sistem yang dapat

dirasakan oleh pengguna (pelaku UMKM di Kota Depok)?

1.3. Batasan Masalah

Penelitian yang dilakukan memiliki batasan masalah sebagai berikut.

1. Penelitian yang dilakukan berfokus padapelaku UMKM di Kota Depok dan
tidak mencakup pelaku UMKM di luar Kota Depok.

2. Pengembangan aplikasi hanya dilakukan untuk sistem berbasis website dan
tidak dikembangkan dalam aplikasi mobile.

3. Fitur yang menjadi kebutuhan utama penelitian adalah forum diskusi
komunitas dan penyediaan lapak fisik usaha, sedangkan fitur lain tidak

menjadi fokus utama penelitian.
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1.4. Tujuan dan Manfaat

Berdasarkan permasalahan yang sudah dijelaskan sebelumnya, berikut tujuan

dilakukannya penelitian ini.

1. Menghasilkan website yang dapat digunakan sebagai wadah bagi komunitas
UMKM di Kota Depok.

2. Menghasilkan evaluasi terkait kemudahan dan efektivitas dari website yang
dikembangkan dari sisi pengguna langsung sebagai bahanwperbaikan pada

penelitian selanjutnya:

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan ‘manfaat untuk beberapa pihak

sebagai berikut:

1. Bagipelaku UMKM, diharapkan websifte in1 dapat menyediakan tempat untuk
berdiskusi dan bertukar.pengalaman dengan pelaku UMKM lain, mencari
lapak fisik usaha dengan biaya dan lokasi yang sesuai, serta memperluas
jaringan usaha.

2. Bagi penyedia lapak fisik UMKM; diharapkan website ini dapat memberikan
kesempatan untuk mempromosikan lapak fisik usahanyadengan lebih efektif.

3. Bagi peneliti, diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi dan bahan

rujukan untuk melakukan penelitian atau pengembangan aplikasi sejenis.

1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan di dalam propesal.ini, yaitu:

BAB I PENDAHULUAN
Bagian pendahuluan terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Bagian tinjauan pustaka terdiri dari landasan teori dan perkembangan penelitian

terkait.

BAB IIIl METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan pendekatan dan metode yang digunakan dalam pelaksanaan
penelitian, termasuk rancangan penelitian, objek penelitian, serta tahapan-tahapan

yang dilakukan dalam merancang dan membangun sistem.
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil dari perancangan dan implementasi sistem, termasuk
diagram-diagram pendukung seperti activity diagram, ERD, dan class diagram,

implementasi sistem, serta pembahasan mengenai kinerja sistem yang telah

X
v
=
0
E

dibangun berdasarkan hasil pengujian.

BAB V PENUTUP

Bab terakhir berisi kesimp
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S5.1. Kesimpulan
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai perancangan dan

evaluasi sistem website untuk mewadahi komunitas. UMKM di Kota Depok, maka

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Website yang dirancang berhasil menyediakan wadah untuk,_komunitas
UMKM di Kota. Depok, dengan fitur=fitur seperti pencarian lapak,«forum
diskusi, dan sistem rekomendasi, yang mendukung kebutuhan pelaku UMKM

secara fungsional dan informatif.

D.

Hasil _cevaluasi menunjukkan bahwa @ sistem bekerja dengan tingkat
keberhasilan 100%..dalam.. pengujian fungsional. Dari . sisi..pengalaman
pengguna, nilai SUS sebesar 79% menunjukkan sistem mudah digunakan dan
cukup memuaskan. Selain itu, hasil UAT sebesar 86,8% membuktikan bahwa
sistem mampu memenuhi ekspektasi. pengguna. Sistem rekomendasi juga
menunjukkan kinerja baik dengan precision sebesar 80%, menandakan bahwa

sebagian besar hasil rekomendasi relevan dengan data utamanya.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan evaluasi sistem yang telah dilakukan, termasuk

feedback saran terbuka dari proses: SUS dan UAT, terdapat beberapa hal yang

dapat dijadikan masukan untuk pengembangan sistem ke depannya.

1. Membuat interaksi di komunitas menjadi lebih bervariasi lagi, seperti wall
pada Facebook, fitur mention, dan fitur direct message dengan pengguna lain.

2. Menambahkan fitur.notifikasi personal, misalnya jika ada mention atau ada
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postingan baru di komunitas.yang diikuti.

3. Membuat sistem serupa untuk menjangkau daerah yang lebih luas lagi.
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Penulis lahir di Depok pada 17 Juli 2003. Penulis
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DAFTAR LAMPIRAN
LAMPIRAN 1. KUESIONER IDENTIFIKASI MASALAH
A. Pertanyaan Kuesioner
Responden yang terhormat,

Saya Shierra Intan Anggari, mahasiswa D4 Teknik Informatika di Politeknik
Negeri Jakarta yang sedang menjalani penelitian untuk tugas akhir; dengan judul
"PENGEMBANGAN «PLATFORM DIGITAL_ BERBASIS WEB UNTUK
KOLABORASI .UMKM KOTA., DEPOK DENGAN LARAVEL DAN
REACT.JS." ‘Penelitian tersebut berfokus pada pengembangan. aplikasi untuk
memberikan UMKM wadah diskusi, pencarian lapak, dan perluasan pasar pada

satu platform digital berbasis web.

Tujuan kuesioner ini adalah untuk memahami tantangan yang dihadapi oleh
UMKM saat ini, terutama dalam mencari lapak berjualan dan berkomunikasi
dengan sesama pelaku usaha. Jawaban Anda akan sangat membantu dalam

mengidentifikasi masalah yang ada.

Kuesioner ini akan memakan.waktu sekitar 5-10-menit'dan jawaban Anda akan

dijaga kerahasiaannya.

Terima kasih atas partisipasi Anda!

Hormat saya,

Shierra Intan Anggari

2107411037
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(lanjutan)

Instruksi: Pilih jawaban yang paling sesuai dengan keadaan Anda saat ini.

Bagian 1: Profil Responden

1.

D.

Apakah Anda merupakan pelaku UMKM di Kota Depok?

O Ya
(O Tidak

Apa jenis usaha yang Anda jalankan? (boleh lebih dari 1)
[J Kuliner

[J Fashion

[J Jasa

[J Lainnya: (Isi sendiri)

Di mana biasanya Anda menjalankan usaha? (boleh lebih dari 1)
[J Online (media sosial, marketplace, website)

L] Toko offline (ruko, kios, lapak di mall, pasar, atautepi jalan)
(1) Bazaar, event, atau pameran

[} Lainnya: (Isi sendiri)

Bagian 2: Pencarian Lapak

4.

Saat ini, bagaimana cara Anda menemukan informasi tentang peluang lapak
UMKM? (boleh lebih dari. 1)

(0 Grup WhatsApp/Telegram

[J Media sosial

[J Kerabat, teman, atau rekan

[J Survey langsung

[J Lainnya: (Isi sendiri)

Apakah Anda mengalami kesulitan dalam menemukan tempat atau lapak
untuk berjualan?

QO Ya, sangat sulit

O Ya, agak sulit

O Tidak terlalu sulit

(O Tidak sulit sama sekali
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6.

7.

(lanjutan)

Jika mengalami kesulitan, kendala utama apa yang Anda hadapi saat mencari
lapak? (boleh lebih dari 1)

[J Sulit menemukan informasi tempat yang tersedia

[J Lapak sudah ditempati oleh orang lain

[J Lokasi strategis sulit ditemukan

[J Biaya sewa tidak tertera

(J Lainnya: (IsisSendiri)

Seberapassulit menurut Anda mendapatkan informasi yang akurat dan terkini
mengenai peluang lapak UMKM?
Sangat mudah O O O O Sangat sulit

Seberapa sering Anda kesulitan. menemukan lapak yang sesuai?
(O Sangat sering
O Cukup sering
(O Cukup jarang
(O Sangat jarang
QO Tidak pernah

Seberapa penting menurut Anda platform digital untuk mencari lapak bagi
pelaku UMKM?
Tidak penting sama sekali '@ , O= O O Sangat penting

Bagian 3: Diskusi dengan Sesama Pelaku UMKM

10. Saat ini, bagaimana cara Anda berdiskusi atau berbagi pengalaman dengan

pelaku UMKM lain?«(beleh lebih dari T)

[J Group WhatsApp/Telegram

[J Forum atau komunitas di media sosial (Instagram, Facebook, dIl)
[J Acara atau pelatihan UMKM secara langsung

[J Tidak ada wadah khusus

[J Lainnya: (Isi sendiri)
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(lanjutan)

11. Apakah Anda mengalami kesulitan dalam berdiskusi atau berbagi pengalaman
dengan sesama pelaku UMKM?
QO Ya, sangat sulit
QO Ya, agak sulit
(O Tidak terlalu sulit
(O Tidak sulit sama sekali

12

. Apa kendala utama yang Anda alami saat“ingin berdiskusi dengan sesama
pelaku UMKM? (boleh lebih dati 1)
[J Tidak ada wadah khusus yang mudah diakses
[J' Kurangnya informasi atau sumber daya terpercaya
[J Sulit menemukan pelaku UMKM dengan bidang usaha yang sama
[J Lainnya: (Isi sendiri)

13. Seberapa penting menurut Anda platform digital untuk berdiskusi dan berbagi
pengalaman antar pelaku UMKM?
Tidak penting samasekali O O O (O. Sangat penting

Bagian 4: Kesimpulan dan Tindak Lanjut

14. Apakah Anda merasa UMKM membutuhkan platform khusus yang dapat
membantu dalam mencari lapak, memperluas pasar, dan berdiskusi dengan
sesama pelaku usaha?

Tidak, sangat tidak membutuhkan O O O O Ya, sangat membutuhkan

15. Jika tersedia platform yang dapat membantu dalam pencarian lapak, perluasan
pasar, dan diskusidengan sesama pelaku UMKM; apakah Anda tertarik-untuk
menggunakannya?

O Ya, sangat tertarik

O Ya, tetapi saya perlu melihat fiturnya lebih dulu
O Tidak tahu

(O Tidak tertarik
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3. Di mana biasanya Anda menjalankan usaha? (boleh lebih dari 1)

1. Apakah Anda merupakan pelaku UMKM di Kota Depok?
2. Apa jenis usaha yang Anda jalankan? (boleh lebih dari 1)
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4. Saat ini, bagaimana cara Anda menemukan informasi tentang informasi peluang lapak
UMKM? (boleh lebih dari 1)

32 responses

Grup WhatsApp/Telegram
Media sosial

22 (68.8%)

Kerabat, teman, atau rekan

Survey langsung 19 (59.4%)

o
()
S
N
[$)]

20 25

5. Apakah Anda mengalami kesulitan dalam menemukan tempat atau lapak untuk berjualan?

32 responses

@ Ya, sangat sulit
@ Ya, agak sulit
Tidak terlalu sulit
@ Tidak sulit sama sekali

6. Jika mengalami kesulitan, kendala utama apa yang Anda hadapi saat mencari lapak? (boleh lebih
dari 1)

32 responses

Sulit menemukan informasi

) 20 (62.5%)
tempat yang tersedia

Lapak sudah ditempati oleh

) 13 (40.6%)
orang lain

Lokasi strategis sulit ditemukan 23 (71.9%)
Biaya sewa tidak tertera 20 (62.5%)
banyak pungli 1 (3.1%)
0 5 10 15 20 25
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

—d b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

ShART \ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
— tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(lanjutan)

10. Saat ini, bagaimana cara Anda berdiskusi atau berbagi pengalaman dengan pelaku UMKM lain?
(boleh lebih dari 1)

32 responses

Group WhatsApp/Telegram 12 (37.5%)

Forum atau komunitas di media

22 (68.8%

sosial (Instagram, Facebook, dll) ( %)
Acara atau pelatihan UMKM

13 (40.6%)
secara langsung

Tidak ada wadah khusus 5(15.6%)

11. Apakah Anda mengalami kesulitan dalam berdiskusi atau berbagi pengalaman dengan sesama
pelaku UMKM?

32 responses

@ Ya, sangat sulit
@ Ya, agak sulit
Tidak terlalu sulit
@ Tidak sulit sama sekali

12. Apa kendala utama yang Anda alami saat ingin berdiskusi dengan sesama pelaku UMKM?
(boleh lebih dari 1)

32 responses

Tidak ada wadah khusus yang o
mudah diakses 14 (43.8%)
Kurangnya informasi atau 20 (62.5%)
sumber daya terpercaya ’
Sulit menemukan pelaku UMKM

0y
dengan bidang usaha yang sama 14 (43.8%)

Pelaku umkm lain beberapa tidak
ingin membagi ilmu kepada
orang lain

1(3.1%)
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13. Seberapa penting menurut Anda platform digital untuk berdiskusi dan berbagi pengalaman
antar pelaku UMKM?

32 responses

30

25 (78.1%)

20

7 (21.9%)
0 (0%) 0 (0%)

0 \ \

1 2 3 4

epeer MaBaN IWwYRMH|od Hijiw exdid YeH O

epieyer uabap yiuyalijod sefem Buek uebuiyuaday ueqibniaw yepn uednnbuad *q

14. Apakah Anda merasa UMKM membutuhkan platform khusus yang dapat membantu dalam
mencari lapak, memperluas pasar, dan berdiskusi dengan sesama pelaku usaha?

32 responses

30

25 (78.1%)

20

7(21.9%)
0 (0%) 0 ([‘)%)

undede }njuaq wejep ul sijn} efiey ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejwnuwnbuaw Buele|iq 'z
Jaquins ueyingaduaw uep ueywniueduaw eduey Ul sin} efiey ynanjas neje ueibeqas diynbusw Bueleq "L

*yejesew nyens uenefu)l neje }1114y uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yejwi efiey uesynuad ‘ uenijauad ‘ueyipipuad uebupuaday ynjun efuey uediynbuad e

15. Jika tersedia platform yang dapat membantu dalam pencarian lapak, perluasan pasar, dan
diskusi dengan sesama pelaku UMKM, apakah Anda tertarik untuk menggunakannya?

32 responses

@ Ya, sangat tertarik

@ Ya, tetapi saya perlu melihat fiturnya
lebih dulu

Tidak tahu
@ Tidak tertarik
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DENGAN PELAKU UMKM

LAMPIRAN 2. LAMPIRAN REQUIREMENT GATHERING

: Depok.Il Timur, Bakti Jaya, Sukmajaya
: Kelurahan Bakti Jaya, kecamatan Sukmajaya

A. Gambar Requirement Gathering dengan Pelaku UMKM
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITERNIK
NEGERI
JAKARTA
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D. Hasil

Pengumpulan kebutuhan dilakukan melalui wawancara singkat kepada pelaku
UMKM di Kota Depok. Wawancara ini bertujuan untuk menggali informasi yang
dibutuhkan pengguna pada sistem informasi lapak usaha dan forum UMKM.
Hasilnya dapat dirangkum sebagai berikut:

1) Kebutuhan Informasi Terkait Lapak Usahas

Harga: Pengguna menginginkan informasi harga yangujelas, termasuk
periodenya (misal: pet bulan, per tahun)

Lokasi: Lokasidapak bisa ditampilkan dalam bentuk peta interaktif
Ukuran” & Fasilitas: /Pelaku, usaha ingin tahu ukuran fisik lapak serta
fasilitas yang tersedia

Foto: Visual lapak dianggap penting untuk membantu pengambilan
keputusan

Kontak: Informasi kontak pemilik lapak diperlukan agar pengguna bisa
langsung menghubungi

Pencarian & Filter: Diperlukan fitur pencarian atau filter agar pengguna

mudah menemukan lapak sesuai kebutuhan.

2) Kebutuhan Terkait Forum Komunitas:

Komentar: Fitur komentar pada postingan komunitas diharapkan untuk
mendukung diskusi antar pelaku UMKM

Like & Simpan: Pengguna ingin dapat menyukai postingan dan
menyimpannya untuk referensi di kemudian hari

Panduan Forum: Pengguna menyarankan adanya panduan atau aturan

forum untuk menjaga diskusi tetap sehat dan konstruktif
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LAMPIRAN 3. KUESIONER SUS DAN UAT

A. Pertanyaan Kuesioner

Halo! Perkenalkan, saya Shierra Intan Anggari, mahasiswa program studi Teknik
Informatika dari Politeknik Negeri Jakarta yang saat ini sedang menyusun skripsi.
Skripsi saya berfokus pada pengembangan.aplikasi pencarian lapak usaha dan

forum diskusi online bagi pelaku UMKM di Kota Depok:

Penilaian ini bertujuan untuk menguji tingkat usabilitas aplikasi melalui metode

System Usability Seale (SUS).

Kuesioner ini terdiri dari beberapa bagian:

1) Informasi umum responden

2) 10'pertanyaan System. Usability Scale (SUS)
3) 5 pertanyaan User Acceptance Testing (UAT)

Kuesioner ini hanya memerlukan waktu sekitar 3—5 menit. Seluruh jawaban Anda
akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan.untuk keperluan penelitian
akademik. Partisipasi kamu akan sangat membantu pengembangan aplikasi agar

bisa lebih bermanfaat untuk pelaku UMKM di Depok.

Terima kasth banyak atas waktunya!

Instruksi
Bacalah setiap pernyataan di bawah “ini* dengan saksama, lalu pilih tingkat
kesetujuan Anda terhadap pernyataan tersebut berdasarkan pengalaman Anda saat

menggunakan aplikasi UMKM Depok.
Gunakan skala berikut untuk-menjawab:

1 - Sangat Tidak Setuju
2 - Tidak Setuju

3 - Netral / Ragu-ragu
4 - Setuju

5 - Sangat Setuju
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Bagian 1: SUS
1. Saya merasa ingin menggunakan aplikasi ini.

1 O O O O O 5

2. Saya merasa aplikasi ini terlalu rumit digunakan.
1 O O O O O 5
3. Saya merasa aplikasi ini mudah digunakan:

1 O @) O O O 5

4. Saya merasa perlu bantuan dari orang yang memiliki keahlian tcknis untuk
dapat menggunakan aplikasi ini.

] O O O O O 5

5. Saya merasa fitur-fitur dalam aplikasi ini saling terintegrasi dengan baik.

1 O O @) O O 5

6. (Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten dalam aplikasi ini.
1 O O O O O 5
7. Saya yakin sebagian besar orang akan dapat belajar menggunakan aplikasi ini
dengan sangat cepat.

1 O O O @) O 5

8. Saya merasa aplikasi ini terasa sangat membingungkan saat digunakan.

1 O Q O O O g

9. Sayamerasa percaya diri saat menggunakan aplikasi ini.

1 O O O ) o 5

10. Saya perlu mempelajari banyak hal sebelum dapat menggunakan aplikasi ini.

1 O O O O O 5

Bagian 2: UAT

1. Saya dapat menecari lapak UMKM dengan mudah.dan efektif melalui aplikasi
ini.

2. Fitur komunitas diskusi dalam aplikasi ini mudah digunakan.

3. Setiap fitur yang saya gunakan berfungsi dengan baik.

4. Fitur-fitur dalam aplikasi ini mendukung kebutuhan saya sebagai pelaku
UMKM.

5. Saya merasa aplikasi ini bisa diandalkan untuk mencari lapak UMKM dan

berbagi informasi.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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2. Saya merasa aplikasi ini terlalu rumit digunakan.

10 responses
4
3
2
1
0

0 (o‘%)
4

0 ((f%)
1

4. Saya merasa perlu bantuan dari orang yang memiliki keahlian teknis untuk dapat menggunakan

3. Saya merasa aplikasi ini mudah digunakan.
aplikasi ini.

10 responses
6
4
2
0
10 responses
3
2
1
0

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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5. Saya merasa fitur-fitur dalam aplikasi ini saling terintegrasi dengan baik.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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8. Saya merasa aplikasi ini terasa sangat membingungkan saat digunakan.

10 responses
4
3
2
1
0

0 (?%)
5

0 (o‘%)
4

—
X
=)
5
=
<

0 ((f%)
1

10. Saya perlu mempelajari banyak hal sebelum dapat menggunakan aplikasi ini.

9. Saya merasa percaya diri saat menggunakan aplikasi ini.
10 responses

4

3

2

1

0

10 responses
6
4
2
0

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Saya dapat mencari lapak UMKM dengan mudah dan efektif melalui aplikasi ini.

10 responses
6
4
2
0

0 ((‘)%)
2

0 ((\)%)
2

0 (?%)
1

0 ((f%)
1

2. Fitur komunitas diskusi dalam aplikasi ini mudah digunakan.

10 responses
6
4
2
0
3. Setiap fitur yang saya gunakan berfungsi dengan baik.

10 responses
6
4
2
0

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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4. Fitur-fitur dalam aplikasi ini mendukung kebutuhan saya sebagai pelaku UMKM.
10 responses

6
5 (50%) 5 (50%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

5. Saya merasa aplikasi ini bisa diandalkan untuk mencari lapak UMKM dan berbagi informasi.

10 responses

6
5 (50%)
4
4 (40%)
2
0 (0%) 0 (0%) 1(10%)
0 | \
1 2 3 4 5

Adakah saran perbaikan dan/atau peningkatan kualitas untuk aplikasi ini? Isi jika ada.

6 responses

Semoga lapak yang disediakan bisa menjangkau daerah yang lebih luas lagi, dengan berbagai fitur dan
aplikasinya anti bug.

Untuk mengandalkan pencarian lapak dan komunitas, aplikasi ini bagus. Namun saran ku, di poin 5 tentang
berbagi Informasi lebih di kembangkan, seperti wall pada facebook, karena menggunakan aplikasi ini kan
Login, menjadi member, apa yang bisa di lakuin member selain posting lapak dan ikut komunitas, mungkin di
kasih wall spt facebook tsb, yang memungkinkan para member mempunyai lapak secara online. Untuk
sekedar posting jualanannya atau apa yang sedang di pikirkan. Saran aja terima kasih

Yes

Saran saya lebih D perbaiki lagi fitur fiturnya atau di update dengan memperbanyak foto agar tidak terlalu
monoton
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