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ABSTRAK 

Pemberian penilaian dalam dunia digital saat ini memiliki peran penting dalam 

membentuk reputasi sebuah produk. Pemisahan antara ulasan berbentuk teks dan rating 

numerik dapat menimbulkan inkonsistensi dalam proses penilaian, yang pada akhirnya 

memengaruhi citra produk serta kepercayaan konsumen. Untuk mengatasi permasalahan 

ini, dirancang sebuah sistem yang mengintegrasikan model prediksi rating otomatis 

berdasarkan data ulasan teks. Model ini dikembangkan menggunakan algoritma Deep 

Learning Long Short Term Memory (LSTM). Model yang berhasil dikembangkan 

kemudian diintegrasikan ke dalam bentuk aplikasi website menggunakan framework 

Flask. Berdasarkan evaluasi menggunakan confusion matrix, model menghasilkan nilai 

rata-rata akurasi, presisi, recall, dan f1-score sebesar 83%, yang menunjukkan 

kemampuannya dalam memprediksi rating dari ulasan dengan baik. Sebagai bentuk 

validasi, dilakukan justifikasi oleh pakar kecantikan terhadap hasil prediksi, dan 

diperoleh bahwa 82,35% prediksi sesuai dengan pendapat pakar. Hal ini menunjukkan 

bahwa model telah memiliki tingkat akurasi yang cukup tinggi dan siap digunakan oleh 

pengguna. Untuk evaluasi sistem, dilakukan pengujian mandiri menggunakan metode 

Black Box Testing dan pengujian oleh pengguna akhir menggunakan User Acceptance 

Test (UAT), System Usability Scale (SUS), dan Net Promoter Score (NPS). Hasil 

pengujian sistem menunjukkan bahwa fungsionalitas sistem telah berfungsi dengan baik, 

mudah digunakan, serta mendapat respons positif dari pengguna, sehingga dinilai layak 

untuk digunakan. 

Kata Kunci: Confusion Matrix, Deep Learning, Flask, Long Short Term Memory, 

Prediksi Rating. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Jerawat (acne vulgaris) merupakan salah satu dari delapan permasalahan kulit 

yang memiliki prevalensi global sebesar 9,38% di semua kelompok usia 

(Sebayang & Kusuma, 2024). Prevalensi jerawat bervariasi di berbagai negara dan 

kelompok usia, dengan perkiraan bahwa 35% hingga hampir 100% remaja 

mengalami jerawat pada suatu titik dalam hidup mereka (Heng & Chew, 2020). 

Di Indonesia, jerawat termasuk ke dalam penyakit kulit dengan angka prevelensi 

tertinggi, memengaruhi sekitar 85% populasi remaja berusia 12-25 tahun 

(Widyaningrum et al., 2024).  Masalah ini sering kali memerlukan perhatian 

khusus, terutama dalam pemilihan produk perawatan kulit antiacne yang sesuai 

dengan kebutuhan kulit individu (Lestari et al., 2021).   

Dalam memilih produk kecantikan, termasuk produk antiacne, platform Female 

Daily telah menjadi salah satu sumber rekomendasi yang populer karena 

menyediakan informasi dan ulasan yang valid dan terpercaya (Berlianti & 

Hidayat, 2024). Female Daily merupakan platform online yang berfungsi sebagai 

forum berbagi informasi berupa ulasan dan rating produk kecantikan, dengan total 

pengunjung yang mencapai 3,7 juta pada tahun 2018 (Hidayat & Handayani, 

2022). Melalui platform ini, pengguna dapat memberikan ulasan dalam bentuk 

teks dan rating dalam skala 1 sampai 5 secara terpisah, namun hal ini membuka 

peluang terjadinya inkonsistensi antara rating dan ulasan yang dapat 

mempengaruhi validitas penilaian produk. 

Permasahalan inkonsistensi nilai rating dan data ulasan juga sudah diteliti pada 

beberapa penelitian sebelumnya. Seperti Luo dan Xu (2021) yang meneliti 

mengenai permasalahan inkonsistensi penilaian yang disebabkan oleh human 

error ataupun ulasan palsu yang dapat mempengaruhi citra restoran dan 

berdampak pada reputasi bisnis. Selain itu permasalahan ini juga disoroti pada 

penelitian oleh Averina, Hadi & Siswantoro (2022) yang menyebutkan bahwa 

permasalahan inkonsistensi nilai rating dan ulasan memberikan penilaian yang 

ambigu dan tidak relevan. Penelitian ini mengusulkan sistem prediksi rating 
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otomatis yang bertujuan untuk meningkatkan keakuratan penilaian dan 

mengurangi risiko ulasan palsu. 

Chou et al. (2020) menjelaskan bahwa jumlah data ulasan yang besar ditambah 

dengan peluang inkonsistensi tersebut menyebabkan pengguna kesulitan untuk 

mendapatkan gambaran yang jelas tentang suatu produk. Akibatnya, mereka harus 

membaca ulasan satu persatu untuk membuat keputusan yang tepat. Salah satu 

solusi yang potensial untuk mengatasi masalah ini adalah mengembangkan model 

prediksi rating ulasan produk. Ain, Utami, dan Nasiri (2024) menjelaskan bahwa 

prediksi rating ulasan pada dasarnya menggunakan konsep analisis sentimen 

untuk menganalisis opini pengguna dan menghasilkan rating yang lebih 

konsisten. Penelitian serupa telah berhasil dilakukan, seperti yang dilakukan oleh 

Luo & Xu (2021) yang membandingkan model prediksi rating menggunakan 

dataset ulasan restoran selama pandemi COVID-19, serta penelitian Chou et al. 

(2020) yang menerapkan model prediksi rating pada ulasan bisnis di Yelp 

Academic Dataset. Meskipun model prediksi rating melalui data ulasan sudah 

banyak dikembangkan, namun penerapan model ini pada bidang kecantikan masih 

jarang ditemukan. 

Salah satu metode yang potensial untuk digunakan dalam membangun model 

prediksi rating berbasis ulasan teks adalah Long Short Term Memory (LSTM).  

Long Short Term Memory (LSTM) merupakan algoritma turunan dari Recurrent 

Neural Network (RNN) yang biasa digunakan dalam penyelesaian masalah terkait 

Deep Learning seperti prediksi dan klasifikasi. LSTM memiliki kemampuan lebih 

baik dalam menangani data yang memiliki urutan dengan memahami konteks dan 

makna dari urutan kata dalam kalimat, sehingga cocok digunakan dalam 

pemrosesan bahasa alami (Natural Language Processing), termasuk untuk analisis 

sentimen dan prediksi rating dari teks ulasan (Santosa, Bijaksana, & Romadhony, 

2021). 

Dalam beberapa penelitian terkait prediksi rating teks ulasan seperti yang 

dilakukan oleh Luo & Xu (2021), Chou et al. (2020), Ain, Utami & Nasiri (2024), 

Liliana, Hikmah & Harjono (2021), dan Averina, Hadi & Siswantoro (2022) 

didapatkan bahwa LSTM merupakan salah satu algoritma klasifikasi teks yang 

memberikan akurasi terbaik. Penggunaan LSTM dalam konteks ini 
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memungkinkan sistem untuk menghasilkan prediksi rating yang lebih akurat dan 

konsisten. Hal ini dapat menjadi solusi terhadap permasalahan inkonsistensi 

antara rating dan ulasan. 

Dengan demikian, penelitian ini berfokus pada pengembangan model prediksi 

rating ulasan terhadap produk antiacne dengan memanfaatkan dataset pada 

platform Female Daily, serta menerapkan metode LSTM sebagai pendekatan 

utama dalam pemrosesan data teks. Selain itu, model yang telah dikembangkan 

juga akan diimplementasikan ke dalam bentuk aplikasi web. Untuk itu, penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam mengurangi peluang 

inkonsistensi nilai rating dan ulasan, memenuhi kebutuhan pemrosesan data 

otomatis, menyediakan rekomendasi produk yang lebih akurat, dan membantu 

pengguna dalam pengambilan keputusan.   

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana mengembangkan model prediksi rating ulasan pengguna 

menggunakan metode Long-Short Term Memory? 

2. Bagaimana implementasi model prediksi rating ulasan pengguna ke dalam 

aplikasi web? 

3. Bagaimana pengujian model dan aplikasi web prediksi rating ulasan 

pengguna?  

1.3 Batasan Masalah 

Dari rumusan masalah yang sudah dirumuskan, maka batasan masalah yang  

ditetapkan adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan data ulasan dan rating dalam rentang 1-5 

terhadap produk antiacne pada platform Female Daily. 

2. Pengumpulan data menggunakan library BeautifulSoup. 

3. Dataset pemodelan terdiri dari 38.596 baris ulasan dan rating produk yang 

dikumpulkan dalam rentang waktu tahun 2015 hingga 2025. 

4. Evaluasi kinerja model menggunakan confusion matrix. 

5. Implementasi model hanya diterapkan dalam bentuk aplikasi website 

menggunakan framework Flask. 
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengembangkan model prediksi rating ulasan produk antiacne menggunakan 

metode Long-Short Term Memory (LSTM). 

2. Mengimplementasikan model prediksi rating ulasan produk antiacne ke dalam 

bentuk website yang dapat digunakan pengguna dalam mencari produk 

antiacne. 

3. Melakukan pengujian terhadap model prediksi rating serta aplikasi website 

untuk memastikan keakuratan dan fungsionalitas sistem secara menyeluruh. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi pengguna terkhususnya pengguna produk antiacne, penelitian ini 

diharapkan dapat mempermudah dalam pemilihan produk yang memiliki 

penilaian terbaik berdasarkan nilai rating dengan menyediakan prediksi rating 

yang konsisten dan akurat. 

2. Bagi brand produk, penelitian ini diharapkan dapat memberikan penilaian 

yang tepat terhadap suatu produk sehingga brand dapat menjadikannya 

sebagai acuan pengembangan produk selanjutnya.  

3. Bagi peneliti, penelitian ini dapat menjadi referensi dan landasan untuk 

pengembangan lebih lanjut terkait bidang text classification dan prediksi 

rating berbasis teks ulasan menggunakan metode Long-Short Term Memory 

(LSTM). 

1.5 Sistematika Penulisan 

Agar penyusunan laporan skripsi lebih terstruktur, penting untuk menetapkan 

sistematika penulisan yang tepat. Sistematika yang terorganisir dengan baik akan 

memudahkan pembaca dalam memahami isi laporan. Berikut adalah susunan bab 

yang akan disertakan dalam laporan skripsi ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan latar belakang penelitian, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan 

laporan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini membahas penelitian-penelitian sebelumnya dan teori-teori yang menjadi 

dasar dalam proses penelitian, perancangan, dan pengembangan sistem yang 

dilakukan. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan metode yang diterapkan dalam penelitian, mencakup desain 

penelitian, tahapan penelitian, dan objek penelitian yang digunakan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil dan analisis dari pengembangan model serta 

implementasi sistem prediksi rating ulasan produk antiacne menggunakan metode 

Long-Short Term Memory (LSTM). Pembahasannya meliputi analisis kebutuhan, 

proses perancangan, implementasi model LSTM dan integrasinya ke dalam 

website, pengujian model serta sistem secara keseluruhan, dan analisis hasil 

pengujian untuk mengevaluasi performa dan fungsionalitas yang dihasilkan. 

BAB V PENUTUP 

Bab terakhir menyajikan kesimpulan utama dari penelitian yang telah dilakukan 

serta memberikan rekomendasi untuk penelitian di masa mendatang. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini telah berhasil mengembangkan model prediksi rating ulasan produk 

antiacne menggunakan algoritma Long Short-Term Memory (LSTM). Model 

yang dibangun dilatih dengan 38.596 data ulasan dan mampu mencapai performa 

klasifikasi yang baik, dengan nilai akurasi, presisi, recall, dan F1-score rata-rata 

sebesar 83%. Model prediksi tersebut kemudian diimplementasikan ke dalam 

sebuah website interaktif, sehingga pengguna akhir dapat menggunakannya untuk 

mencari dan memberikan penilaian terhadap produk antiacne melalui prediksi 

rating ulasan secara otomatis. Hasil pengujian terhadap sistem secara menyeluruh, 

baik dari sisi model prediksi maupun aplikasi website, menunjukkan kinerja yang 

memuaskan. Evaluasi dilakukan dengan metode Black Box Testing, User 

Acceptance Testing (UAT), System Usability Scale (SUS), dan Net Promoter 

Score (NPS), dan menunjukkan bahwa sistem dapat berfungsi dengan baik serta 

diterima oleh pengguna. Selain itu, validasi hasil prediksi oleh pakar 

menunjukkan tingkat kesesuaian sebesar 82,35%, yang semakin menguatkan 

keandalan sistem yang telah dikembangkan. 

5.2 Saran 

Untuk meningkatkan validitas model, disarankan agar proses pelabelan data 

dilakukan oleh pakar. Hal ini bertujuan agar data yang digunakan sebagai sumber 

pengetahuan (knowledge) memiliki kualitas yang teruji, sehingga dapat 

menghasilkan performa model yang lebih baik. Selain itu, perlu dilakukan 

pemerataan jumlah dataset pada setiap kelas rating agar model dapat melakukan 

prediksi secara optimal di semua kelas, tanpa bias terhadap kelas tertentu. 
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