
 

 

 
 

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI 

ASESMEN LEMBAGA SERTIFIKASI PROFESI 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA BERBASIS WEB 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 
Rhaditya Hadi Wibowo 

2107411047 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

TAHUN 2024/2025 



 

 

  

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI ASESMEN LEMBAGA 

SERTIFIKASI PROFESI POLITEKNIK NEGERI JAKARTA BERBASIS 

WEB 

  

 

SKRIPSI 

  

Dibuat untuk Melengkapi Syarat-Syarat yang Diperlukan untuk 

Memperoleh Diploma Empat Politeknik 

  

Rhaditya Hadi Wibowo 

2107411047 

  

  

  

  

  

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

TAHUN 2024/2025







 

v 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Rancang Bangun Sistem Informasi Asesmen Lembaga Sertifikasi Profesi 

Politeknik Negeri Jakarta Berbasis Web” dengan baik. Penyelesaian skripsi ini 

tentunya tidak terlepas dari dukungan dan kontribusi berbagai pihak yang telah 

memberikan bantuan serta bimbingan selama pelaksanaan dan penyusunan laporan 

ini. Dengan penuh rasa hormat, ucapan terima kasih disampaikan kepada: 

1. Ibu Susana Dwi Yulianti, S.Kom., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing yang 

telah memberikan banyak saran, arahan dan bimbingan dalam penyusunan 

skripsi ini. 

2. Seluruh dosen Jurusan Teknik Informatika dan Komputer Politeknik Negeri 

Jakarta, khususnya kepada dosen Program Studi D4 Teknik Informatika 

yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan yang bermanfaat kepada 

penulis. 

3. Kedua orang tua dan saudara kandung penulis yang telah memberikan do’a, 

semangat dan dukungannya baik secara moril maupun material kepada 

penulis. 

4. Teman-teman kelas TI B Angkatan 2021 yang selalu memberi semangat, 

inspirasi serta berjuang bersama selama 4 tahun di Politeknik Negeri 

Jakarta. 

Akhir kata, penulis berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga penelitian ini membawa 

manfaat bagi pengembangan ilmu di masa yang akan datang.

Depok, 11 Juni 2025 

Penulis 

 

 

 

Rhaditya Hadi Wibowo 





 

 

vii 

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI ASESMEN LEMBAGA 

SERTIFIKASI PROFESI POLITEKNIK NEGERI JAKARTA BERBASIS 

WEB 

 

Abstrak 

 

Lembaga Sertifikasi Profesi Politeknik Negeri Jakarta (LSP PNJ) menghadapi tantangan 

dalam efisiensi proses sertifikasi yang disebabkan oleh pengelolaan data dan dokumen 

yang masih bersifat manual. Hal ini berisiko menimbulkan kesalahan pencatatan, 

keterlambatan administrasi, dan penumpukan dokumen fisik. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan membangun sebuah sistem informasi berbasis web yang komprehensif 

untuk mendigitalisasi seluruh alur kerja asesmen, mulai dari pendaftaran asesi hingga 

penerbitan sertifikat, guna meningkatkan efisiensi dan akurasi data. Sistem dikembangkan 

menggunakan metode Waterfall dengan memanfaatkan framework Laravel untuk backend 

dan Vue.js untuk frontend yang dihubungkan oleh Inertia.js. Evaluasi sistem dilakukan 

melalui tiga jenis pengujian: Black-box Testing, User Acceptance Testing (UAT) bersama 

pihak LSP PNJ, dan Stress Testing. Hasil penelitian menunjukkan sistem berhasil 

mengimplementasikan 100% kebutuhan fungsional berdasarkan 49 skenario uji black-box. 

Hasil UAT mengonfirmasi bahwa sistem mampu mengefisiensikan kegiatan administrasi 

pasca-asesmen, meskipun proses asesmen inti tetap berjalan secara luring. Pengujian Stress 

Test menunjukkan sistem berjalan stabil hingga 85 pengguna serentak dan mulai 

mengalami degradasi performa pada 185 pengguna. Sistem informasi yang dihasilkan 

terbukti valid secara fungsional, diterima oleh pengguna, dan mampu mengatasi 

permasalahan administrasi manual di LSP PNJ sehingga layak untuk diimplementasikan. 

kata kunci: Laravel, LSP, Sistem Informasi Asesmen, Vue.js, Waterfall
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia terus mengembangkan sertifikasi kompetensi guna meningkatkan 

kualitas tenaga kerja sesuai kebutuhan industri. Sertifikasi kompetensi berperan 

dalam membuka peluang kerja, meningkatkan kompetensi, dan mendukung 

pertumbuhan ekonomi dengan memastikan keterampilan sesuai standar industri 

(Padmavati & Pradana, 2023). Berdasarkan data Badan Nasional Sertifikasi Profesi 

(BNSP), lebih dari 9,8 juta sertifikat telah diterbitkan dalam lima tahun terakhir 

dengan menunjukkan tren pertumbuhan yang terus meningkat. Selain itu, terdapat 

lebih dari 2.339 Lembaga Sertifikasi Profesi (LSP) yang tersebar di seluruh 

indonesia. Hal ini menegaskan pentingnya sertifikasi dalam memastikan kesiapan 

tenaga kerja (BNSP, 2025). 

LSP bertanggung jawab atas pelaksanaan sertifikasi kompetensi dan harus 

memenuhi persyaratan yang ditetapkan serta mendapatkan lisensi dari BNSP. Hal 

ini tercantum dalam Peraturan Pemerintah Nomor 10 Tahun 2018. Berdasarkan 

Peraturan BNSP Nomor 2/BNSP/III/2014, LSP wajib memiliki status sebagai 

badan hukum, bagian dari badan hukum, atau badan usaha yang diakui secara legal 

agar dapat bertanggung jawab atas pelaksanaan sertifikasi. LSP diklasifikasikan 

menjadi tiga jenis, yaitu LSP pihak ketiga (LSP-P3) yang dibentuk oleh organisasi 

industri, LSP pihak kedua (LSP-P2) yang dibentuk oleh perusahaan atau instansi 

tertentu, dan LSP pihak pertama (LSP-P1) yang dibentuk oleh lembaga pendidikan, 

seperti LSP Politeknik Negeri Jakarta. 

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), sebagai lembaga pendidikan vokasi, mendirikan 

LSP-P1 yang telah terdaftar di BNSP dengan nomor lisensi BNSP-LSP-292-ID. 

LSP ini bertujuan untuk memastikan mahasiswa dan lulusan memiliki sertifikasi 

kompetensi yang diakui secara nasional. Berdasarkan data dari LSP PNJ, hingga 

saat ini telah diterbitkan 3.392 sertifikasi kompetensi, didukung oleh 4 Tempat Uji 

Kompetensi (TUK), 3 master asesor, dan 100 asesor yang telah tersertifikasi sesuai 

standar industri (LSP PNJ, 2022). Meskipun memiliki infrastruktur yang memadai 
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dan telah menerbitkan ribuan sertifikat, LSP PNJ masih menghadapi tantangan 

dalam meningkatkan efisiensi layanan. 

Berdasarkan wawancara dengan Ketua LSP PNJ pada Lampiran 1, bahwa kendala 

utama yang dihadapi dalam pelaksanaan sertifikasi adalah pengelolaan dokumen 

fisik yang masif. Untuk setiap mahasiswa yang menjadi peserta (asesi), rata-rata 

terdapat 100 lembar dokumen yang harus dikelola secara manual, mulai dari 

pendaftaran, proses asesmen, hingga penerbitan sertifikat. Mengingat sertifikasi ini 

diikuti oleh seluruh mahasiswa dalam satu angkatan, jumlah dokumen fisik yang 

dibutuhkan menjadi sangat besar dan menyebabkan penumpukan yang signifikan. 

Masalah ini secara langsung berdampak pada tahap pasca-asesmen, di mana proses 

rekapitulasi data dan pengarsipan untuk penerbitan sertifikat menjadi tidak efisien. 

Sistem web yang dimiliki LSP PNJ saat ini pun belum mampu menangani 

manajemen asesmen dan pengarsipan internal, sehingga tidak memberikan solusi 

untuk masalah penumpukan dokumen fisik ini. 

Oleh karena itu, digitalisasi menjadi langkah penting untuk meningkatkan efisiensi 

dan akurasi dalam proses sertifikasi. Menurut penelitian yang dilakukan di 

Universitas Indonesia, implementasi sistem berbasis web dalam administrasi uji 

sertifikasi tidak hanya mempercepat proses sertifikasi, tetapi juga meningkatkan 

akurasi data serta kemudahan akses informasi bagi peserta sertifikasi (Grataridarga 

et al., 2023). Selain itu, perubahan sistem pendaftaran dari metode konvensional ke 

dokumen elektronik menjadi lebih efisien, rapi, dan mengurangi risiko kehilangan 

data. Pengelolaan arsip elektronik terbukti lebih efektif dibandingkan metode 

konvensional karena dapat disimpan dan diakses melalui sistem (Prastyana et al., 

2024). 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan dampak positif dalam pengelolaan sertifikasi berbasis teknologi 

informasi yang efisien dan menjadi model bagi lembaga lain dalam meningkatkan 

kualitas layanan melalui transformasi digital. 

1.2 Sertifikasi 

Sertifikasi kompetensi adalah proses pemberian pengakuan formal terhadap 

kemampuan seseorang melalui serangkaian uji kompetensi yang sistematis dan 
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objektif, mengacu pada standar kompetensi kerja nasional maupun internasional. 

Sertifikat yang diterbitkan menjadi bukti bahwa pemegangnya telah menguasai 

pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja yang dibutuhkan, sehingga 

meningkatkan daya saing tenaga kerja dan kualitas sumber daya manusia 

(Grataridarga et al., 2023). 

Keterkaitan teori ini adalah bahwa sistem yang dibangun berfungsi sebagai 

platform digital untuk memfasilitasi keseluruhan proses sertifikasi kompetensi, dari 

pendaftaran hingga penerbitan sertifikat. 

1.3 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana cara merancang sistem 

informasi yang dapat memfasilitasi seluruh tahapan proses asesmen di LSP PNJ 

secara lebih efisien, mulai dari pendaftaran asesi hingga penerbitan sertifikat 

kompetensi untuk asesi. 

1.4 Batasan Masalah 

Penelitian ini dibatasi pada beberapa hal sebagai berikut: 

a. Perancangan sistem informasi hanya berbasis web. 

b. Fokus pengembangan untuk asesi meliputi proses pendaftaran sertifikasi, pra-

asesmen, serta memperoleh sertifikat. 

c. Fokus pengembangan untuk asesor meliputi proses identifikasi asesi, penilaian 

asesi, serta pembuatan asesmen. 

d. Fokus pengembangan untuk admin meliputi manajemen data pada proses 

asesmen di LSP PNJ. 

1.5 Tujuan 

Adapun tujuan penelitian ini adalah menghasilkan sistem informasi untuk 

mendukung seluruh tahapan proses sertifikasi, mulai dari pendaftaran hingga 

penerbitan sertifikasi, guna meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan data. 

1.6 Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 



4 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

a. Bagi LSP Politeknik Negeri Jakarta, sistem informasi asesmen dapat 

meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data sertifikasi. Dengan 

menggantikan proses konvensional yang rentan terhadap kesalahan 

dokumentasi asesmen dan penumpukan dokumen fisik, sistem yang dirancang 

akan mempermudah pengelolaan data, memastikan akurasi informasi, dan 

mempercepat proses sertifikasi. 

b. Bagi Asesi, sistem informasi asesmen dapat mempermudah akses informasi 

dan proses pendaftaran sertifikasi hingga mendapatkan sertifikat kompetensi. 

c. Bagi Asesor, sistem informasi asesmen dapat membantu proses penjadwalan 

asesmen dan penilaian terhadap asesmen yang dilakukan asesi. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika pada penulisan ini dibagi ke dalam beberapa bab sebagai berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, serta sistematika penulisan. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menyajikan landasan teori yang relevan dengan topik penelitian. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan mengenai proses perencanaan dan perancangan sistem yang 

akan dikembangkan. 

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memaparkan hasil implementasi sistem yang telah dikembangkan, termasuk 

hasil pengujian terhadap sistem yang telah diterapkan. 

5. BAB V PENUTUP 

Bab ini menyajikan kesimpulan dari seluruh proses penelitian dan hasil yang 

diperoleh.
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah perancangan sistem informasi 

yang efisien untuk memfasilitasi seluruh tahapan proses asesmen di Lembaga 

Sertifikasi Profesi Politeknik Negeri Jakarta (LSP PNJ). Sistem ini memfasilitasi 

seluruh tahapan proses asesmen dari awal hingga akhir melalui fitur-fitur berikut: 

a. Pendaftaran dan Pra-asesmen secara Digital: Sistem mendigitalisasi proses 

pendaftaran asesi, termasuk pengisian data pribadi yang menggantikan formulir 

FR. APL-01 dan pengerjaan pra-asesmen mandiri sebagai pengganti formulir 

FR. APL-02. Hal ini menghilangkan kebutuhan pengisian formulir fisik di tahap 

awal. 

b. Manajemen Proses oleh Admin: Admin memiliki kewenangan penuh untuk 

mengelola alur kerja, mulai dari melakukan verifikasi data dan dokumen 

pendaftaran asesi, mengelola data master (pengguna, skema, dan unit 

kompetensi), hingga membuat jadwal asesmen dengan menugaskan asesor dan 

peserta. 

c. Pelaksanaan Penilaian oleh Asesor: Asesor dapat mengelola instrumen atau 

materi asesmen mereka sendiri. Setelah proses asesmen luring selesai, asesor 

dapat secara langsung menginputkan hasil penilaian (nilai, catatan, dan status 

kompetensi) untuk setiap asesi ke dalam sistem. 

d. Penerbitan dan Akses Sertifikat Digital: Admin dapat menerbitkan sertifikat 

untuk asesi yang telah dinyatakan kompeten. Asesi kemudian dapat melihat dan 

mengunduh sertifikat mereka kapan saja melalui akun masing-masing, 

menggantikan distribusi sertifikat fisik. 

Dengan mendigitalisasi dan mengintegrasikan alur kerja tersebut, sistem ini secara 

langsung mengatasi masalah yang disebabkan oleh pengelolaan dokumen manual, 

risiko kesalahan pencatatan, dan keterlambatan proses administrasi. Hasilnya 

adalah proses sertifikasi yang lebih efisien, terstruktur, dan akurat. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian, terdapat beberapa saran untuk 

pengembangan sistem di masa mendatang guna meningkatkan fungsionalitas dan 

keandalannya: 

a. Penambahan modul asesmen daring terintegrasi agar asesor dapat membuat soal 

ujian layaknya form builder dan asesi dapat mengerjakannya langsung di dalam 

sistem. Ini akan melengkapi proses digitalisasi yang sebelumnya masih berjalan 

secara offline. 

b. Optimalisasi kinerja sistem untuk meningkatkan skalabilitas. Berdasarkan hasil 

Stress Test, sistem mengalami penurunan performa signifikan pada beban 185 

pengguna, sehingga perbaikan diperlukan untuk mendukung lebih banyak 

pengguna secara bersamaan 

c. Pengembangan modul untuk mencetak dokumen administratif secara otomatis, 

seperti Berita Acara Pelaksanaan Asesmen. Fitur ini akan mengurangi beban 

kerja manual dan melengkapi siklus dokumentasi. 
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