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Zalfa Dhiya Thurfah
Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan

“Mekanisme Penggunaan JakOne Merchant sebagai Layanan Transaksi
Digital Pada PT Bank DKI Cabang Walikota Jakarta Timur”

ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital dalam sektor perbankan ‘telah mendorong
terciptanya berbagai layanan inovatif guna mendukung transaksi digital. Salah
satunya adalah aplikasiJakOne Merchant yang dikembangkan oleh PT Bank DKI
sebagai sarana pembayaran digital berbasis QRIS bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM). Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk menguraikan
gambaran umum aplikasi JakOne Merchant, menjelaskan mekanisme
penggunaannya, menganalisis manfaat serta kendala yang. dihadapi, dan
memberikan solusi atas permasalahan yang ditemukan. Metode  penulisan
menggunakan pendekatan kualitatif dengan tekmik pengumpulan data berupa
observasi, wawancara, dan studi pustaka. Hasil kajian menunjukkan bahwa aplikasi
JakOne Merchant mempermudah proses transaksi digital dan pencatatan penjualan
bagi merchant. Namun, masih terdapat hambatan dalam pemahaman teknis
pengguna, keterbatasan infrastruktur, peningkatan sosialisasi, penyederhanaan
proses pendaftaran, serta penguatan dukungan teknis, tmplementasi JakOne
Merchant dapat lebih optimal dalam mendorong inklusi keuangan serta
memperkuat ekosistem ekonomi digital di Jakarta.

Kata kunci: JakOne Merchant, transaksi digital, Bank DKI
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Zalfa Dhiya Thurfah
Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan

Mechanism of Using JakOne Merchant as a Digital Transaction Service at PT
Bank DKI East Jakarta Mayor Branch

ABSTRAK

The development of digital technology in the banking sector has.led to the creation
of various innovative services to support digital transactions. One such.service is
the JakOne Merchant application developed by PT Bank DKI as a QRIS-based
digital payment facility for Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs). This
Final Project Report aims to provide an overview of the JakOne Merchant
application,explain its usage mechanisms, analyze its benefits and challenges, and
propose solutions to the identified issues. The research methodology employs a
qualitative approach, utilizing data collection techniques such as observation,
interviews, and literature review. The study findings indicate.that.the.JakOne
Merchant application simplifies digital transaction processes and sales recording
for merchants. However, there are still challenges in terms of users' technical
understanding, infrastructure limitations, increased awareness, simplification of
the  registration process, and strengthened technical support. With these
improvements, the implementation of JakOne Merchant can be more effective in
promoting financial inclusion and strengthening the digital economy

Keywords: JakOne Merchant, digital transactions, Bank DKI
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BABV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian yang sudah di jelaskan pada laporan tugas akhir ini

mengenai Mekanisme Penggunaan Jakone Merchant Sebagai Layanan Digital pada

PT Bank DKI Cabang Walikota Jakarta Timur penulissmengambil kesimpulan

sebagai berikut:

1.

JakOne Merchant merupakan aplikasi layanan digital yang dikembangkan oleh
PT Bank DKI untuk membantu para pelaku usaha UMKM dalam memproses
pembayaran berbasis QRIS. Aplikasi inl memiliki beberapa fitur seperti
dashboard, chas out, merchant transaction, dan user management, yang
memudahkan pengelolaan transaksi digital secara real time tanpa dikenakan

biaya potongan.

. Mekanisme dimulai dengan pendaftaran melalui aplikasi JakOne Mobile atau

mengisi formulir bagi badan usaha, aktivasi akun, dan penggunaan QRIS untuk
transaksi digital. Manfaat utama dari aplikasi.ini adalah menyederhanakan
dokumentasi transaksi, mempercepat proses.pembayaran, membantu inisiatif
pemerintah dalam mendigitalisasi UMKM, dan meningkatkan efisiensi layanan

perbankan bagi para pemilik usaha.

. Kendala dalam penggunaan JakOne Merchant meliputi kurangnya pemahaman

teknis dart pengguna, keterbatasan perangkat seperti smartphone, dan kurangnya
sosialisast dari pihak bank. Sebagai solusinya, Bank DKI melakukan edukasi
langsung maupun digital, memberikan panduan aplikasi yang mudah dipahami,
serta bekerja sama dengan mitra untuk penyediaan perangkat pendukung bagi

merchant.

5.2 Saran

Saran yang dapat penulis berikan terhadap layanan digital JakOne Merchant

milik PT Bank DKI mencakup beberapa hal, yaitu:

1.

Bank DKI perlu terus meningkatkan upaya edukasi kepada para merchant, baik
melalui pelatihan tatap muka maupun digital, serta menyediakan panduan

penggunaan aplikasi yang interaktif dan mudah dipahami oleh pelaku UMKM.
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Pedoman Wawancara

Identifikasi Narasumber

1. Narasumber (1)

a. Nama : Nopriadi
b. Jabatan : RM Dana dan Jasa
c. Lama Bekerja : 5 Tahun
2. Narasumber (2)
a. Nama : Rani
b. Jabatan : Officer Development Program (ODP)
c. Lama Bekerja : 1 Tahun

Hasil Diskusi Wawancara

No.

Pertanyaan

Jawaban

Bisa di jelaskan secara
singkat apa itu aplikasi
JakMerchant?

Narasumber. (1): “Aplikasi mobile bank dki yang bertujuan
untuk mempermudah nasabah dalam bertransaksi secara
digital”.

Narasumber (2): “JakOne Merchant adalah aplikasi digital
dari Bank DKI yang memungkinkan pelaku usaha, khususnya
UMKM, untuk menerima pembayaran secara real-time
menggunakan QRIS. Aplikasiini memudahkan transaksi tanpa
uang tunai dan langsung terhubung ke rekening Tabungan
Pedagang milik merchant”.

Apa tujuan utama dari
pengembangan aplikasi
JakMerchant?

Narasumber (1): “Untuk terus berkembang dan menyesuaikan
dengan perubahan jaman secara-digitalisasi”.

Narasumber (2): “Tujuan utama pengembangan aplikasi ini
adalah untuk mendukung digitalisasi transaksi UMKM,
memperluas inklusitkeuangan, dan menciptakan ekosistem
pembayaran non-tunai yang terintegrasi di Jakarta. Bank DKI
juga berupaya-mempermudah akses layanan keuangan bagi
pelaku usaha kecil melalui digitalisasi”.

Apa saja manfaat
menggunakan Jakmerchant?
Apasih keunggulannya
dengan produk yang serupa?

Narasumber (1): Untuk memudahkan nasabah dalam
bertransaksi dan menerapkan sistem cash less dalam
pembayaran dan tagihan

Keunggulan nya : banyak fitur fitur pembayaran yg up to date
Narasumber (2): Transaksi real-time dan aman melalui QRIS,
Notifikasi otomatis setiap transaksi masuk, Pencairan dana
langsung ke rekening merchant, dan Pendaftaran mudah dan
gratis.

Keunggulan nya: Terintegrasi dengan ekosistem Bank DKI
seperti JakOne Mobile dan JakOne Abank, Dukungan penuh
dari Pemprov DKI dan kolaborasi dengan Pasar Jaya, dan
Fokus pada pemberdayaan UMKM lokal di Jakarta.
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Apa saja kendala teknis dan
non teknis yang dihadapi
oleh merchant dalam
menggunakan aplikasi
JakMerchant dan Bagaimana
Solusi nya?

Narasumber (1): Kendalanya bisa berupa mesin rusak , sinyal
hilang atau dana yang di baharukan belum masuk (pending)
karena sistem sedang eror

Narasumber (2): Mengadakan pelatihan dan workshop tentang
penggunaan aplikasi digital, Bekerja sama dengan Pasar Jaya
untuk menyosialisasikan penggunaan JakOne Merchant di
pasar-pasar tradisional.

Apa saja langkah yang
dilakukan PT Bank DKI
dalam meningkatkan literasi
digital para merchant

Narasumber (1): Bank DKI terus berkomitmen untuk senantiasa
memperbaiki sistem , maintaince.berkala dan selalu peka
terhadap perubahan jaman

Narasumber (2): “selama ini sih kitaa edukasi langsung ke
merchant, mulai kolaborasi sama Perumda Pasar Jjaya,fokus
peningkatan literasi digital di wilayah kepulauan™

Inovasi apa saja yang
dikembangkan untuk
memperbaiki pengalaman
penggunaan JakMerchant?

Narasumber (1): “Sinyal jakmerchant yg kuat dan fitur yang
banyak”.

Narasumber (2): “Integrasi dengan fitur QRIS Tap NFC untuk
mempercepat transaksi, Pengembangan antarmuka pengguna
(Ul) yang lebih intuitif dan mudah digunakan, Penambahan fitur.
analitik sederhana untuk membantu pedagang memantau
penjualan”.

Bagaimana prosedur
pencatatan dan pelaporan
transaksi yang dilakukan
menggunakan JakMerchant?

Narasumber (1): “Secaraumum sistem pelaporan sudah
automatis by sistem jadi tidak perlu rekap manual , sudah
update dan real time..Mulai dari tanggal , nominal dIl .
Narasumber (2): “Setiap transaksi yang berhasil akan muncul
notifikasi di aplikasi, Merchant dapat melihat riwayat transaksi
secara real-time melalui menu “Mutasi”, Laporan transaksi
dapat diunduh langsung dari aplikasi untuk keperluan
pembukuan”.

Bagaimana peran edukasi
dan pendampingan dalam
mempercepat adopsi aplikasi
JakMerchant di kalangan
UMKM?

Narasumber (1): “Bank DKI melalaikan kolaborasi dengan
stake holder dan para pelaku UMKM dalam acara, seminar

dan sosialiasi umkm”.

Narasumber (2): “Edukasi membantu mengurangi ketakutan
dan keraguan terhadap teknologi baru, Pendampingan langsung
memastikan pedagang dapat mengatasi kendala teknis saat
menggunakan aplikasi, Program-program ini meningkatkan
kepercayaandiri pedagang dalam bertransaksi secara digital,
yang pada akhirnya mempercepat adopsi teknologi”.
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boleh meminta jawaban pertanyaan ini
mas? maaf ya mas, terima kasih mas

nopri A &

1. Apa itu aplikasi JakMerchant ?
Aplikasi mobile bank dki yang
bertujuan untuk mempermudah
nasabah dalam bertransaksi secara
digital

2. Apa tujuan utama dari
pengembangan aplikasi
JakMerchant? Untuk terus
berkembang dan menyesuaikan
dengan perubahan jaman secara |
digitalisasi

3. Apa saja manfaat menggunakan
Jakmerchant? Apasih
keunggulannya dengan produk yang
serupa?

Manfaatnya
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BANK ©DKI

[lennvfwhhnn Baru

Jnis Merchant dan Kelenghapan Oshuman

: Parorangsn

Phatacopy Buku Tabungen

Foto tampat, kobast dan marchant

Surat Peenystasn Pertedaan Nomor Relerning **

Apadd o cakem et Mg (rdan pur

Nama Merchant
Alamat Menhant
Kota
Kode Pos
Larm Opar misonsl
Joruiy Usahe Wareng Maban

Warung Sembako

Purlengiapen Sekalah

Lokas) Usahe Fasibtas Publd
Kantn Pemproy

Kante Sehalah / Kampas

L1 I L]

Kriteris Merchao L]

Nama Pamils

Mate-Nata Ommzat/ulen

Keordmat * Lengrtude
Latitinde

Nama Kartab

Alarmat

Narma ibu Randung

Cabang/Capem e sueith

No. Nakening

FORMULIR MERCHANT

L]

Surat Keterangen Usaha/Serst Permystasn Usaha/Ni8 *

HiEEEIEEN

Penghinian Dats

Jok®ne

mobke

u'uulu’m\l'mqnhh.u Layaran

[ Inedan usane

'»nm—np, o KTP/ITAYOTAP/PASPOR dan NPWP (bia ads)
==

© Apeda caion mercNnY Dok (MR Mpa! WITEE bt angan uahe maka cetiges Bk melsiud n (DO

Aastuuram
Toko Eelontong

Banghs! & Salan Mobil

Kawnren Rumah Salit
Pusat pembelan)asn

Mumah Trggel

=
R

Photocopy o STH/KITAS/KITAF /P ASPOA yang mavh berlaky

Phetocapy Bubs Tabungan/Hebering Karsn G

u

Phorocapy MUPSKDU/TO R/ NID

Fatecapy Nomar Pokok Waph Pajsb (NOWP)

I

Foto Yempat, Aokasl dam menhy

oo g Bark D61 sl hebars 0D wakh Meerrgehan tarty tehange

nformas: Merchant

Provesw
No. Twlp Merrhont

Apatek Fotnkapt

EM Puidang
D’pmr.)'. Hadah
Lainnye

Lawwsan budiner [:].‘-,r.ypqn,m

ep Seribw

Toko Aksesorn Lawndry

Toha Pakaun Coffee Shap

pertokoan

Pasar Lokbin dan Loksem

Tempat rekreanl Lainnye

Kawaian hunsian l

]

s ar

NN

Merongash

HiEERIEEE

Ne, HP Pamilk

Email Feemilih

* diy aleh petuges bank

Na, Handphore

Meth tandphane

Seris 05

£-Mai

Atus Nema
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Lampiran 2. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing

N I
59 e
E _;':' " KEMENTERIAN PENDIDIKAN,
w g © KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
Na 4 POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
- 3 e JURUSAN AKUNTANSI
23 !}2}3’{5?‘“ JL Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425
3 JAKARTA (021) 7270036 Hunting, Fax (021) 7270034
3. Laman: http://www.pnp.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
=
g SURAT PERNYATAAN
3_ Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
; Nama : Innas Rovino Katuniri, S.Hut., M.M.
5 NIP : 198811142019121001
o~

Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ menyatakan
bersedia sebagai pembimbing penulisan Laporan Tugas Akhir untuk:

Nama : Zalfa Dhiya Thurfah

NIM £ 2204321029

Program Studi  : D3 Keuangan dan Perbankan

eeyer uaba yiuyaii|od yijiw eydid yeH O

Dengan ketentuan sebagai berikut:
1. Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing mulai
dari diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.
2. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.
3. Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender akademik.
4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantikan oleh

dosen lain.

1Ny efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwn
eyjieyer Labap yiuyajijod 1efem Buek uebuguaday ueyibniaw yepny uedynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje yiin| uesyinuad ‘uesode] uesynuad ‘yejw)) efiey uesynuad ‘ uepijpuad ‘ueyipipuad uebuguaday ymun efuey uediynbuag e

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan terima

Jaquins ueyangakuaw uep ueywnjueduaw edue) juj siny eA1e)y Yyninjas nee queqas dunguam Bueiejqg ‘L

= kasih.

s,

o

g— Depok, 10 Februari 2025
3 Pembuat pernyataan

o

"

3

~

c

=

2

o

g Innas Rovino Katuniri, S.Hut.. MM

NIP. 198811142019121001
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Lampiran 3. Lembar Bimbingan Tugas Akhir

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERIJAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

JL Prof. Dr. G. A, Siwabessy, Kampus U, Depok, 16425 Telepon

(021) 7270036 Hunting Fax (021) 7270034,
Laman: [ittp://www, pnj.ac.id e-pos: humas@pni as,id

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR

Nama Mahasiswa

NIM

Program Studi
Judul Tugas Akhir/Skripsi

: Zalfa Dhiya Thurfah

2204321029

1 D3 Keuangan dan Perbankan
: Mckanisme Penggunaan JakOne Merchant Sebagai Layanan

Digital Pada PT. Bank DKI Kantor Cabang Walikota Jakarta

Timur

Dosen Pembimbing : Innas Rovino Katuniri, S.Hut., M.M.

No. Tanggal Materi Bimbingan \[’Tf;‘ll:im
1 \mmaﬂ 2025 A Jugu N
3. | Bnee sors | Pown Ouline

| 3. g"'&%m 2026 AL owhne donfensn Bob T Y
4. |50 e amg | M Bap O
5 m\'s" 2515 A bab T dor Pewist Pab [ =
A LI \
7 | Fwg 2025 |A bob 0 dan Rews Bab W -
B . |Raw,28 mei 2026 |Revivi bdb |V dan Bgb V
5. | Vapw , 04 Jumy 2025 [ KCC BAS W . BRB V., RBAFAK , dan

Menyetujui KPS D3 Keuangan dan Perbankan
Depok, 10 Juni 2025

NIP. |

&

ni Fitri, S.ST., MM,

99004252024062002




Lampiran 4. Lembar Persetujuan Sidang Tugas Akhir

N = =
z2 = KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
g8 [a) RISET, DAN TEKNOLOGI
-l E POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
3 B JURUSAN AKUNTANSI
b J1. Prof. Dr. G. A, Siwsbessy, Kampus UL, Depok, 16425, Telepon

(021) 7270036, 1lunting, Fax (021)7270034
Laman: ap:/iwww,pnjac,id e-pos: humasa pnj.ac.id

Bu

LEMBAR PERSETUJUAN UNTUK SIDANG TUGAS AKHIR

Pada tanggal 17/06/2025, Tugas Akhir yang disusun olch:

yer pebap Hiuye)
Wwaw uep ueywnun

g Nama  :Zalfa Dhiya Thurfah
] NIM £2204321029
Judul

eeyer uaba yiuyaii|od yijiw eydid yeH O

“Mekanisme Penggunaan JakOne Merchant Sebagai Layanan Digital Pada PT
Bank DKI Cabang Walikota Jakarta Timur ™

Telah disetujui untuk diujikan sesuai dengan jadwal yang akan ditetapkan kemudian.

Disetujui oleh Pembimbing

11y efiey yninjas neje ueibeqas yefueqiad
eyjieyer Labap yiuyajijod 1efem Buek uebuguaday ueyibniaw yepny uedynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun neje yiin| uesyinuad ‘uesode] uesynuad ‘yejw)) efiey uesynuad ‘ uepijpuad ‘ueyipipuad uebuguaday ymun efuey uediynbuag e
Jaquins ueyingauaw uep ueywnjueduaw edue; jul siny efiey yninj2s neje qu!qas dunguaul Buesejqg ‘L

Innas Rovino Katuruni, S.Hut., M.M.
@ NIP. 198811142019121001
3
[+ N
8
v
3 Diketahui Oleh
o
s KPS D3 Keuangan dan Perbankan
£
%
3 S
‘
c
=

Heti Suryani Fitri, S.ST., M.M.
NIP, 199004252024062002
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Lampiran 5. Lembar Revisi Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN
TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI
J1 Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus U, Depok, 16425
Telepon (021) TRO3334, TR6AR2T, TROA26, 7270042, T2TH035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: Itp./‘wyww pj i, ii] e-pos: hamas(@Epaj,ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKIIR - PEMBIMBING

I. Nama Maohasiswa  : Zalfa Diviyn Thurfah
2 NIM $ 2204321029
3. Program Stadi : D3 Kewangan dan Perbankan

4. Judul Tugas Akhir - Mckanisme Penggunasn JakOne Merchant Scbagai Layanan Digital
Pada PT Bank DX Cabang Walikota Jakarta Tinwur

5. Dosen Pembimbing  : Innas Rovino Katuniri, $ Hut,, MM.

No. Revisi Hasil Revisi

| [Toeetices Enmic feueamrpt] Bée 79 _M

Agp Rt (uwe)

2 |Syne 0ok Edsmpost | Wr 304 :‘Qﬂz“
( \cirpha sv%;,bﬂmo By

T (UG Sprens ST " (?
TANGAT PERTECR AT (s ) iy "

Catatan:

Revisi diist Dosen Pembimbing

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaild
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuni
Depok, 01 Juli 2025

Dasen Pembimbing

Tnn. wvino K ni, S.Hut, M.M
NIP, 198811142019121001

Nate: Dosen memberikan tanda tangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi




 Lampiran 6. Lembar Revisi Dosen Penguji

4, Judul Tugas Akhir  ; Mckanisme Penggunasn JakOne Merchant Sebagai Layanan Digital
Pada T Bank DK1 Cabang Walikota Jakarta Timur

5. Dosen Penguji ; Efriyanto, S.E., MM,
No Reviu Hasil Revis Keterangan *)
DRI v Qb | Hatawan 3 8 ¢3 \J_

gy i

(t \bv"d.(,, S.'O Halomen ¥ L
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g 29% B
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T 3 .-2- §_ KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN
N ag = S Ny TEKNOLOGI
3 -g 2 v POLITEKNIK NEGERT JAKARTA
3 ? JURUSAN AKUNTANSI
= "‘g - \ 11 Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampas UI, Depok, 16425
] 5 = § Telepon (021) TX63534, TRGAR27, 746426, 7270042, 7270035
-3 5T Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
= g § g Laman: It www pag ac i) e-pos: humas@ pnj.ac.ad
g3ty ® — .
2 5 = LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKIIR - PENGUII
5 a
5- 3 ) 1. Nama Mahasiewn  : Zalfa Dhiya Thurfah
= i - 2 NIM £ 2204321029
g - : 3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
§. Y
3
%
5
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Catatan:

Revisi diisi Doven Penguji

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen don ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesual

o
undede ynjuaq wejep iul siny efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uqunuméugm bBuesejqg ‘'z
Auaw uep ueywnjueduaw edue) jul sijn3 eA1e) yninjas neje uej
)

E Depok, 01 Juli 2025 ’
;. Doscn Penguji

3

w
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- Ffiivanto, S 6., MM,

NIP. 19650105199103 10058

Nate: Dosen memberikan tanda rangun seteleh mahasiowa menyeleswikan revisi



