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Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

“Mekanisme Penggunaan JakOne Merchant sebagai Layanan Transaksi 

Digital Pada PT Bank DKI Cabang Walikota Jakarta Timur” 

 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital dalam sektor perbankan telah mendorong 

terciptanya berbagai layanan inovatif guna mendukung transaksi digital. Salah 

satunya adalah aplikasi JakOne Merchant yang dikembangkan oleh PT Bank DKI 

sebagai sarana pembayaran digital berbasis QRIS bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM). Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk menguraikan 

gambaran umum aplikasi JakOne Merchant, menjelaskan mekanisme 

penggunaannya, menganalisis manfaat serta kendala yang dihadapi, dan 

memberikan solusi atas permasalahan yang ditemukan. Metode penulisan 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa 

observasi, wawancara, dan studi pustaka. Hasil kajian menunjukkan bahwa aplikasi 

JakOne Merchant mempermudah proses transaksi digital dan pencatatan penjualan 

bagi merchant. Namun, masih terdapat hambatan dalam pemahaman teknis 

pengguna, keterbatasan infrastruktur, peningkatan sosialisasi, penyederhanaan 

proses pendaftaran, serta penguatan dukungan teknis, implementasi JakOne 

Merchant dapat lebih optimal dalam mendorong inklusi keuangan serta 

memperkuat ekosistem ekonomi digital di Jakarta. 

 

Kata kunci: JakOne Merchant, transaksi digital, Bank DKI 
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Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

Mechanism of Using JakOne Merchant as a Digital Transaction Service at PT 

Bank DKI East Jakarta Mayor Branch 

 

ABSTRAK 

The development of digital technology in the banking sector has led to the creation 

of various innovative services to support digital transactions. One such service is 

the JakOne Merchant application developed by PT Bank DKI as a QRIS-based 

digital payment facility for Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs). This 

Final Project Report aims to provide an overview of the JakOne Merchant 

application, explain its usage mechanisms, analyze its benefits and challenges, and 

propose solutions to the identified issues. The research methodology employs a 

qualitative approach, utilizing data collection techniques such as observation, 

interviews, and literature review. The study findings indicate that the JakOne 

Merchant application simplifies digital transaction processes and sales recording 

for merchants. However, there are still challenges in terms of users' technical 

understanding, infrastructure limitations, increased awareness, simplification of 

the registration process, and strengthened technical support. With these 

improvements, the implementation of JakOne Merchant can be more effective in 

promoting financial inclusion and strengthening the digital economy  

 

Keywords: JakOne Merchant, digital transactions, Bank DKI
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian yang sudah di jelaskan pada laporan tugas akhir ini 

mengenai Mekanisme Penggunaan Jakone Merchant Sebagai Layanan Digital pada 

PT Bank DKI Cabang Walikota Jakarta Timur penulis mengambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. JakOne Merchant merupakan aplikasi layanan digital yang dikembangkan oleh 

PT Bank DKI untuk membantu para pelaku usaha UMKM dalam memproses 

pembayaran berbasis QRIS. Aplikasi ini memiliki beberapa fitur seperti 

dashboard, chas out, merchant transaction, dan user management, yang 

memudahkan pengelolaan transaksi digital secara real time tanpa dikenakan 

biaya potongan. 

2. Mekanisme dimulai dengan pendaftaran melalui aplikasi JakOne Mobile atau 

mengisi formulir bagi badan usaha, aktivasi akun, dan penggunaan QRIS untuk 

transaksi digital. Manfaat utama dari aplikasi ini adalah menyederhanakan 

dokumentasi transaksi, mempercepat proses pembayaran, membantu inisiatif 

pemerintah dalam mendigitalisasi UMKM, dan meningkatkan efisiensi layanan 

perbankan bagi para pemilik usaha. 

3. Kendala dalam penggunaan JakOne Merchant meliputi kurangnya pemahaman 

teknis dari pengguna, keterbatasan perangkat seperti smartphone, dan kurangnya 

sosialisasi dari pihak bank. Sebagai solusinya, Bank DKI melakukan edukasi 

langsung maupun digital, memberikan panduan aplikasi yang mudah dipahami, 

serta bekerja sama dengan mitra untuk penyediaan perangkat pendukung bagi 

merchant. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat penulis berikan terhadap layanan digital JakOne Merchant 

milik PT Bank DKI mencakup beberapa hal, yaitu: 

1. Bank DKI perlu terus meningkatkan upaya edukasi kepada para merchant, baik 

melalui pelatihan tatap muka maupun digital, serta menyediakan panduan 

penggunaan aplikasi yang interaktif dan mudah dipahami oleh pelaku UMKM. 
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2. Penyempurnaan sistem aplikasi agar lebih user-friendly dan stabil serta 

meningkatkan efektivitas layanan. 
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LAMPIRAN 



 

 

 

 

Pedoman Wawancara 

Identifikasi Narasumber 

1. Narasumber (1) 

a. Nama  : Nopriadi 

b. Jabatan : RM Dana dan Jasa 

c. Lama Bekerja : 5 Tahun 

2. Narasumber (2) 

a. Nama  : Rani 

b. Jabatan : Officer Development Program (ODP) 

c. Lama Bekerja : 1 Tahun 

Hasil Diskusi Wawancara 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 

  

Bisa di jelaskan secara 

singkat apa itu aplikasi 

JakMerchant? 

  

Narasumber (1): “Aplikasi mobile bank dki yang bertujuan 

untuk mempermudah nasabah dalam bertransaksi secara 

digital”.  

Narasumber (2): “JakOne Merchant adalah aplikasi digital 

dari Bank DKI yang memungkinkan pelaku usaha, khususnya 

UMKM, untuk menerima pembayaran secara real-time 

menggunakan QRIS. Aplikasi ini memudahkan transaksi tanpa 

uang tunai dan langsung terhubung ke rekening Tabungan 

Pedagang milik merchant”. 

2 

  

Apa tujuan utama dari 

pengembangan aplikasi 

JakMerchant? 

  

Narasumber (1): “Untuk terus berkembang dan menyesuaikan 

dengan perubahan jaman secara digitalisasi”. 

Narasumber (2): “Tujuan utama pengembangan aplikasi ini 

adalah untuk mendukung digitalisasi transaksi UMKM, 

memperluas inklusi keuangan, dan menciptakan ekosistem 

pembayaran non-tunai yang terintegrasi di Jakarta. Bank DKI 

juga berupaya mempermudah akses layanan keuangan bagi 

pelaku usaha kecil melalui digitalisasi”. 

3 

  

  

Apa saja manfaat 

menggunakan Jakmerchant? 

Apasih keunggulannya 

dengan produk yang serupa? 

  

Narasumber (1): Untuk memudahkan nasabah dalam 

bertransaksi dan menerapkan sistem cash less dalam 

pembayaran dan tagihan  

Keunggulan nya : banyak fitur fitur pembayaran yg up to date 

Narasumber (2): Transaksi real-time dan aman melalui QRIS, 

Notifikasi otomatis setiap transaksi masuk, Pencairan dana 

langsung ke rekening merchant, dan Pendaftaran mudah dan 

gratis.  

Keunggulan nya: Terintegrasi dengan ekosistem Bank DKI 

seperti JakOne Mobile dan JakOne Abank, Dukungan penuh 

dari Pemprov DKI dan kolaborasi dengan Pasar Jaya, dan 

Fokus pada pemberdayaan UMKM lokal di Jakarta. 

   



 

 

 

 

4 

Apa saja kendala teknis dan 

non teknis yang dihadapi 

oleh merchant dalam 

menggunakan aplikasi 

JakMerchant dan Bagaimana 

Solusi nya? 

Narasumber (1): Kendalanya bisa berupa mesin rusak , sinyal 

hilang atau dana yang di baharukan belum masuk (pending) 

karena sistem sedang eror 

Narasumber (2): Mengadakan pelatihan dan workshop tentang 

penggunaan aplikasi digital, Bekerja sama dengan Pasar Jaya 

untuk menyosialisasikan penggunaan JakOne Merchant di 

pasar-pasar tradisional.    

  

5 

  

Apa saja langkah yang 

dilakukan PT Bank DKI 

dalam meningkatkan literasi 

digital para merchant 

Narasumber (1): Bank DKI terus berkomitmen untuk senantiasa 

memperbaiki sistem , maintaince berkala dan selalu peka 

terhadap perubahan jaman  

Narasumber (2): “selama ini sih kitaa edukasi langsung ke 

merchant, mulai kolaborasi sama Perumda Pasar Jjaya,fokus 

peningkatan literasi digital di wilayah kepulauan”  

6 

  

Inovasi apa saja yang 

dikembangkan untuk 

memperbaiki pengalaman 

penggunaan JakMerchant? 

Narasumber (1): “Sinyal jakmerchant yg kuat dan fitur yang 

banyak”. 

Narasumber (2): “Integrasi dengan fitur QRIS Tap NFC untuk 

mempercepat transaksi, Pengembangan antarmuka pengguna 

(UI) yang lebih intuitif dan mudah digunakan, Penambahan fitur 

analitik sederhana untuk membantu pedagang memantau 

penjualan”. 

7 

  

Bagaimana prosedur 

pencatatan dan pelaporan 

transaksi yang dilakukan 

menggunakan JakMerchant? 

  

Narasumber (1):  “Secara umum sistem pelaporan sudah 

automatis by sistem jadi tidak perlu rekap manual , sudah 

update dan real time. Mulai dari tanggal , nominal dll”. 

Narasumber (2): “Setiap transaksi yang berhasil akan muncul 

notifikasi di aplikasi, Merchant dapat melihat riwayat transaksi 

secara real-time melalui menu “Mutasi”, Laporan transaksi 

dapat diunduh langsung dari aplikasi untuk keperluan 

pembukuan”.   

8 

  

Bagaimana peran edukasi 

dan pendampingan dalam 

mempercepat adopsi aplikasi 

JakMerchant di kalangan 

UMKM?  

  

Narasumber (1): “Bank DKI melalaikan kolaborasi dengan 

stake holder dan para pelaku UMKM dalam acara, seminar 

dan sosialiasi umkm”. 

Narasumber (2): “Edukasi membantu mengurangi ketakutan 

dan keraguan terhadap teknologi baru, Pendampingan langsung 

memastikan pedagang dapat mengatasi kendala teknis saat 

menggunakan aplikasi, Program-program ini meningkatkan 

kepercayaan diri pedagang dalam bertransaksi secara digital, 

yang pada akhirnya mempercepat adopsi teknologi”. 



 

 

 

 

Bukti Wawancara 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 2. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 

 



 

 

 

 

Lampiran 3. Lembar Bimbingan Tugas Akhir 

 



 

 

 

 

Lampiran 4. Lembar Persetujuan Sidang Tugas Akhir 

 
 



 

 

 

 

Lampiran 5. Lembar Revisi Dosen Pembimbing 

 



 

 

 

 

Lampiran 6. Lembar Revisi Dosen Penguji 

 


