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Abstrak 

Pengelolaan sampah yang efektif merupakan aspek penting dalam menjaga kebersihan dan 

kenyamanan lingkungan. Di Unit Pengolahan Sampah (UPS) Beji, Depok, proses 

pencatatan dan pemantauan kondisi tempat sampah masih dilakukan secara manual, 

sehingga menimbulkan berbagai kendala seperti keterlambatan informasi, kesalahan 

pencatatan, serta kurangnya efisiensi dalam pengambilan keputusan yang meliputi 

penjadwalan pengangkutan sampah, pemetaan prioritas lokasi pengosongan, serta 

evaluasi kinerja operasional petugas. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengembangkan aplikasi Smart Waste Management berbasis web yang mampu melakukan 

pemantauan tempat sampah secara real-time. Aplikasi ini dilengkapi dengan fitur 

pemantauan tingkat pengisian tempat sampah (berat, tinggi, dan bau), pelacakan lokasi 

dan status alat, serta pengelolaan jadwal pengangkutan. Selain itu, aplikasi juga 

menyediakan fitur pemantauan kendaraan pengangkut sampah untuk melacak lokasi dan 

riwayat rute secara real-time guna meningkatkan efisiensi operasional. Sebagai solusi atas 

pencatatan manual, aplikasi ini menyediakan sistem pelaporan otomatis yang menyajikan 

data rekapitulasi tanpa perlu input manual, sehingga dapat mempermudah pengelola 

dalam menyusun laporan operasional secara cepat dan akurat. Aplikasi ini dibangun 

menggunakan teknologi web yang responsif dan fleksibel, serta dapat diakses kapan saja 

dan di mana saja melalui koneksi internet. Hasil pengujian menggunakan metode Blackbox 

menunjukkan bahwa seluruh fungsi berjalan sesuai dengan skenario yang dirancang tanpa 

ditemukan kesalahan fungsional. Sementara itu, hasil dari User Acceptance Test (UAT) 

yang dilakukan bersama pengguna menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi dengan 

nilai 100%, pada kemudahan penggunaan, kecepatan akses data, serta keakuratan 

informasi pemantauan. Dengan demikian, aplikasi ini diharapkan dapat menjadi solusi 

inovatif dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan sampah, khususnya di 

wilayah UPS Beji, Depok. 

Kata Kunci: Smart Waste Management, Pemantauan Kendaraan, Pemantauan Tempat 

Sampah, Pengelolaan Sampah, Web Application, Otomatisasi Pelaporan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengelolaan sampah yang efektif merupakan salah satu tantangan dalam 

menciptakan lingkungan yang bersih dan sehat. Salah satu permasalahan yang 

sering terjadi adalah keberadaan tempat sampah yang penuh dan tidak segera 

dikosongkan, sehingga menyebabkan tumpukan sampah di sekitarnya yang 

mengurangi kualitas lingkungan serta kenyamanan masyarakat. Selain itu, 

pengumpulan sampah yang tidak terjadwal dan tidak efisien juga dapat 

mengakibatkan penumpukan sampah di area publik (Dedi Satria, 2023). 

Di beberapa wilayah, termasuk di Unit Pengolahan Sampah (UPS) Beji, Depok, 

pemantauan dan pencatatan data sampah masih dilakukan secara manual. Pengelola 

tidak memiliki akses langsung terhadap informasi mengenai tempat sampah mana 

yang telah dikosongkan dan mana yang belum. Hal ini menyulitkan proses 

pengambilan keputusan yang meliputi penjadwalan pengangkutan sampah, 

pemetaan prioritas lokasi pengosongan, serta evaluasi kinerja operasional petugas 

dan koordinasi pengangkutan, serta berpotensi menyebabkan tempat sampah 

terlewat untuk dikosongkan. Selain itu, pencatatan laporan masih dilakukan secara 

manual, sehingga memerlukan waktu lebih lama dan rentan terhadap kesalahan 

input data. Tidak adanya sistem pelaporan otomatis membuat proses monitoring 

dan evaluasi menjadi tidak efisien. Permasalahan lainnya adalah tidak adanya 

pemantauan terhadap kendaraan pengangkut sampah, sehingga sulit untuk 

mengetahui rute dan status kendaraan secara real-time (Andriansyah, 2025). 

Dalam era digital, pengembangan aplikasi berbasis web menjadi solusi yang 

relevan untuk mengatasi permasalahan tersebut. Aplikasi ini memungkinkan 

pemantauan kondisi tempat sampah secara real-time dengan menampilkan data 

seperti tingkat pengisian (berat, tinggi, dan bau), lokasi tempat sampah, dan jadwal 

pengangkutan, yang tersimpan dalam database. Sistem ini juga menyediakan 

pelaporan otomatis untuk memudahkan pengelola dalam mendapatkan data 

rekapitulasi secara cepat dan akurat, tanpa perlu melakukan input manual. 
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Fitur pemantauan kendaraan pengangkut sampah turut dihadirkan dalam sistem ini, 

guna melacak pergerakan dan riwayat rute kendaraan, sehingga memudahkan 

pengelolaan armada dan jadwal pengangkutan. Selain itu, riwayat rute juga 

berfungsi sebagai data pendukung untuk audit dan evaluasi operasional, seperti 

memastikan rute pengangkutan telah dijalankan sesuai jadwal atau mendeteksi 

adanya potensi kelalaian di lapangan. Sistem berbasis web ini juga fleksibel dan 

dapat diakses kapan saja dan di mana saja melalui koneksi internet dan berbagai 

perangkat, menjadikannya solusi yang efisien untuk pengelolaan sampah modern. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengembangkan aplikasi web bernama Smart Waste Management yang berfungsi 

sebagai sistem pemantauan tempat sampah dan kendaraan pengangkut di wilayah 

UPS Beji, Depok. Diharapkan dengan hadirnya aplikasi ini memberikan dampak 

positif terhadap kebersihan lingkungan dan kenyamanan masyarakat sekitar. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, terdapat beberapa permasalahan 

utama dalam sistem pemantauan dan pengelolaan sampah di Unit Pengolahan 

Sampah (UPS) Beji, Depok. Pengelolaan yang masih dilakukan secara manual 

menyebabkan berbagai kendala, seperti kurangnya informasi mengenai volume 

sampah serta kekurangan dalam pencatatan dan analisis data pembuangan sampah. 

Berdasarkan uraian di atas, maka permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana membangun aplikasi berbasis web yang dapat menampilkan 

data pemantauan sampah secara real-time? 

2. Bagaimana merancang sistem yang memungkinkan pengelola sampah 

untuk mengakses dan mengelola data secara efektif melalui web? 

3. Bagaimana mengoptimalkan tampilan dan fitur dalam aplikasi web agar 

mudah digunakan oleh pengelola sampah di UPS Beji, Depok? 
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Dengan adanya sistem pemantauan berbasis web ini, diharapkan permasalahan 

dalam pembacaan data informasi dapat teratasi, sehingga pengelolaan sampah di 

wilayah tersebut menjadi lebih efektif dan efisien. 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pengembangan aplikasi lebih terarah dan fokus, berikut adalah batasan 

masalah yang ditentukan: 

1. Aplikasi hanya mencakup wilayah Unit Pengolahan Sampah (UPS) Beji, 

Depok. 

2. Aplikasi menyediakan fitur Pemantauan kendaraan, Monitoring tempat 

sampah, Penjadwalan, Histori rute kendaraan, dan Laporan. 

3. Aplikasi dikembangkan menggunakan framework Bootstrap untuk tampilan 

aplikasi dan menggunakan JavaScript untuk backend. 

4. Aplikasi diintegrasikan melalui API, WebSocket dan Firebase. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan aplikasi Smart Waste 

Management berbasis web yang dapat menampilkan data pemantauan sampah 

secara real-time, memudahkan pengelola dalam mengakses dan mengelola data 

operasional, serta mengoptimalkan tampilan dan fitur agar mudah digunakan oleh 

petugas di lapangan. Aplikasi ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa 

kemudahan dalam memantau volume sampah di setiap titik lokasi, pelacakan 

kendaraan pengangkut secara real-time. Selain itu, sistem ini memungkinkan 

pengelolaan data dan pelaporan dilakukan secara otomatis, serta dapat diakses 

kapan saja dan di mana saja, guna mendukung pengelolaan sampah dan menjaga 

kebersihan lingkungan di wilayah UPS Beji, Depok. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penentuan klasifikasi penulisan dilakukan untuk memastikan struktur dan 

sistematika skripsi ini tersusun dengan benar. Oleh karena itu, system penulisan 

dibagi menjadi beberapa bab: 
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a) BAB I PENDAHULUAN  

Bab I Pendahuluan menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan.  

b) BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab II berisi tentang teori-teori yang digunakan dalam penelitian, 

perancangan, dan pembuatan sistem.  

c) BAB III METODE PENELITIAN 

Bab III menjelaskan tahapan dalam perancangan web terkait design diagram 

dan metode yang akan digunakan. 

d) BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menyajikan hasil penelitian pembahasannya, menginterpretasikan hasil, 

dan menjawab rumusan masalah. 

e) BAB V PENUTUP 

Berisi kesimpulan dari penelitian yang menjawab tujuan, serta saran untuk 

penelitian atau pengembangan selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini telah berhasil merancang dan mengembangkan aplikasi Smart Waste 

Management berbasis web yang ditujukan untuk meningkatkan efisiensi 

pengelolaan data sampah di Unit Pengolahan Sampah (UPS) Beji, Depok. Aplikasi 

ini dirancang berdasarkan permasalahan yang ditemukan di lapangan, seperti 

pencatatan data yang masih dilakukan secara manual, tidak adanya pelacakan 

kondisi tempat sampah secara real-time, serta kesulitan dalam memantau kendaraan 

pengangkut. Dengan memanfaatkan teknologi web seperti Bootstrap, JavaScript, 

dan Firebase Realtime Database, aplikasi ini mampu menyediakan data kondisi 

tempat sampah (berat, tinggi, bau), lokasi, serta riwayat rute kendaraan secara 

langsung dan akurat. 

Fitur-fitur yang dihadirkan mencakup pemantauan tempat sampah, pemantauan 

kendaraan, penjadwalan pengangkutan, pelacakan rute kendaraan, pengelolaan data 

pengguna dan alat, serta sistem pelaporan otomatis yang menggantikan pencatatan 

manual. Seluruh fitur dirancang untuk mempermudah pengelola dalam memantau 

kondisi dan aktivitas pengangkutan tanpa harus datang langsung ke lokasi, 

sekaligus mempersingkat waktu dalam pembuatan laporan. Sistem ini juga fleksibel 

karena dapat diakses kapan saja dan di mana saja melalui koneksi internet, sehingga 

mendukung pengambilan keputusan berbasis data secara cepat dan tepat. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berjalan dengan sangat baik. Dari 

pengujian Black Box terhadap 53 skenario, seluruh fitur dinyatakan berfungsi sesuai 

dengan kebutuhan dengan tingkat keberhasilan 100%. Selain itu, pengujian User 

Acceptance Testing (UAT) melibatkan pengguna aktif dari UPS Beji dan 

memperoleh tingkat kepuasan yang tinggi, khususnya terhadap kemudahan 

penggunaan, tampilan antarmuka, kecepatan akses data, serta kelengkapan fitur. 

Oleh karena itu, aplikasi Smart Waste Management dapat disimpulkan sebagai 

solusi inovatif yang mampu mengatasi kendala pengelolaan sampah konvensional 
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dan memberikan kontribusi nyata dalam mendukung lingkungan yang bersih dan 

tertata di wilayah perkotaan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut adalah beberapa saran untuk 

pengembangan aplikasi di masa mendatang: 

1. Integrasi Sensor IoT Canggih 

Tambahkan sensor IoT untuk mendeteksi limbah berbahaya atau potensi 

kebakaran, dan gunakan machine learning untuk prediksi pengisian tempat 

sampah. 

2. Optimalisasi Rute Pengangkutan 

Implementasikan algoritma AI untuk menentukan rute pengangkutan 

sampah yang lebih efisien. 

3. Fitur Analitik dan Visualisasi 

Tambahkan dashboard analitik dengan grafik interaktif untuk menampilkan 

tren volume sampah dan efisiensi pengangkutan. 

4. Partisipasi Masyarakat 

Tambahkan fitur pelaporan tempat sampah penuh oleh warga untuk 

meningkatkan kolaborasi dan kesadaran lingkungan. 
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Lampiran 1 Transkrip Wawancara dengan Pengelola Unit Pembuangan 

Sampah 

Lokasi: Unit Pengolahan Sampah (UPS) Beji, Depok 

Tanggal: 3 Juni 2025 

Metode: Wawancara langsung dan observasi lapangan 

Responden: Bapak Andriansyah (Pengelola UPS Beji, Depok)  

Topik: Sistem Pemantauan Sampah dan Kebutuhan Pencatatan Data 

Pertanyaan 1 

Pewawancara: Bagaimana sistem pemantauan dan pencatatan data sampah yang 

digunakan saat ini di UPS Beji? 

Responden: "Saat ini pencatatan masih dilakukan secara manual. Jadi kami 

biasanya mencatat volume tempat sampah secara tertulis dengan cara 

menimbang manual bersama petugas di lapangan." 

Pertanyaan 2 

Pewawancara: Apakah ada kendala dalam proses pemantauan dan pengangkutan 

sampah? 

Responden: "Ya, Karena tidak bisa dipantau secara langsung, kami tidak tahu 

tempat sampah mana yang sudah penuh atau belum dikosongkan dan  kadang ada 

tempat yang terlewat." 

Pertanyaan 3 

Pewawancara: Apakah sistem pemantauan otomatis akan membantu? 

Responden: "Sangat membantu kalau ada. Kalau ada sistem yang bisa 

memantau kondisi dan mencatat volume tempat sampah secara otomatis, itu bisa 

mempermudah dan meminimalkan kekeliruan." 
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Pertanyaan 4 

Pewawancara: Apakah Bapak perlu mendapatkan catatan dari setiap 

pengangkutan sampah, seperti berat, tanggal, dan lainnya? 

Responden: "Iya, sangat perlu. Kami butuh catatan harian untuk berat sampah, 

tanggal pengangkutan, dan detail lainnya supaya bisa lacak volume sampah dan 

jadwalnya.” 
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Lampiran 2 Feedback Form UAT 
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Lampiran 3 Tabel Skenario UPS Beji, Depok 

 

Petugas UPS 

 

Adi Wijaya 
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Lampiran 4 Dokumentasi Kunjungan ke UPS Beji, Depok 

 

 

Gambar 1 Tempat Sampah dengan kapasitas 60L 

 

Gambar 2 pemasangan alat Tracker untuk percobaan Pemantauan Kendaraan 


