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ABSTRAK 

 

Hasanah Card merupakan salah satu produk pembiayaan yang diterbitkan oleh 

Bank Syariah Indonesia dengan menggunakan akad kafalah, qardh dan ijarah. 

Produk ini mengalami peningkatan yang minim dari target yang diharapkan. 

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui kegunaan Hasanah Card sesuai dengan 

kebutuhan nasabahnya dan sesuai dengan prinsip syariah. Strategi yang digunakan 

dalam penulisan ini menggunakan marketing mix 7P yaitu Product (Produk), Price 

(Harga), Place (Tempat). Promotion (Promosi), People (Orang), Process (Proses) 

dan Phsyical Evidence (Bukti Fisik). Metode yang digunakan dalam penulisan ini 

adalah metode kualitatif melalui observasi dokumen terkait Hasanah Card di PT 

Bank Syariah Indonesia Area Jakarta Fatmawati. Hasil yang didapatkan bahwa 

peningkatan terjadi melalui unsur promosi yang didalamnya terdapat media yang 

digunakan yaitu advertising, sales promotion, public relationship, personal selling, 

direct marketing dan digital marketing. 

 

Kata Kunci: Hasanah Card, Marketing mix, Prinsip syariah 
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ANALISIS STRATEGI PROMOSI PRODUK HASANAH CARD DALAM 

MENINGKATKAN NASABAH  

(Studi Kasus pada PT Bank Syariah Indonesia Area Jakarta Fatmawati) 

 

ABSTRACT 

 

Hasanah Card is one of the financing products issued by Bank Syariah Indonesia 

using the contracts of kafalah, qardh, and ijarah. This product has experienced 

minimal improvement from the expected target. This writing aims to determine the 

usefulness of the Hasanah Card in accordance with the needs of its customers and 

in line with sharia principles. The strategy used in this research employs the 7P 

marketing mix, namely product, price, place, promotion, people, process, and 

physical evidence. The method used in this research is a qualitative method based 

on a descriptive case study approach. Data collection was conducted through the 

observation of documents related to Hasanah Card at PT Bank Syariah Indonesia, 

Jakarta Fatmawati Area. The results obtained indicate that the increase in 

customers occurred through promotional elements, which included the media used, 

namely advertising, sales promotion, public relations, personal selling, direct 

marketing, and digital marketing. 

 

Keywords: Hasanah Card, Marketing Mix, Sharia Principles 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Indonesia adalah negara dengan mayoritas muslim terbesar di dunia, dengan 

jumlah penduduk sekitar 237 juta penganut agama islam memiliki potensi yang 

besar untuk mendirikan sebuah lembaga keuangan berbasis syariah. Mekanisme 

yang mengedepankan prinsip syariah ini yang membuat perbedaan di dunia 

perbankan. Hal ini merupakan suatu yang penting dalam pengembangan ekosistem 

ekonomi syariah di Indonesia. 

 Di Indonesia, perbankan syariah saat ini berkembang dengan tingkat yang 

semakin meningkat. Karena mereka tidak menggunakan komponen bunga dalam 

operasional mereka, yang dianggap bertentangan dengan hukum Islam, bank 

syariah juga dikenal sebagai bank islam. Inisiatif terkait pengembangan bank-bank 

Islam dimulai pada tahun 1980 melalui diskusi tentang topik bank-bank Islam 

sebagai fondasi ekonomi Islam. MUI (Majelis Ulama Indonesia) 

menyelenggarakan lokakarya pada tanggal 18-19 Agustus, setelah itu dibentuklah 

kelompok kerja untuk mendirikan bank syariah di Indonesia. 

 Persaingan di industri perbankan menjadi lebih banyak setelah kemunculan 

bank-bank Islam di Indonesia. Masyarakat menggunakan perbedaan mencolok 

antara bank syariah dan bank konvensional sebagai panduan saat memilih 

organisasi yang reputabel untuk pengelolaan keuangan mereka. Bank Syariah 

Indonesia (BSI) didirikan sebagai tonggak baru bagi negara ini sebagai hasil dari 

penggabungan tiga bank, yaitu Bank Mandiri Syariah, Bank BNI Syariah, dan Bank 

BRI Syariah. Ini adalah perwujudan dari penyatuan tiga pilar bank signifikan di 

Indonesia. 

 Penggabungan atau merger ketiga bank ini, otomatis tergabung juga kelebihan 

dan keunggulan dari ketiga bank syariah menjadi lebih unggul, pangsa pasar dengan 

jangkauan yang lebih luas, serta layanan yang lebih lengkap. Indonesia memiliki 

bertujuan untuk menjadi pusat keuangan dan ekonomi Islam dunia sebagai hasil 

dari bergabungnya tiga bank Islam. 
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 Persaingan adalah tantangan yang tak bisa dihilangkan dari sebuah bisnis baik 

itu bisnis jasa maupun barang. Setiap bisnis memiliki potensi besar untuk 

membantu pelanggan dalam memenuhi kebutuhannya. Ada banyak produk yang 

dijual oleh pesaing, untuk memastikan bahwa sebuah bisnis dapat mengelola 

operasionalnya secara efektif, perlu menerapkan strategi bersaing. Salah satu 

strategi tersebut adalah strategi bauran pemasaran, yang bertujuan untuk 

meningkatkan kualitas hidup perusahaan. 

 Persaingan yang semakin ketat, menjadikan Bank Syariah Indonesia untuk 

bergerak lebih maju dan menyeimbangkan pola kemajuan yang telah dibuat terlebih 

dahulu oleh bank konvensional. Maka, Bank Syariah Indonesia memberikan 

berbagai penawaran produk kompetitif yang setara dengan bank konvensional. 

Bank syariah memilih satu produk yang berhubungan dengan pembiayaan yakni 

kartu pembiayaan yang sama hal nya seperti kartu kredit yang diluncurkan oleh 

Bank Konvensional. 

 Kartu Pembiayaan yang diterbitkan oleh Bank Syariah Indonesia diberi nama 

dengan Hasanah Card. Kartu pembiayaan Hasanah Card ini sama seperti kartu 

kredit pada umumnya yang dimiliki oleh Bank Konvensional. Perbedaan terkait 

Hasanah Card tertetak pada proses akadnya, mekanisme penggunaanya yang hanya 

dapat digunakan untuk berbelanja pada merchant halal, serta terkait denda yang 

tidak didapat untuk penggunanya. 

 Hanya dua perusahaan yaitu CIMB Niaga MasterCard Syariah Gold dan BSI 

Hasanah Card yang direkomendasikan oleh Majelis Ulama Indonesia yang 

bertanggung jawab atas ekspansi kartu pembiayaan syariah di Indonesia. Pada 

tahun 2020, ada 597.407 kartu CIMB Niaga MasterCard Syariah Gold dan 351.253 

kartu BSI Hasanah Card. Mengingat bahwa 237 juta orang, atau 87,2% dari 

populasi Indonesia, adalah Muslim, potensi adopsi Kartu pembiayaan syariah masih 

cukup signifikan. 

 Perkembangan meningkat atau menurunnya jumlah kartu pembiayaan syariah 

tercantum dalam marketshare Indonesia. Marketshare adalah sebuah tempat untuk 

produk berdasarkan konsumen dan segmentasi pasarnya, marketshare juga 

biasanya umum disebut dengan pangsa pasar. Secara umum yaitu suatu industri 
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memiliki persentase penjualan yang ditotal dari suatu perusahaan tertentu terhadap 

total penjualan produknya itu sendiri yaitu barang dan jasa yang ditawarkan. 

 Berdasarkan marketshare di Indonesia, jumlah nasabah kartu pembiayaan 

syariah adalah 948.624. sedangkan jumlah nasabah kartu kredit bank konvensional 

di Indonesia adalah 15.991.398. Berikut adalah data yang dapat disajikan: 

 

Gambar 1. 1 Persentase perbandingan Kartu pembiayaan dengan kartu kredit 

Sumber: marketshare kartu kredit 

 Berdasarkan diagram diatas dapat dilihat bahwa persentasi penggunaan kartu 

pembiayaan syariah masih tergolong rendah yakni hanya 6%, berbeda dengan 

penggunaan kartu kredit yang mencapai 94%. Hal ini dikatakan cukup rendah 

karena melihat penduduk muslim di Indonesia mencapai 237 juta jiwa dimana 

seharusnya penggunaan kartu pembiayaan syariah bisa jauh lebih tinggi dari 

kenyataan sebenarnya yang hanya dapat tercapai di angka 6% tersebut. 

 Pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor Area Jakarta Fatmawati, 

penggunaan kartu pembiayaan masih belum mencapai target yang telah ditentukan. 

Penjualan kartu BSI Hasanah Card setiap harinya harus mencapai target sesuai 

dengan yang ditentukan oleh kantor pusat, namun pada kenyataannya penjualan 

BSI Hasanah Card yang terdapat di Kantor Area Jakarta Fatmawati belum 

mencapai target tersebut. Berikut data disajikan dalam bentuk grafik: 

6%

94%

Market Share kartu kredit di Indonesia

Kartu Pembiayaan Kartu Kredit
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Gambar 1. 2 Grafik Hasanah Card PT BSI Kantor Area Jakarta Fatmawati 

Sumber: Data diolah 

Sesuai dengan data yang terdapat dalam grafik diatas, bahwa terdapat 6 bulan 

perkembangan BSI Hasanah Card, mulai dari bulan September tahun 2024 sampai 

dengan Februari tahun 2025. Pada keenam bulan tersebut, penulis menjelaskan 

terkait target yang ditentukan oleh kantor pusat dan jumlah data yang masuk sebagai 

acuan dalam peningkatan nasabah penggunaan BSI Hasanah Card.  

Pada bulan September, target yang diharuskan mencapai 81 approval namun, 

pada kenyataannnya, data yang masuk hanya sebanyak 71. Pada bulan Oktober, 

target yang diharapkan harus mencapai 81 approval  masih sama seperti bulan 

September. Namun, data yang masuk hanya 78. Pada bulan ini data yang masuk 

lebih banyak dibanding bulan sebelumnya. Kemudian, pada bulan November target 

yang diharapkan 91 approval selisih 10 jauh lebih tinggi dibanding dari bulan 

sebelumnya. Namun, data yang masuk hanya mencapai 78. Pada bulan Desember, 

target yang diharapkan tercapai adalah 81 Approval, target pada bulan ini menurun 

dibanding target bulan lalu. Pada data yang masuk melebihi dari target yang 

diharapkan yakni sebanyak 110. Pada tahun 2025, target yang diharapkan jauh lebih 

tinggi dibanding dengan tahun sebelumnya. Mulai dari Januari target yang 

diharapkan mencapai 120 approval dan data masuk hanya sebanyak 77. Pada bulan 
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Februari, target yang diharapkan menurun dari bulan Januari yaitu sebanyak 118 

data approval, dengan data masuk sebanyak 113 hanya selisih 5 angka dari target.  

Maka dapat disimpulkan, bahwa dari keenam bulan tersebut mulai dari 

September 2024 sampai dengan Februari 2025 belum ada satu bulan pun yang 

mencapai target yang telah ditentukan oleh kantor pusat. Hanya terdapat satu bulan 

dengan data masuk terbanyak yakni pada bulan Desember sebanyak 110 dan  

dengan data approval terbanyak yakni 52 pada perkembangan BSI Hasanah Card 

Kantor Area Jakarta Fatmawati. Hal ini menandakan bahwa adanya peningkatan 

nasabah yang terjadi pada bulan Desember. 

Berdasarkan perkembangan BSI Hasanah Card yang menurun dan tidak sesuai 

dengan target pada Bank Syariah Indonesia Area Jakarta Fatmawati, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dan menulis Laporan Tugas Akhir dengan judul 

“Analisis Strategi Bauran Pemasaran Syariah produk Hasanah Card terhadap 

Peningkatan Nasabah pada Bank Syariah Indonesia Area Jakarta 

Fatmawati”. 

1.2 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang diatas, penulis mempunyai tujuan 

Dalam Laporan Tugas Akhir sebagai berikut: 

1. Menjelaskan mekanisme produk Hasanah Card 

2. Menjelaskan penerapan bauran pemasaran dalam perspektif syariah 

3. Menganalisis bauran pemasaran syariah produk Hasanah Card terhadap 

peningkatan nasabah pada Bank Syariah Indonesia Area Jakarta Fatmawati 

1.3 Manfaat Penulisan 

Pada penulisan Laporan Tugas Akhir ini, penulis mengharapkan bahwa hasil 

penulisannya bermanfaat bagi beberapa pihak. Berikut manfaat penulisan: 

A. Manfaat Bagi Penulis 

1. Penulis dapat menambah pengetahuan dan pengalaman. 

2. Penulis dapat menganalisis pemasaran islam mengenai produk Hasanah 

Card. 

B. Manfaat Bagi PT Bank Syariah Indonesia Kantor Area Jakarta Fatmawati 

1. Dapat dijadikan sarana untuk media promosi Hasanah Card kepada pihak 

luar. 
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2. Memperkenalkan produk-produk pembiayaan yang ada pada PT Bank 

Syariah Indonesia Kantor Area Jakarta Fatmawati. 

3. Meningkatkan kinerja produk BSI Hasanah Card. 

C. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

1. Memperkenalkan eksistensi kampus ke area eksternal. 

2. Menjadikan sarana kerjasama antara PT Bank Syariah Indonesia Kantor 

Area Jakarta Fatmawati dengan Politeknik Negeri Jakarta. 

1.4 Metode Penulisan 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini terdapat jenis dan sumber data yang 

dikumpulkan menjadi satu sebagai Laporan Tugas Akhir yaitu: 

A. Pengumpulan Sumber Data 

Data Primer adalah sumber data yang didapat pertama kali dan diolah 

sendiri oleh penulis berdasarkan hasil wawancara maupun percakapan 

secara singkat secara langsung saat jam operasional kerja. Penulis 

melakukan wawancara dan percakapan singkat dengan ACBO (Area 

Consumer Business Officer). Data sekunder adalah jenis data yang diambil 

penulis dari beberapa sumber seperti situs web, jurnal maupun artikel ilmiah 

yang dikumpulkan menjadi sebuah laporan. 

B. Pengumpulan Jenis Data 

Pada metode pengumpulan jenis data, terdapat dua metode yaitu metode 

kualitatif dan metode kuantitatif. Penulis menggunakan metode kualitatif 

yakni sumber data berbentuk naratif, deksriptif dan interpretatif. Sumber 

data ini diambil melalui wawancara, observasi, analisis dokumen. Dari 

penjelasan diatas, penulis mengolah data dengan wawancara kepada 

beberapa pegawai, observasi terkait pemasaran dengan marketing serta 

analisis dokumen Hasanah Card. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Proses sistematika penulisan terdapat 5 (lima) bagian untuk meninjau isi masing-

masing bab. Satu bab terbagi menjadi beberapa subbab. Berikut ini adalah garis 

besar setiap bab yang ditemukan dalam Laporan Tugas Akhir: 
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BAB 1. Pendahuluan 

Penulis membahas terkait perkembangan perbankan syariah di Indonesia, 

serta berisi Tujuan Penulisan, Manfaat Penulisan, Metode Penelitian, serta 

Sistematika Penulisan. 

BAB 2. Tinjauan Pustaka 

Penulis menjabarkan poin-poin sesuai dengan judul yang telah penulis 

tentukan. Seperti mengenai pengertian Bank Umum, Perbedaan Bank 

Umum dengan Bank Syariah, dan Strategi pemasaran dalam perspektif 

syariah. 

BAB 3. Gambaran Perusahaan 

Penulis membahas mengenai sejarah singkat terbentuknya PT Bank Syariah 

Indonesia Tbk yang menjadi objek dalam penulisan Laporan Tugas Akhir 

ini yang terdiri dari profil perusahaan, visi misi, struktur organisasi, produk 

dan layanan yang ditawarkan oleh PT Bank Syariah Indonesia Tbk. 

BAB 4. Pembahasan 

Penulis menjelaskan terkait poin-poin yang menjadi tujuan penulis pada bab 

pertama. Yaitu mekanisme produk Hasanah Card, 

penerapan bauran pemasaran dalam perspektif syariah dan bauran 

pemasaran syariah produk Hasanah Card terhadap peningkatan nasabah 

pada Bank Syariah Indonesia Kantor Area Jakarta Fatmawati 

BAB 5. Penutup 

Penulis memberikan kesimpulan dari penjabaran poin-poin yang telah 

dibahas pada bab keempat, serta memberikan saran bagi pembaca dan calon 

nasabah maupun masukan yang membangun untuk kelangsungan 

perkembangan yang positif pada perusahaan tersebut. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1.Kesimpulan 

Analisis Penerapan startegi bauran pemasaran syariah  dapat disimpulkan 

adalah sebagai berikut : 

1. Mekanisme Produk Sesuai Syariah Hasanah Card beroperasi berdasarkan 

prinsip syariah dengan menggunakan akad Kafalah (penjamin), Qardh 

(pemberi pinjaman), dan Ijarah (sewa menyewa). Proses pengajuan dan 

penggunaan kartu dijelaskan secara transparan, sesuai dengan ketentuan 

syariat Islam. Ini mencakup persyaratan pengajuan berdasarkan segmentasi 

nasabah (VIP, Reguler, Staff Card, Bundling Pembiayaan) dan beragam 

mekanisme pembayaran yang efisien melalui BSI Mobile atau saluran 

lainnya. 

2. Penerapan Bauran Pemasaran Syariah (7P) BSI Hasanah Card menerapkan 

bauran pemasaran 7P yang berlandaskan prinsip syariah yaitu product 

(Halal dan Thayyib) produk ini halal, bebas riba, dan menawarkan berbagai 

manfaat seperti fitur pembayaran rutin, dana sosial/darurat, serta promo 

cicilan 0% di merchant. Price (Adil dan Transparan) struktur biaya, 

termasuk monthly fee dan cash rebate, dijelaskan secara transparan dan adil, 

tanpa unsur riba, serta biaya keterlambatan yang ditetapkan dan tidak 

bertambah. Place (Amanah dan Efisien) penempatan kantor cabang yang 

strategis dan mudah dijangkau mendukung efisiensi distribusi. Promotion 

(Jujur dan Informatif) promosi dilakukan secara jujur dan informatif melalui 

berbagai media (media sosial, kerjasama merchant, open booth, bundling 

pembiayaan, program cashback, welcome bonus, cash rebate). Fitur 

unggulan seperti Smartspending, Smartfund, Smartbill, Smart Shadaqah, 

dan Smart-Edu juga menjadi daya tarik promosi. People (Profesional dan 

Berakhlak Mulia) karyawan BSI Hasanah Card dituntut profesional, 

amanah, bertanggung jawab, dan membangun hubungan baik dengan 

nasabah, mencerminkan pelayanan yang berkualitas. Process (Sesuai 

Syariah dan Efisien) prosedur pengajuan dan aktivasi kartu dirancang 
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mudah dan cepat, serta dipastikan sesuai dengan prinsip syariah, termasuk 

larangan bertransaksi dengan merchant non-halal. Physical Evidence 

(Terpercaya dan Berkualitas): Bukti fisik seperti layanan 24 jam, fitur 

keamanan aplikasi (Face ID), desain kartu yang elegan (Gold dan 

Platinum), e-billing, dan logo di mesin EDC menegaskan kualitas dan 

kepercayaan produk. 

3. Peningkatan nasabah melalui strategi pemasaran syariah peningkatan 

nasabah Hasanah Card di Area Jakarta Fatmawati menunjukkan efektivitas 

strategi bauran pemasaran syariah, khususnya pada aspek promosi. 

Peningkatan signifikan terjadi melalui open booth (30%) dan bundling 

pembiayaan (35%), di mana pembukaan Hasanah Card menjadi wajib bagi 

nasabah yang mengajukan pembiayaan lain di BSI. Meskipun promosi via 

periklanan media sosial, brosur dan Sales Promotion (cashback merchant) 

memberikan kontribusi yang lebih kecil (masing-masing 5%), dan Public 

Relations (welcome bonus) menyumbang 15%, pengoptimalan elemen 

bauran pemasaran syariah secara terintegrasi, dengan fokus pada nilai-nilai 

Islam dan kebutuhan nasabah, memiliki potensi besar untuk terus 

meningkatkan jumlah nasabah. 

5.2.Saran  

Berdasarkan hasil penulisan dan pengamatan yang telah dilakukan, penulis 

memberikan saran berupa: 

1. Bagi Manajemen Perusahaan 

Perkuat strategi terbukti efektif terus fokus dan kembangkan program open 

booth dan bundling pembiayaan karena terbukti sangat sukses. Ini adalah 

cara langsung untuk menjangkau dan mengedukasi nasabah. Inovasi promosi 

digital mengevaluasi kembali iklan media sosial, dan program cashback. 

Mencari cara lebih kreatif juga diperlukan agar promosi ini lebih menarik 

dan memberikan dampak yang lebih besar, mungkin dengan lebih 

menonjolkan nilai-nilai syariah yang unik. Edukasi syariah yang 

berkelanjutan jadikan setiap interaksi, terutama di open booth dan saat 

bundling, sebagai kesempatan untuk mengedukasi nasabah tentang prinsip-
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prinsip syariah produk. Pemahaman akan membangun kepercayaan dan 

loyalitas. 

2. Bagi Perguruan Tinggi 

Penulisan ini berlandaskan pada keadaan nyata didunia industri perbankan. 

Oleh karena itu perguruan tinggi disarankan untuk bisa 

mengimplementasikan lebih dalam studi kasus nyata ke dalam mata kuliah 

pemasaran. Ini akan memberikan pemahaman praktis kepada mahasiswa. 

Perguruan tinggi juga disarankan memfasilitasi lebih banyak penelitian atau 

proyek tugas akhir mahasiswa yang bekerja sama langsung dengan industri. 

Karena Ini membantu mahasiswa menerapkan teori dan mendapatkan 

pengalaman. 

3. Bagi Penulis Selanjutnya 

Penulisan ini memiliki keterbatasan dalam melakukan pendekatan terhadap 

nasabah. Oleh karena itu, penulis selanjutnya disarankan untuk melakukan 

penelitian kualitatif mendalam untuk memahami mengapa media promosi 

tertentu kurang berdampak dari perspektif nasabah. Pertimbangkan juga 

studi komparatif dengan produk kartu syariah kompetitor untuk 

mengidentifikasi produk yang lain agar Hasanah Card tetap kompetitif. 
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