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Khairunnisa

Keuangan dan Perbankan

ANALISIS STRATEGI PROMOSI PRODUK HASANAH CARD DALAM
MENINGKATKAN NASABAH

(Studi Kasus pada PT Bank Syariah Indonesia AreaJdakarta Fatmawati)

ABSTRAK

Hasanah Card.merupakan salah satu produk pembiayaan yang diterbitkan oleh
Bank Syariah Indonesia dengan menggunakan akad kafalah, gardh dan ijarah.
Produk: ini- mengalami peningkatan yang minim dari target yang diharapkan.
Penulisan ini bertujuan.untuk mengetahui kegunaan Hasanah Card sesuai.dengan
kebutuhan nasabahnya dan sesuai dengan prinsip syariah. Strategi yang digunakan
dalam penulisan ini menggunakan. marketing mix.7P yaitu Product (Produk), Price
(Harga), Place (Tempat). Promotion (Promosi), People (Orang), Process (Proses)
dan Phsyical Evidence (Bukti Fisik). Metode yang digunakan dalam penulisan ini
adalah metode kualitatif melalui observasi dokumen terkait Hasanah Card di PT
Bank Syariah Indonesia Area Jakarta Fatmawati. Hasil yang didapatkan bahwa
peningkatan terjadi melalui unsur promosi yang didalamnya terdapat media yang
digunakan yaitu advertising, sales promotion, public relationship, personal selling,
direct marketing dan digital marketing.

Kata Kunci: Hasanah Card, Marketing mix;-Prinsip syariah

Politeknik Negeri Jakarta
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Keuangan dan Perbankan

ANALISIS STRATEGI PROMOSI PRODUK HASANAH CARD DALAM
MENINGKATKAN NASABAH
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(Studi Kasus pada PT Bank Syariah Indonesia AreaJdakarta Fatmawati)

ABSTRACT

Hasanah Card.is one of the financing products issued by Bank Syariah Indonesia
using the contracts of kafalah, gardh, and ijarah. This product has experienced
minimal improvement from the expected target. This writing aims to determine the
usefulness of the Hasanah Card in-accordance with the needs of its customers and
in line with sharia principles. The strategy used in this research employs the 7P
marketing mix, namely product, price, place, promotion, people, process, and
physical evidence. The method used in this research s a qualitative method based
on a descriptive case study approach: Data.collection was conducted through the
observation of documents related to Hasanah Card-at PT Bank Syariah Indonesia,
Jakarta Fatmawati Area. The results obtained indicate that the increase in
customers occurred through promotional elements, which included the media used,
namely advertising, sales promotion, public relations, personal selling, direct
marketing, and digital marketing.

Keywords: Hasanah Card, Marketing Mix, Sharia Principles
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia adalah negara dengan mayoritas muslim terbesar di dunia, dengan
jumlah penduduk sekitar 237 juta penganut agama islam memiliki potensi yang
besar untuk mendirikan sebuah.lembaga keuangan berbasis.Syariah. Mekanisme
yang mengedepankan prinsip Syariah ini yang membuat perbedaan. di dunia
perbankan. Hal ini merupakan suatu yang penting dalam pengembangan ekosistem
ekonomi syariah di Indonesiax

Di Indonesia, perbankan syariah saat ini berkembang dengan -tingkat yang
semakin meningkat. Karena mereka tidak menggunakan komponen bunga dalam
operasional mereka, yang dianggap bertentangan dengan hukum lIslam, bank
syariah juga dikenal sebagal bank-islam. Inisiatif terkait pengembangan bank-bank
Islam dimulai pada tahun 1980 melalui diskusi tentang topik bank-bank Islam
sebagal fondasi ekonomi Islam. MUl (Majelis Ulama - Indonesia)
menyelenggarakan lokakarya pada tanggal 18-19 Agustus, setelah itu dibentuklah
kelompok kerja untuk mendirikan bank syariah di-Indonesia:

Persaingan di industri perbankan menjadi.lebih banyak setelah  kemunculan
bank-bank " Islam di Indonesia. Masyarakat menggunakan perbedaan mencolok
antara bank' syariah dan bank konvensional .sebagai panduan saat memilih
organisasi yang reputabel untuk pengelolaan keuangan mereka. Bank Syariah
Indonesia (BSI) didirikan sebagairtonggak baru bagi negara ini sebagai hasil dari
penggabungan tiga bank, yaitu Bank Mandiri Syariah, Bank BN1 Syariah, dan Bank
BRI Syariah. Ini adalah perwujudan dari penyatuan tiga pilar bank signifikan di
Indonesia.

Penggabungan atau merger ketiga bank ini, otomatis tergabung juga kelebihan
dan keunggulan dari ketiga bank syariah menjadi lebih unggul, pangsa pasar dengan
jangkauan yang lebih luas, serta layanan yang lebih lengkap. Indonesia memiliki
bertujuan untuk menjadi pusat keuangan dan ekonomi Islam dunia sebagai hasil

dari bergabungnya tiga bank Islam.
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Persaingan adalah tantangan yang tak bisa dihilangkan dari sebuah bisnis baik
itu bisnis jasa maupun barang. Setiap bisnis memiliki potensi besar untuk
membantu pelanggan dalam memenuhi kebutuhannya. Ada banyak produk yang
dijual oleh pesaing, untuk memastikan bahwa sebuah bisnis dapat mengelola
operasionalnya secara efektif, perlu menerapkan strategi bersaing. Salah satu
strategi tersebut adalah strategi bauran pemasaran;«.yang bertujuan untuk
meningkatkan kualitas hidup perusahaan.

Persaingan yang semakin Kketat, menjadikan Bank Syariah Indonesia untuk
bergerak lebih maju'dan' menyeimbangkan pola kemajuan yang telah dibuat terlebih
dahulu oleh bank konvensional. Maka, Bank Syariah Indonesia memberikan
berbagai penawaran produk kompetitif yang setara dengan bank konvensional.
Bank syariah memilih satu produk yang berhubungan dengan pembiayaan yakni
kartu pembiayaan yang sama hal nya seperti kartu kredit yang diluncurkan oleh
Bank Konvensional.

Kartu Pembiayaan yang diterbitkan oleh Bank: Syariah Indonesia diberi nama
dengan Hasanah Card. Kartu pembiayaan Hasanah Card ini sama seperti kartu
kredit pada umumnya yang dimiliki oleh Bank. Konvensional. Perbedaan terkait
Hasanah Card tertetak pada proses akadnya, mekanisme penggunaanya yang hanya
dapat digunakan untuk berbelanja pada merchant halal, serta terkait denda yang
tidak didapat untuk penggunanya.

Hanya dua perusahaan yaitu CIMB Niaga-MasterCard Syariah Gold dan BSI
Hasanah Card yang direkomendasikan oleh .Majelis Ulama Indonesia yang
bertanggung jawab atas ekspansi kartu.-pembiayaan. syariah di Indonesia. Pada
tahun 2020, ada 597.407 kartu CIMB Niaga MasterCard Syariah Gold dan 351.253
kartu BSI Hasanah Card..Mengingat bahwa 237 juta orang, atau.87,2% dari
populasi Indonesia, adalah Muslimypetensi.adopsi Kartu pembiayaan syariah masih
cukup signifikan.

Perkembangan meningkat atau menurunnya jumlah kartu pembiayaan syariah
tercantum dalam marketshare Indonesia. Marketshare adalah sebuah tempat untuk
produk berdasarkan konsumen dan segmentasi pasarnya, marketshare juga

biasanya umum disebut dengan pangsa pasar. Secara umum Yyaitu suatu industri

Politeknik Negeri Jakarta
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memiliki persentase penjualan yang ditotal dari suatu perusahaan tertentu terhadap
total penjualan produknya itu sendiri yaitu barang dan jasa yang ditawarkan.
Berdasarkan marketshare di Indonesia, jumlah nasabah kartu pembiayaan

syariah adalah 948.624. sedangkan jumlah nasabah kartu kredit bank konvensional
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di Indonesia adalah 15.991.398. Berikut adalah data yang dapat disajikan:

Market Share kartu kredit di Indonesia

6%

94%

Kartu Pembiayaan Kartu Kredit

Gambar 1. 1 Persentase perbandingan Kartu pembiayaan dengan kartu kredit
Sumber: marketshare kartu kredit

Berdasarkan diagram diatas dapat dilihat bahwa persentasi- penggunaan kartu
pembiayaan ‘Syariah masih tergolong rendah. yakni hanya 6%, berbeda dengan
penggunaan kartu kredit yang mencapai 94%. Hal ini dikatakan cukup rendah
karena melihat penduduk muslim: di ‘Indonesia mencapai 237 juta jiwa dimana
seharusnya penggunaan kartu pembiayaan syariah bisa jauh lebih tinggi dari
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kenyataan sebenarnya yang hanya dapat tercapai di angka 6% tersebut.

Pada PT Bank Syariah..lndonesia Thk Kantor Area Jakarta~Fatmawati,
penggunaan kartu pembiayaan masih belum mencapai target yang telah ditentukan.
Penjualan kartu BSI Hasanah Card setiap harinya harus mencapai target sesuai
dengan yang ditentukan oleh kantor pusat, namun pada kenyataannya penjualan
BSI Hasanah Card yang terdapat di Kantor Area Jakarta Fatmawati belum

mencapai target tersebut. Berikut data disajikan dalam bentuk grafik:

Politeknik Negeri Jakarta
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GRAFIK HASANAH CARD
PT BANK SYARIAH INDONESIA TBK KANTOR AREA JAKARTA
FATMAWATI
(DALAM SATUAN JUMLAH)

target incoming on process decline = approve
140 120 118
120 110 113
91
1
00 8L, 8178 78 81 77
80 61
52
60 3331 i 41_ 2
28 =] 27
20 E = E g = =
0 = = = = = =
september oktober november desember januari februari
2024 2025

Gambar 1. 2 Grafik Hasanah Card PT BSI Kantor Area Jakarta Fatmawati
Sumber: Data diolah

Sesuai dengan data yang terdapat dalam. grafik diatas, bahwa terdapat 6 bulan
perkembangan BSI Hasanah Card, mulai dari-bulan September tahun 2024 sampai
dengan Februari tahun 2025. Pada keenam bulan tersebut; penulis menjelaskan
terkait target yang ditentukan oleh kantor pusat dan jumlah data yang masuk sebagai
acuan dalam peningkatan nasabah penggunaan BSI Hasanah Card.

Pada bulan September, target yang diharuskan‘mencapai 81 approval namun,
pada kenyataannnya, data yang masuk-hanya.sebanyak 71. Pada bulan Oktober,
target yang diharapkan harus mencapai-81 approval masih sama seperti bulan
September. Namun, data yang masuk hanya 78. Pada bulan ini data yang masuk
lebih banyak dibanding bulan sebelumnya. Kemudian, pada bulan November target
yang diharapkan'91 approval selisih 10 jauh lebih tinggi dibanding dari bulan
sebelumnya. Namun;,.data yang masuk-hanya mencapai.78..Pada bulan Desember,
target yang diharapkan tercapai adalah 81 Approval, target pada bulan ini menurun
dibanding target bulan lalu. Pada data yang masuk melebihi dari target yang
diharapkan yakni sebanyak 110. Pada tahun 2025, target yang diharapkan jauh lebih
tinggi dibanding dengan tahun sebelumnya. Mulai dari Januari target yang

diharapkan mencapai 120 approval dan data masuk hanya sebanyak 77. Pada bulan

Politeknik Negeri Jakarta
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Februari, target yang diharapkan menurun dari bulan Januari yaitu sebanyak 118
data approval, dengan data masuk sebanyak 113 hanya selisih 5 angka dari target.

Maka dapat disimpulkan, bahwa dari keenam bulan tersebut mulai dari
September 2024 sampai dengan Februari 2025 belum ada satu bulan pun yang
mencapai target yang telah ditentukan oleh kantor pusat. Hanya terdapat satu bulan
dengan data masuk terbanyak yakni_pada bulan:Desember sebanyak 110 dan
dengan data approval terbanyak yakni 52 pada perkembangan.BSI Hasanah Card
Kantor Area Jakarta Fatmawati. Hal ini menandakan bahwa adanya peningkatan
nasabah yang terjadi pada bulan Desember.

Berdasarkan perkembangan BSI Hasanah Card yang menurun dan tidak sesual
dengan target pada Bank Syariah Indonesia Area Jakarta Fatmawati, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dan menulis Laporan Tugas Akhir dengan judul
“Analisis Strategi Bauran Pemasaran Syariah produk Hasanah Card terhadap
Peningkatan Nasabah pada Bank Syariah Indonesia Area Jakarta
Fatmawati”.

1.2 Tujuan Penulisan

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang.diatas; penulis mempunyai tujuan
Dalam Laporan Tugas Akhir sebagai berikut:

1. Menjelaskan mekanisme produk Hasanah Card

2. Menjelaskan penerapan bauran pemasaran dalam perspektif syariah

3. Menganalisis bauran pemasaran-syariah produk Hasanah Card terhadap

peningkatan nasabah pada Bank Syariah Indonesia Area Jakarta Fatmawati
1.3 Manfaat Penulisan
Pada penulisan ‘Laporan Tugas Akhir ini, penulis mengharapkan bahwa hasil
penulisannya bermanfaat:bagi beberapa pihak. Berikut manfaat penulisan:
A. Manfaat Bagi Penulis
1. Penulis dapat menambah pengetahuan dan pengalaman.
2. Penulis dapat menganalisis pemasaran islam mengenai produk Hasanah
Card.
B. Manfaat Bagi PT Bank Syariah Indonesia Kantor Area Jakarta Fatmawati
1. Dapat dijadikan sarana untuk media promosi Hasanah Card kepada pihak

luar.

Politeknik Negeri Jakarta
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2. Memperkenalkan produk-produk pembiayaan yang ada pada PT Bank
Syariah Indonesia Kantor Area Jakarta Fatmawati.
3. Meningkatkan kinerja produk BSI Hasanah Card.
C. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Jakarta
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1. Memperkenalkan eksistensi kampus ke area eksternal.
2. Menjadikan sarana kerjasama antara-PT Bank Syariah Indonesia Kantor
Area Jakarta Fatmawati-dengan Politeknik Negeri Jakarta.
1.4 Metode Penulisan
Penulisan Laporan: Tugas Akhir ini terdapat jenis dan sumber data. yang
dikumpulkan menjadi satu sebagal Laporan Tugas Akhir yaitu:
A. Pengumpulan Sumber Data
Data Primer adalah sumber data yang didapat pertama kali dan diolah
sendiri oleh penulis berdasarkan hasil wawancara maupun percakapan
secara singkat secara langsung saat.jam operasional Kkerja. Penulis
melakukan wawancara dan percakapan.singkat.dengan ACBO (Area
Consumer Business Officer). Data sekunder.adalah jenis data yang diambil
penulis dari beberapa sumber seperti situs web,jurnal maupun artikel ilmiah
yang dikumpulkan menjadi sebuah laporan.
B. Pengumpulan Jenis Data
Pada metode pengumpulan jenis data, terdapat dua metode yaitu metode
kualitatif dan metode kuantitatif. Penulis:menggunakan metode kualitatif
yakni sumber data berbentuk naratif, deksriptif dan interpretatif. Sumber
data ini diambil melalui wawancara, observasi, analisis dokumen. Dari

penjelasan "diatas, penulis mengolah data dengan wawancara kepada
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beberapa pegawai;.observasi terkait pemasaran dengan marketing serta
analisis dokumen Hasanah-Card.
1.5 Sistematika Penulisan
Proses sistematika penulisan terdapat 5 (lima) bagian untuk meninjau isi masing-
masing bab. Satu bab terbagi menjadi beberapa subbab. Berikut ini adalah garis

besar setiap bab yang ditemukan dalam Laporan Tugas Akhir:

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 1. Pendahuluan

Penulis membahas terkait perkembangan perbankan syariah di Indonesia,
serta berisi Tujuan Penulisan, Manfaat Penulisan, Metode Penelitian, serta
Sistematika Penulisan.

BAB 2. Tinjauan Pustaka

Penulis menjabarkan poin-poin~sesuai dengan judul yang telah penulis
tentukan. Seperti mengenai pengertian Bank Umum, Perbedaan Bank
Umum dengan Bank Syariah, dan Strategi pemasaran dalam ‘perspektif
syariah.

BAB 3. Gambaran Perusahaan

Penulis membahas mengenai sejarah singkat terbentuknya PT Bank Syariah
Indonesia Thk yang menjadi objek dalam penulisan Laporan Tugas Akhir
Ini yang terdiri dari profil perusahaan, visi misi, struktur organisasi, produk
dan layanan yang ditawarkan olen PT Bank Syariah Indonesia Thk.

BAB 4. Pembahasan

Penulis menjelaskan terkait poin-poin yang menjadi tujuan penulis pada bab
pertama. Yaitu mekanisme produk Hasanah Card,

penerapan bauran pemasaran dalam perspektif syariah dan bauran
pemasaran syariah produk Hasanah Card terhadap peningkatan nasabah
pada Bank Syariah Indonesia Kantor Area Jakarta Fatmawati

BAB'S. Penutup

Penulis memberikan kesimpulan dari penjabaran poin-poin yang telah
dibahas pada bab keempat, serta memberikan saran bagi pembaca dan calon
nasabah “maupun masukan yang membangun untuk kelangsungan

perkembangan yang.positif pada perusahaan tersebut.

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1.Kesimpulan
Analisis Penerapan startegi bauran pemasaran syariah dapat disimpulkan
adalah sebagai berikut :

1. Mekanisme Produk Sesuai Syariah Hasanah Card beroperasi berdasarkan

prinsip syariah dengan menggunakan akad Kafalah (penjamin), Qardh
(pemberi pinjaman), dan ljarah (sewa menyewa). Proses pengajuan-dan
penggunaan kartu dijelaskan, secara transparan, sesuai dengan ketentuan
syariat Islam. Ini mencakup persyaratan pengajuan berdasarkan segmentasi
nasabah (VIP, Reguler, Staff Card, Bundling Pembiayaan) dan beragam
mekanisme pembayaran yang efisien melalui BSI Maobile atau saluran
lainnya.

Penerapan Bauran Pemasaran Syariah (/P) BSI Hasanah Card menerapkan
bauran pemasaran 7P yang berlandaskan prinsip syariah yaitu product
(Halal dan Thayyib) produk ini halal, bebas riba; dan menawarkan berbagai
manfaat seperti fitur pembayaran rutin, dana sosial/darurat, serta promo
cicilan 0% di merchant. -Price (Adil dan Transparan) ' struktur biaya,
termasuk monthly fee dan cash rebate, dijelaskan secara transparan dan adil,
tanpa unsur riba, serta biaya keterlambatan yang ditetapkan dan tidak
bertambah. Place (Amanah dan Efisien). penempatan kantor cabang yang
strategis dan mudah dijangkau mendukung. efisiensi distribusi. Promotion
(Jujur dan Informatif) promosi dilakukan secara jujur dan informatif melalui
berbagai media(media sosial, kerjasama merchant, open booth,-bundling
pembiayaan, program-cashback, welcome bonus,..cash-rebate). Fitur
unggulan seperti Smartspending, Smartfund, Smartbill, Smart Shadagah,
dan Smart-Edu juga menjadi daya tarik promosi. People (Profesional dan
Berakhlak Mulia) karyawan BSI Hasanah Card dituntut profesional,
amanah, bertanggung jawab, dan membangun hubungan baik dengan
nasabah, mencerminkan pelayanan yang berkualitas. Process (Sesuai

Syariah dan Efisien) prosedur pengajuan dan aktivasi kartu dirancang
52
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mudah dan cepat, serta dipastikan sesuai dengan prinsip syariah, termasuk
larangan Dbertransaksi dengan merchant non-halal. Physical Evidence
(Terpercaya dan Berkualitas): Bukti fisik seperti layanan 24 jam, fitur

keamanan aplikasi (Face ID), desain kartu yang elegan (Gold dan
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Platinum), e-billing, dan logo di mesin EDC menegaskan kualitas dan
kepercayaan produk.

3. Peningkatan nasabah _melalui strategi pemasaran syariah peningkatan
nasabah Hasanah.Card di Area Jakarta Fatmawati menunjukkan efektivitas
strategi bauran pemasaran syariah, khususnya pada aspek promosi.
Peningkatan signifikan terjadi melalui open booth (30%) dan bundling
pembiayaan (35%), di mana pembukaan Hasanah Card menjadi wajib bagi
nasabah yang mengajukan pembiayaan lain di BSI. Meskipun promosi via
periklanan media sosial, brosur dan Sales Promotion (cashback merchant)
memberikan kontribusi yang lebih kecil(masing-masing 5%), dan Public
Relations (welcome bonus) menyumbang 15%, pengoptimalan elemen
bauran pemasaran syariah secara terintegrasi,-dengan fokus pada nilai-nilai
Islam dan kebutuhan nasabah, memiliki_potensi besar untuk terus
meningkatkan jumlah nasabah.

5.2.Saran

Berdasarkan hasil penulisan dan pengamatan yang telah dilakukan, penulis

memberikan saran berupa:

1. Bagi Manajemen Perusahaan
Perkuat strategi terbukti efektif terus fokus dan kembangkan program open

booth dan bundling pembiayaan karena terbukti sangat sukses. Ini adalah
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cara langsung untuk.menjangkau dan mengedukasi nasabah. Inovasipromosi
digital mengevaluasi kembali.iklan _media sosial, dan-program cashback.
Mencari cara lebih kreatif juga diperlukan agar promosi ini lebih menarik
dan memberikan dampak yang lebih besar, mungkin dengan lebih
menonjolkan nilai-nilai syariah yang unik. Edukasi syariah yang
berkelanjutan jadikan setiap interaksi, terutama di open booth dan saat

bundling, sebagai kesempatan untuk mengedukasi nasabah tentang prinsip-

Politeknik Negeri Jakarta
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prinsip syariah produk. Pemahaman akan membangun kepercayaan dan
loyalitas.

Bagi Perguruan Tinggi

Penulisan ini berlandaskan pada keadaan nyata didunia industri perbankan.
Oleh  karena itu perguruan tinggi disarankan  untuk  bisa
mengimplementasikan lebih dalam studi kasus nyata ke dalam mata kuliah
pemasaran. Ini akan memberikan pemahaman praktis.kepada mahasiswa.
Perguruan tinggi jugadisarankan memfasilitasi lebih banyak penelitian atau
proyek tugas‘akhir mahasiswa yang bekerja sama langsung dengan industri.
Karena 'Ini membantu mahasiswa menerapkan. teori dan mendapatkan
pengalaman.

Bagi Penulis Selanjutnya

Penulisan ini memiliki keterbatasan dalam melakukan pendekatan terhadap
nasabah. Oleh karena itu, penulis selanjutnya disarankan untuk melakukan
penelitian kualitatif mendalam untuk memahami mengapa media promosi
tertentu kurang berdampak dari perspektif nasabah. Pertimbangkan juga
studi komparatif dengan produk - kartu .syariah kompetitor untuk
mengidentifikasi produk yang lain agar Hasanah Card tetap kompetitif.

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing

FORM-2.1 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing.
(surat ini diisi oleh mahasiswa dan dosen pembimbing membacanya dan membubuhkan

tandatangannya)

SURAT PERNYATAAN

NIP. 199208092022032012

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Dini Ayuning Ratri Sukimin, S.Sy., M.Ak.
NIP :199208092022032012
Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ menyatakan bersedia
sebagai pembimbing penulisan laporan tugas akhir/ skripsi untuk:
Nama : Khairunnisa
NIM 12204321012
Program Studi: D3 Keuangan & Perbankan
dengan ketentuan sebagai berikut:
1. Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing mulai dari
diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.
2. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.
3. Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender akademik.
4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantikan oleh dosen
lain.

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih.

Pembuat pernyataan

Catatan: Apabila tidak bersedia membimbing karena berbagai alasan maka saya akan
mengembalikan form ini ke KPS masing masing dengan membuat memo tertulis
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Lampiran 2. Lembar Bimbingan Tugas Akhir

KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

¥4

LEMBAR BIMBINGAN PENULISAN TUGAS AKHIR

1. Nama Mahasiswa : Khairunnisa
2. NIM : 2204321012
3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
4. Dosen Pembimbing : Dini Ayuning Ratri Sukimin, S.Sy., M.Ak.
1
Tanggal Materi Bimbingan TangdhJangan
14-02-2025 | Kerangka Penulisan q;& -
19-02-2025 |Identifikasi Masalah k-
AW I
05-03-2025 |BABI & Revisi Latar Belakang ;L
A
14-04-2025 |Revisi BAB, lanjut BAB II j
28-04-2025 |Revisi BABI ;L
06-05-2025 |Revisi BAB II, lanjut BAB III ]
22-05-2025 |Lanjut BABIV Q(f 2 7
26-05-2025 | Revisi BAB 1V, lanjut BAB V \ d%
28-05-2025 |ACC BABI-BAB YV d; s
/

Menyetujui, KPS D3 Keuangan dan Perbankan
Depok, 19 Februari 2025

Heti Suryani Fitri, S.S.T., M.M.
NIP. 199004252024062002

Politeknik Negeri Jakarta



Lampiran 3. Lembar Persetujuan Sidang Akhir

Diketahui Oleh
Ketua Program Studi

D3 Keuangan dan Perbankan
Heti Suryani Fitri, S.S.T.. M.M

Hasanah Card pada Bank Syariah Indonesia Area

Jakata Fatmawati
NIP. 1992 092022032012.

: Analisis Startegi Bauran Pemasaran Syariah Produk
NIP. 199004252024062002

¢ Akuntansi / D3 Keuangan dan Perbankan

Disetujui olelf Pembimbing

: Khairunnisa

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR
: 2204321012

Jurusan / Program Studi

Nama
NIM
Judul

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 4 Lembar Revisi Sidang TA - Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI

J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http.//www pnj ac id e-pos: humas@pnj.ac.id
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LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PEMBIMBING

1. NamaMahasiswa  : Khairunnisa

2. NIM 12204321012

3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

4. Judul Tugas Akhir  : Analisis Strategi Promosi Produk Hasanah Card dalam

Meningkatkan Nasabah (Studi Kasus pada PT Bank Syariah
Indonesia Area Jakarta Fatmawati)
5. Dosen Pembimbing : Dini Ayuning Ratri Sukimin, S.Sy., M.Ak.

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan

b | Penutsan Judu!  deeuatkan  [adal difmmaan | ACC ks

2. | Rbstrac  dipu paet Sudan dtanatian| JCC /)25

3| Punlisan  diperbada Sudar Aitamanan ANCC 1/?'%
Catatan:

Revisi diisi Dosen Pembimbing
Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok] 18 Juni 2025
Dosen Pembimbing

Note: Dosen memberikan tanda tang lah mahasiswa menyelesaikan revisi

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 Lembar Revisi Sidang TA - Dosen Penguji

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
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LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI

1. Nama Mahasiswa : Khairunnisa

2. NIM : 2204321012

3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

4. Judul Tugas Akhir  : Analisis Strategi Promosi Produk Hasanah Card dalam

Meningkatkan Nasabah (Studi Kasus pada PT Bank Syariah
Indonesia Area Jakarta Fatmawati)
5. Dosen Penguji : Heti Suryani Fitri, S.S.T., M.M.

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan

L | Juda sudak ditanbabian|  Ate

2. (Vg dibabas fromos: tosawah vavd |Sodats ditombriay A

Catatan:

Revisi diisi Dosen Penguji

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 18 Juni 2025
Dosen Pepspji

Heti Suryani Fitri, S S.T.. M.M.
NIP. 199004252024062002

Note: Dosen memberikan tanda tangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6. Formulir Pembukaan Hasanah Card

Fitur dan Fasilitas

Sesuai Tuntunan Syariah

Dofinist

B adalah kartu perbiays seperti

Kafalah, qaech dan farah yang Insya Allsh mombawa berkoh. BSI

Hasansh Card tidak dapot digunakan di tempat meksiat dan untuk
31 produk prochsk tidak halsl

makanan mongandu daging babi, di

sepont minuman berakohol,

Biaya Ringan

851 Hasanah Card manerapkan prinsip keadilan, biaya yang

Diterima di Seluruh Dunia

BS1 Hasanah Card adalah kartu yang berfungsi sepert kartu
parmblayasn sohingg diterima & soturch

Mastercard dan semua ATM yang bertands CIRRUS  seuruh dunia

Kemudahan Pembayaran

2
3
s
.
2
Hak Pemegang BS! Hasansh Card

Kewajiban Pomsegarsg BS1 Hasansh Cord :

€ Nrnagamy Yt s marirg

Nttt gyt st
Tk o P ek Sy b kb o b

Yo et e sk, bk R o, G s Pt

by o bartanargan rgon o,

earxpwh o o D ks 7o i o S B

emansngn) daac. pararazan o & e s

i
Sbpek
o

Fereyaan Kart Tambshan i
2

Lo oL groses vockan s yuny dtetrghon ieh Bk

Andia dapat maesbayar tagihan B! Hasanah Card melaiul channel
. Bark din

Bank lan yang bekerjssama

Smart Bill

Ands dapat melskukan pembayaran tagihan utin bulanan secars
BPJS, Tel )

, ey

Ny
o i ey A A 00 W

P Teeani oy

Sk i Peragg Far Taabas

Pusoghin 85 Hosarah Cord

 BP
Tokomas!, bbhorne, First Modia, MNC Vition, FOAM, ol

E-Billing 85| Hasanah Card

Tolepon yang terdaftar
Format | EBS <Spas No Kartu <Spasix Tl Lahie (ddmvrronyt
Spasis Alamat emad

AKT <5pusi> No Kartu -39

Tl Lo (g

YR re—
Burie Syoioh Inlosia Cal & rmor
s Ancty

12 Pagu o sunn
s ok o po AN S Lo Pl

et

a9
s manpyin Cod

o PIN 34t malsbukan (ramaks) pecbeiangasn & mesch

R Syt ks G 50 42k

e Koo woph e Surte it

BSI

BSI Hasanah Card

Partner Transaksi
Hijrah Hasanah

Informasi lengkap kunjungi kantor
cabang BS! terdekat atau www.bankbsl.coid

BANK SYARIAH
INDONESIA

BS terdaftar dan diawas! oleh
Otoritas Jasa Keuangan

BSI Hasanah Card

Kartu yang Anda kehendaki

51 Hasanah Card Classic
51 Hasansh Card Gold
851 Hasanah Card Pltinum

Khwsss BS1 Hasansh Cord Cls

Kortu Utama.
Kart Tarmbohan

551 Hasanoh Card Classic dorsgan sakdo rinkrul 10% dal it

Noma yang dikehendaki di kartu Anda

s oo i cotly

Informasi Pribadi

(Tl dongun b conh)

Nama lengkap (sesuai KTP/Paspor) :

Nomor KTP/Paspor/Kitas Kewarganegaraan

| Tempat lahir Jenis kelamin:
Tanggal lahir : Tglibln/thn Pria
Wanita
Alamat

RT/RW
Kelurahan: Kecamatan :
Kota ¢ s
Telp. HP

E-mail

Status tempat tinggal sekarang

Milik Sendiri Mikk Keluarga Milik Perusahaan
Sews Kos Lainnya

Lama Tinggs! Tahun Butan

Jwiniah Tanggungen

Pendidikan | Diploma | $1 Mogister

INama ibu kancuna sebelurm menikan

No Identitas

Pasanqan { KTP)

Tanggal lohir  Tanggal  Bulan Tahun

Pasangan

harta Ya Tidak

Informasi Kontak Emergency

Kelusrga dokat tidak serumah yong dapat dihubungi
Nama  :

Hubungan
Alamat
RTRW  : Kode Pos :
Tep.  : HP
Informasi Pekerjaan
Koryawan | |Wiraswasta  Profesional | TNUPolisi | Pensiunan
Pada: |instansiPemerintah  BUMN Multinasional
Swasta Nasional | Swasta| | dil, sebutkan

Nama Perusahaan:
Bidang usaha
NPwP
Jabatan GolPangkat :
Bagian
Lama bekerjo Tahun Bulan
Namat Kantor

Kode Pos.
Tolp ot
Kontak parscn (kD)
Telp. (u/ HRD) oxt
Jumlah karyawan: {Bagi Perusahaan Swasta)

<10 Orang <25 Orang >25Orang
Penghasilan dari tempat sant ini bekacja (waiib diisi)
Rp fahun Bersih Kotor
Penghasilan lain-lein Rp. Bersih Kotor
Sebuthan sumbarmya
Kartu Krodit yong awmiki sekarng
Sojok
Seiak

Nomor Kekening

Langksh mudah memenuhi apiikasi B! Hasansh Card

B Pastikan Anda memenuhi persyaratan umum dan persyaratan dokumen,

£ Pastikan tanda tangan Ands sudah dibubuhkan pada tempatny.
Pastikan KTP dan dokumen yang diperlukan sudah dilampirkan.

Inform; rtu Tamb:

Nama lengkap (sosusi KTP/Paspor):

Nama yang dikehendaki di Kartu

Hubungan: | Anak Orangtus | | Souders Kandung
Suamiflstri | Mertua

Alamat

RT/RW 3 Kota:

Tolp. : Kode Pos:

Tanggal lahir

Nomor KTP

Apakah pemegang kartu tambahan momiliki pekerjaan
Ya Tidak

Pilih Keleluasaan Anda

Email Penagihon Kartu

Alamat Pengiriman Kartu Rumah Kantor

Perlindungan Perisal Plus (Optional)

Saya setuju mengikuti produk asuransi Parisai Plus yang teloh sesuai dengan
prinsip syariah, untuk memberikan perlindungan totai saldo terhutang
BS! Hasanah Card saya dan says menyanggupi pembehanan premi setiap
bulan sebesar 0,69% dari total saldo terhutang saya tersebut

Setujs Tidak Setuju

Tanda Tangan

Dengan menandatangan: aplik
syarat-syaral dan ki
Card sortainfurmasi yang tercantur

Tanda Tangan

ni saya menyatakon tunduk pada

uku Pe

vjuk Layonan 051 Hasonol

wian disetujui o manya
sorta dokumen yana dissmpaikan adalah benar.

. Memperolen dan memerksa kebenaran data davatau informas| dan
itk managun
b. Menerima atau mwnolak per
alasannya don seluruh dokuma
Syariah Indonesia dan tidak dapat dkembalikan
ol ' ppipein

kaitannya dengan pemenuhan kowajiban saya sebagal Fomogang
Kartu dan/atau kepentingan investigasi sehubungan dengan terjadinya
penyalahgunaan terhadap Kartu ini.

Politeknik Negeri Jakarta
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(Lanjutan)

| d. Memblokir/mendebatimencairkan rekening Kartu, Giro, Deposito
staupun’

| mmmw&nmm(hmmmn Karty

Tambahan), mengesampinglan berlakunya ketontuan pasal
1813, |!1l dan 1816 KlmPadm

data pribadi/
Infovmau Pomogang Kartu umd. pihak lain yang bekerja sema

| program-program komersial atau non komersial.
| setuju Tidak Setuju

. Monginformasikan kepada Pemegang Kartu mengenal produk,
prslpssts . |

p gia ngar ur,
fasilitas dan/atau layansn Bank Syarish Indonesia kepada Pemegang
Kartu media tulisan, telopon dan medis lainnys (elektronik maupun non
eloktronik).

| Setuju

. Apabila ssya dinyatakon lalsi dslam melaksanskan kewajiban yang
timbul dari penggunaan Kartu, saya bersedia secara sukarela untuk

Tidak Setuju

| ] ; ok

i formulir ini (“Formulir”), nasabsh selaku Pemohon

| Untuk nformasi hubungi Pengiriman Aplikasi :

Layanan Telepon 24 Jam room aplikasi BS) Hasansh Card

Bank Syarioh Indonesia Call  Gd. Tho Tower It o

Tolp : 14040 27 Kekirah
| Kecamatan Setisbud),

Jakarta Selatan 12930
Apabila Hasanah Card Saudara dis
Card Classie, 0% dar
limit kertu ke rokening yeng sudsh disediakan oleh Bank Syndnh ndonaii,
Y Tidak

n Rekening Tabungan BS| Hasanah Classic untuk

I Investment

menjual tersabut guns
soluruh kewajiban saya.
Bahwa apabil apilkasi ini telah disetujul oleh Bank (sebagai fjab), dan kartu

Barkenaan dmgm h-l'h:l tersebut i atas, dengan ini saya membebaskan
gugat Pl

manapun.
Apabils dikemudian hari terdapat data, keterangan serta surat dokumen
untuk aplikasi ini tidak benar mak saya bersedia untuk mempertanggung
jawabkannya sesusi ketentusn hukum yang berlaku.

Tand Tonds tangan mbahan
XTP dengan bolpen hitam o1/ o T mgan oot fusf i

Setiap kartu yang diterbitkan akan tercatat dalam Sistem Layansn Informasi
Keuangan (SLIK) di Otoritas Jasa Keuangen (OJK)

{ Nama
NPP / Tolepon

|
i Kode Cabang

Hanya diisi oleh Bank

Kepemifkan:  Perorangan
Rokening Baru yang ingin dibuka pengajuan BSI Hasanah Card Classic.
Jonis Produk Mata Uang
b lassk DR

Nama gadis ibu kandung

Keterangan Pembukaan Rekening

Tujuan pombukaan rekening :  Simpanan Usaha Gajl
Pembayaran

Sumber Dana : | Gaji Ussha pribadi
Insentif

1. Sohubungan dengan pongajuan BSI Hasansh Card, Nasabah menyetujui
balwa Tabungan BS1 Hasanah Classic skan dibloki dananya sejumioh

d\mgan ketentuan bahwu nama + Nosdboh pomegang BSI Hasanah Card

ang hbungan 85/ Hasanah Classic yang

pat digunakan untuk mnjm-n
yormya dengan baik dan tectib s e jumlah uar

terutang oloh Pemegang BS Hasanah Card pada Bank iy d-pm

Joh B:

k apabila ada
terutang oleh Pemegang BSI Hasansh Card yang tidak dibayarkan satoloh
90 (sombilan pulub) hari kalendor torhitung sojak jatuh tempo tagihan dan
Bank dengan ini diberi kuasa oloh Pemegang Tabungan BSI Hasanah
wk mondebet rekening Tabungan tersebut. Kuasa tersebut tidak
akan barakhir karena sobab opapun tamsuk totapi tidak terbatas
1813, 1814 &1816
KUH Perdata sampai terpenubinya seluruh kewajiban Pemegang BSI
Hasanah Card pada Bank.

2. Sehubungan dengan produk Tabungan BS] Hasanah Classic Nasabah dan
Bank sepakat sesual akad
Mutlaqah, bahwa Nasaboh manginvestasikan dananya kepada Bank dan
mambari porsatujuanzin kepada Bark untuk mangolola dana yang

tanpa batasan apapun dan digunakon sesual prinsp syarioh. Bank okan

hasil atas dana Nasabal tersebut dengan
perbandingan nisbah bagi hasil sebesar 1% untuk Nasabah dan 99% untuk
Bank. Bagi hasil Tabungan BS1 Hasanah Classic dihitung bordasarkan saldo
harian dan akan ditambah bukukan ke rekening Tabungon BSI Hasanah
Classic satiop akhir bulan borjalan dan dikurangi pajak-pojak sesuai peraturan
yong berlaku, Apobila dipandang peru, Bonk

Tanda Tangan pemohon Rekening Tabungan BSI Hasanah
ual KTP/Paspor

| Nama lengkap: |

Tanggal

mengubah dan nisbah bagi yang akan diumumk
molalui counter Bank Syarish Indonesia, Kantor Cabang Bank Syariah
Indonesia atau media informasi lainnya dan akan berlaku pada bulan
berikutnya ber Nasabah. Terjodi kesepakatan

dengon Nasabah diartikan apabila tidak ada konfirmasi keberatan dari

3. Bahw ¥ b formulir
gt karenanya Nasabah ala sk
yang timbut

POLITEKNIK
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Harap dilsi lengkap, d

Lampiran 7. Formulir Bundling Pembiayaan

FORMULIR PEMBIAYAAN BSI GRIYA BUNDLING BSI HASANAH CARD

Nomor Rekening:

Cabang Referral

eidid yeH

Nama Marketing Cabang

k dan yang Form harus diisi rapi . Jika i formulir. i
Berikan tanda (V) pada kolom pilihan
i hBS1 Sejak:Bulan-. Tahun.
DIISI OLEH BANK
Nama Developer Kode Fasilitas

Jenis Program

nis Fasilitas

FASILITAS PEMBIAYAAN GRIYA

[[] rakeover &ToPUP

] ReFINANCING
Uang Muka :Rp.

[Jropue

) Rp.

[JeerNew  [[] PPRSECOND [ JRUKO/RUKAN [ | TAKEOVER
JangkaWaktu p

Jumlah Dimohon :Rp.

Harga Pembelian Rp.

Nama Penjual/Developer

Nomor Telepon Penji

Email Penjual
Alamat Agunan
Kelurahan
Kecamatan
No.Telepon A

Kota:

LuasT.

Nama (sesuai E-KTP)
Nama Panggilan

[ taki-taki

[ perempuan

Jenis Kelamin
No.E-KTP

No.KK 3

Berlakus/d [T [(TJon (T 1T Jew

eyeyer paba yiwjR|od yijiw exdid yeH S

[ seumur Hidup
Tempat Lahir

Cl)w CLiw CLLT )

Tanggal Lahir
Alamat Sesuai E-KTP

1jn3 eAJey] yninjas neje ueibeqas diynbusw buese|iq °|

[] sewarkontrak

[ wainnya....

" 2 o RT/RW o

3, i = aun . [TTTT
No.TelpRumah 1 I 1
No.HP | 109 0 T Y O O O
Status Rumah [ sendii  [] orangTua [ mnstansi

Anggaran Renovasi/
TS ——

DATA AGUNAN

Jenis Angunan :
[7] RumahBaru/Bekas

[ Apartemen
Kode Pos

[] Ruko/Rukan
Cliskion
{EECCD)

butkan:

Sertifikat Atas Nama

Status Sertifikat

: [JHakmiik  [Juee [ strataTitle

DATA PEMOHON

Level Pendidikan

[Jsss2 ] orroma
Os [ sura

Agama
Status Pernikahan

[Jsure
[Jso

D Lajang
CITTTITITTITTTITIT]

[Jsure
[T —

[] Menikah [ ] Cerai (Dudajanda)

Nama Gadis Ibu Kandung.
NPWP Pribadi
K b:

Jumlah Tangg
Alamat Rumah Tinggal Sekarang (Jika Berbeda Dengan KTP)

janalwun)

Kode Pos:

e RT/RW

Kecamatan LLPrry
No.Hp

Alamat Email 3
[Ursuk Pengirman e Statement/Kerespoedersi)

i E-KTP)

T T T T T TTT

No. E-KTP

Berlakus/d

TDe [(Dos CLLT ) w
[ seumur Hidup

Jumlah Tanggungan

Nama

Alamat Sesuai E-KTP

RT/RW

Peke
PNS/CPNS
[ Wiraswasta

Nama Perusahaan

[ Karyawan BuMN/BUMD
[7] profesional

Alamat (Termasuk

Kecamatan

Kota
Provinsi
Bidang Usaha

Usia Pensiun Perusahaan

Jumiah Karyawan

Lama Beroperasi Perusahaan: [T [ [ Jthn

Jaquins ueyyngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey

Unit Kerja
Jabatan

Total Masa Bekerja (Termasuk

Nama Atasan Langsung & Jabatan:

Nomor Telepon Atasan Langsung :

ja Di Tempat L (P h LJabatan &L
LTI (b
........ CIL e [T Jom
Khusus
o Rp.
- %
Margin Bersih %

DATA SUAMV/ISTRI

KELUARGA TERDEKAT (yang tidak tinggal serumah)

ELTI7ETED
DATA PEKERJAAN PEMOHON DATA PEKERJAAN PEMOHON

[ Karyawanswasta

[ P —

Tempat Lahir :

Tanggal Lahir T T e [T tha
Nomor NPWP s L LR L LT TR
No.HP 5 1 I 1 0 0 I
TeleponKantor < 5 1 6 I O

Ec(.amalan : ..Kode Pos :
No.HP B 5 T T 5
Telepon Kantor 5 N 5 D Y 0 I

Jenis Pekerjaan
D PNS/CPNS
[ wiraswasta
Nama Perusahaan
Alamat

[ Karyawanswasta

[ winnya...

(] karyawan Bunn/BumD
[ profesional

Termasuk

Kecamatan

Kota

Provinsi
Bidang Usaha
Usia

Jumiah Karyawan 2
Lama BeroperasiPerusahaan: [ [ ] Jthn
UnitKerja
Jabatan

Total Masa Beker
Nama Atasan Langsung & Jabatan:..

Nomor Tele tasan Langsung -

Pengalaman Kerja Di Tempat Lain (Perusahaan. Jabatan & Lama Bekerja)

Khusus fesional .

Omset/bulan Rp.

Persent i : %
Margin Bersih 3 %

Politeknik Negeri Jakarta
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Joint Income (v [ misak
Penghasilan Pemohon R

Penghasilan Suamilistri Rp.

Penghasian Lain(Yang Dapat Diverificasi) Rp..

Rp.

- (A

Biaya Hidup RumahTangga
Angsuran Pembiayaan Lainnya
Pengeluaran Lain-lain

Total Pengeluaran Per Bulan

Sisa Pendapatan Per Bulan

DATA ASET

Jenis Pembiayaan, Sebutkan

1 Pembiayaan - O/SRp.
2. Pembiay O/SRp.
3 iay: O/SRp.
Kartu Kredit :

1 Limit Kartu O/SRp.
2. Limit Kartu O/SRp.
3. Limit Kartu O/SRp.
LA ncar

panan (Tabungan/deposito/giro) Nama Bank/lembaga Keuangan

Nilai Nominal

(Lanjutan)

FLL T ———— o

DATAPENGHASILAN

(8)
(A-B)

DATA HUTANG/PEMBIAYAAN

as Bank k:

LuasTanah (m?) Luas Bangunan (m)

Sertifikat Atas Nama

Nilai

3. Kendaraar

Tahun Pembuatan

Jenis/merk

Atas Nama

Nilai

DATA PERBANKAN LAINNYA

Nama Bank
Tabungan/Giro/Deposito
Kartu Redit
Kartu Redit
Pembiayaan

Pembiayaan

PERNYATAAN FASILITAS PEMBIAYAAN (FTV)

Pengajuan t jalan ke- Oa

No.Rekening/Kartu

02 s

dstike ..

Saldo/limit Pembiayaan

[ sayamenmifiki hubungan pihak eksekutif BSI: Perusahaan
Nama PihakTerkait/pejabat Eksekutif BS1 Hubungan Keluarga
Jabatan
[7] sayaTidak Memiliki 1 Dengan Pihak Eksekutif BSI
PERSYARATAN DAN KUASA PENGAJUAN PEMBIAYAAN GRIYA
1. PT Bank Syariah Indonesia Tok berhak melak ilaian atas tanah & bangunan yang akan dijaminkan d tau tanpa i i yang
ditunjuk oleh PT Bank Tok &untuk saya membayar yang tersebut
tidak disetujui oleh PT Bank Syariah Indonesia Tbk atau t
2 ik i isetujui dan di tara saya dan bank maka agar dilakukan pencairan pembiayaan ke
yang d
3 iay
a Biaya (premi) asuransi iva & asuransi kerugian
b.Biaya notaris/APHT
 Pajak (Balik Nama, PPh, BPHTB, L}
d Biayameterai
4. Pernyatan dan Kuasaini dengan'k an termasuk ketentuan peraturan otoritasjasa keuangan

Centang pada pilihan dibawah ini jika Anda berminat mengajukan BSI Hasanah Card
[7] BsI Hasanah Card

Alamat pengiriman kartu

[7] Alamat sesuai E-KTP [] Alamat rumah tinggal sekarang [7] Atamat Kantor

Alamat pengiriman tagihan

[] Alamat sesuai E-kTP [[] Atamat rumah tinggal sekarang [7] Atamat Kantor

Pembiayaan ini tanpa proses eksepsi

[7] Eksepsi

[] Non ksepsi

] e-mait

Politeknik Negeri Jakarta
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(Lanjutan)

PERSYARATAN, KUASA DAN KETENTUAN PEMEGANG BSI HASANAH CARD

Pemegang erchart. tunai

AKAD YANG DIGUNAKAN

Kafalah Bil Ujrah

Bank Morchant atas yar yang timbul dari transaksi ant

Atas ng di Pemegang Kar fee).

Qurd

Penerbit Kartu adalah pemberi pinjaman (mugnoh) kepada Pemegang Kartu (mugtaridh) melalui penarikan tunai dari bank atau ATM yang berlogo Mastercard dalam keadaan darurat
Kafalah

Bank jas: dan pel o Pemegang Kartu. Atas fasilitas ini,

INFORMASI BIAYA

UMITKARTU cow PLATINUM
Kategorl 1 R98.000000- Rp40.000.000.
Kategorl2 R9 10000000, Rp 50000000
Kategori 3 R9 15000000 R975.000.000,
Kategorid Rp 20000000, Rp 100000000
Kategori 5 Rp 25000000 )
Kategorl 6 R530.000000, imacie 300000000)

1. Annual Membership Fee"

JENISKARTU Gow PLATINUM
KartuUtama Rp240000. Ro 600,000,
Kartu Tambahan R0 120000, R9 300000

*Gratis iuran tahunan pertama untuk kartu utama

2. Monthly Fee

LMITKARTU Gow PLATINUM
Kategorl 1 Rp 140,000 R 700,000,
Kategorl 2 9175000 R0 875,000
Kategorl 3 R 262500 Rp 1312000,
Kotegori4 Rp350000.- Rp1.750.000,
Kategorl | Redszona. —
Kategorl 6 Rp 525,000, ook 15220090

Dokumen Kelengkapan

—— .
Fotokopt NPWP ** I v | v

Untuk Dokter/Profesional lainnya dapat berupa fotokopi Tabungan/SPT dan untuk Pengusaha
dapat berupa folokopi Rekening Koran 3 bulan terakhir/SPT.

Untuk istri dapat menggunakan NPWP Suami, tidak berlaku sebaliknya. Untuk nasabah yang sudah
SPT tidak perlu NPWP.NPWP [ diatas 50t

3. Baya Tawidh (biaya penagihan)
Sesual fatwa No.129/DSN MUI/VII/2019 Dewan Syariah Nasional, biaya Tawidh atau biaya penagihan
merupakan sejumiah nominal yang dibebankan kepada Nasabah sebagal akibat wanprestasi yang
dilakukan Nasabah. Biaya Ta'widh yang diterima oleh Bank diakui sebagai kompensasi atas biaya Rill
yang sudah 2 Costh. Dengan form ini. Nasabah telah
menyetujui akan ada biaya Tawidh yang dibebankan atas keterlambatan Nasabah dalam melakukan
pembayaran BS| Hasanah Card.
¥ Berlaku untuk seluruh kartu, tunggakan dihitung 30 Hari kalender sejak tanggal terbit penagihan.
¥ Perubahan biaya tergantung pada besarnya biaya operasional penagihan yang dilakukan oleh Bank
v Setiap penyesuaian akan diinformasikan secara tertulis atau media lainnya.

4. Blaya Pengambilan Tunal
Biaya pengambilan tunai Rp. 25.000.- per transaksi

5. Pembayaran Minimum
10% dari total jumlah tagihan bulan ini atau minimum sebesar Rp 100.000.- atau sesuai cicilan.

o

Informasi Biaya dan Pembayaran Minimum Terbaru

Biaya dan pembayaran minimum BSI Hasanah Card terbaru dapat berubsh dan akan diberitahukan
Informasi blaya dan pembayaran

cold

kepada pemegang kartu sesuai ketentuan yang berlaku

minimum terlengkap dapat dilihat di

Syarat Umum Pemohon BSI Hasanah Card

PERSYARATAN PEMEGANG KARTY

Usla Minimum 21Tahun
Usla Maksimum 65 Tahun
Minkmum Penghasilan Rp 36 Juta/Tahun

Batasan Penggunaan BSI Hasanah Card
1. Tidak dapat digunakan untuk transaksi yang tidak sesuai dengan Syariah
2. Tidak mendorong pengeluaran yang berlebihan (iwaf)

3. Pemegang BSI Hasanah Card harus memiliki kemampuan finansial untuk melunasi pada waktunya.

PERSYARATAN, KUASA DAN KETENTUAN UMUM PEMEGANG BSI HASANAH CARD

Definisi

1 Akad adalah kesepakatan tertulis antara Bank dan Pemegang Kartu yang memuat
adanya hak dan kewajiban bagi masing -masing pihak sesuai dengan Prinsip Syariah yang
mengatur tentang fasilitas yang diperoleh Pemegang Kartu berikut setiap perubahannya
yang disampaikan kepada Pemegang Kartu sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang -undangan yang berlaku

2. Bank adalah PT Bank Syariah Indonesia Tbk yang berkedudukan di Jakarta Selatan.

3. Buku Petunjuk Layanan BSI Hasanah Card selanjutnya disebut Buku Petunjuk Layanan
adalah pedoman penggunaan BSI Hasanah Card,

4. Hari Kerja adalah hari Senin sampai dengan Jumat dimana Bank beroperasi, melakukan
transaksi kliring atau menjalankan aktivitasnya kecuali hari Sabtu, Minggu, hari libur
nasional, dan hari libur lainnya yang ditetapkan oleh otoritas atau pemerintah atau hari
libur lain penggantinya

5. Kartu adalah BSI Hasanah Card yang diterbitkan oleh Bank, baik dengan jenis Classic,
Gold maupun Platinum. yang berfungsi memberikan fasilitas/kemudahan kepada
Pemegang Kartu dalam bertransaksi sesuai Prinsip Syariah.

6. KartuUtama adalah kartu yang memiliki hak penuh atas limit yang  diberikan oleh Bank

7. Kartu Tambahan adalah kartu yang diajukan oleh pemegang kartu utama (Basic) yang
diperuntukant 8 . orang tua. saudara kandung dan anak)

8 Lembar Penagihan adalah surat yang dibuat oleh bank yang beri sikan informasi tagihan
dan rincian penggunaan BSI Hasanah card Nasabah

9. Limit Karty adalah batas maksimal penggunaan Kartu yang ditetapkan oleh Bank dan

Da gang Kartu melalui oleh Bank.
10, Merchant adal. usaha) gang;
barang dan/atau jasa yang telah menandatangani perjanjian kerja sama dengan Bank
dan bersedi Kartu.

11 Pemegang Kartu adalah orang yang memperoleh fasilitas Kartu dari Bank yang namanya
tercantum pada Kartu dan berhak menggunakan Kartu untuk transaksi yang tidak
bertentangan dengan Prinsip Syariah

2| Prifiip Syariah adalah prinsip hukum Isiam [dalam egiatan perbagksn syariah
berdaszrkan Tabvsadcs teplua laitnya yide dkeluirkay olet-in biga vang fnemyiis

¥

Ketentuan Umum

1. Persyaratan, Kuasa dan Ketentuan Umum Pemegang BSI Hanasah Card (Syarat dan
Ketentuan Umum) ini merupakan satu kesatuan dan bagian yang tidak dapat dipisahkan
dari Formulir Permohonan Pembiayaan Bundling Mitraguna Berkah dan Hasanah Card
{Formulir Permohonan), Buku Petunjuk Layanan dan informasi yang tercantum pada
website www.bankbsicod. Dalam hal terdapat perbedaan
Syarat dan Ketentuan Umum ini dengan ketentuan dalam Formulir Permohonan, Buku

antara ketentuan dalam

Petunjuk Layanan dan informasi yang tercantum pada website www.bankbsico.id

adalah

2. Penggunaan Kartu oleh Pemegang Kartu tunduk pada syarat dan ketentuan
sebagaimana ditetapkan dabm Formulir Permohonan. Syarat dan Ketentuan Umum ini,
Buku Petunjuk Layanan serta yang ftercantum pada  website
www bankbsi.co.d.

3. Akad yang digunakan dalam penyediaan fasifitas Kartu adalah Akad Kafalah bil Ujrah,
Akad Qardh dan Akad ljarah.

4. Dalam hal permohonan sebagaimana dimaksud dalam Formulic Permohonan telah
disetujui oleh Bank dan Kartu telah diaktifkan oleh Pemegang Kartu maka telah
terjadi Akad Kafalah bil Ujrah. Akad Qardh dan Akad Jjarah antara Bank dengan
Pemegang Kartu dan karenanya Pemegang Kartu telah menyetujui syarat dan
ketentuan dalam Formulic Permohonan. Syarat dan Ketentuan Umum ini, Buku

makayang am Syarat dan K

informasi

Petunjuk Layanan serta informasi yang tercantum pada website www.bankbsi co.id.

5. Seluruh informasi dan ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Syarat dan Ketentuan
Umum ini , akan disampaikan kepada Pemegang Kartu melalui Buku Petunjuk Layanan
bersamaan dengan pengiriman Kartu

Politeknik Negeri Jakarta
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6. Sehubungan dengan permohonan dan perolehan fasilitas Kartu serta penggunaan
Kartu:
% Limit Kartu
b. Pengiriman Kartu dan Lembar Penagihan akan dikirimkan ke alamat KTP atau alamat
Domisili atau alamat Pe rusahaan atau alamat e-mail (khusus untuk pengiriman

Lembar Penagihan) sebagaimana ditetapkan oleh Pemegang Kartu dalam Formulir

Permohonan.
€. Pemegang Kartu menyatakan dan menjamin bahwa -
1) Segala data, Pemegang Kartu d )
perolehan fasilitas Kart e , terkini, valid

2) Apabila dikemudian hari terdapat data, informasi dar/atau dokumen yang
diberikan oleh Pemegang Kartu tidak benar atau tidak sah maka Pemegang Kartu

3) Pemegang Kartu telah membaca dan memahami karakteristik dari fasilitas Kartu
termasuk manfaat, biaya dan risikonya sebagaimana diinformasikan kepada
Pemegang Kartu dalam bentuk dan menurut cara yang dianggap baik oleh Bank,
seperti diinformasikan dalam Formulir Permohonan, melalui website resmi Bank
dan/atay melalui media lainnya yang dianggap baik oleh Bank termasuk media
elektronik

4) Pemegang Kartu akan senantiasa memenuhi seluruh ketentuan dalam Formulir
Permohonan, Syarat dan Ketentuan Umum ini, Buku Petunjuk Layanan, informasi
yang tercantum pada website wwwbankbsicoid. serta ketentuan dalam
pe sektor

7. Informasi pada kolom data keluarga dekat (tidak serumah) digunakan sebagai emergency
contact BSI Hasanah Card. dapat dielaskan bahwa Bank sewaktu-waktu dapat call
ke emergency contact yang telah dicantumkan pada formulir aplikasi

Hak Pemegang Kartu :

1. Pemegang Kartu dapat mengajukan Kartu Tambahan maksimal sebanyak 3 (tiga) Kartu
Tambahan sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku di Bank sebagaimana
diinformasikan kepada Pemegang Kartu dalam bentuk dan dengan cara yang dianggap
baik oleh Bank

2. Pemegang Karty berhak mendapatkan informasi dan layanan yang berhubungan
dengan Kartu dengan menghubungi layanan Bank Syariah Indonesia Call 14040,

Kewajiban Pemegang Kartu -
1 Setelah menerima Kartu, Pemegang Kartu wajib melakukan aktivasi melalui layanan

Bank Syariah Indonesia Call 14040 di nomor 14040,
Pemegang Kartu wajib membubuhkan tandatangan pada kertas panel yang tersedia di
bagian belakang Kartu

Kartu hanya dapat digunakan oleh Pemegang Kartu yang namanya tercetak pada Kartu

»

rw

Pemegang Kartu dilarang untuk meminjamkan dan/atau memindah tangankand  an/atau
menjaminkan Kartu kepada siapapun dengan alasan/cara apapun termasuk nomor
kartu kepada pihak lain manapun.

Pemegang Kartu wajib menjaga dan menyimpan Kartu dengan baik serta wajib menjaga
kerahasiaan Nomor Kartu Kredit. Kode OTP {One Time Password), CVV/CVC, PIN serta
data pribadi lainnya agar tidak diketahui dan tidak disalahgunakan oleh pihak lain
manapun.

Pemegang Kartu bertanggungiawab sepenuhnya atas segala kerugian dan akibat yang
timbul terkait penggunaan dan/atau penyalahgunaan Kartu oleh pihak lain Karena
kesalahan atau kelalaian Pemegang Kartu terhadap kewajibannya untuk menjaga
kerahasiaan Nomor Kartu Kredit, Kode OTP (One Time Password), CVWW/CVC, PIN serta
data pribadi lainnya.

Pemegang Kartu wajib melakukan perubahan atas P N yang diberikan oleh Bank
sebelum melakukan transaksi dengan menggunakan Kartu untuk pertama kafinya.

w

>

~

8. Pemegang Kartu dilarang menuliskan PIN baik pada Kartu maupun media lainnya yang
disimpan bersama dengan Kartu karenanya Pemegang Kartu wajib mengingat PIN.

9. Pemegang Kartu wajib menggunakan PIN setiap melakukan transaksi menggunakan
Kartu di Merchant
10.  Apabila Kartu hilang atau dicuri, Pemegang Kartu wajib segera menghubungi layanan

Bank Syariah Indonesia Call 14040 di nomor 14040 untuk meminta dilakukan
tu. Apabila terjadi 1 tas Kartu yang
hilang atau dicuri sebelum Pemegang Kartu melaporkannya kepada Bank melalui
layanan Bank Syariah Indonesia Call 14040, maka atas penyalahgunaan dan pemakaian
Kartuters ebut menjadi tanggung jawab Pemegang Kartu
11. Pemeging Kartu bertanggung jawab penuh atas setiap dan selwuh tramsaksi yang
menggunakan Kartu, baik yang merupakan Karty Utama mavpun Kartu Tambahan, termasuk
namun tidak terbatas apabila Pemegang Kartu melakukan transaksi yang tidak sesuai dengan
Prinsip Syarish  atay bertentangan dengan ketentuan hukum yang berlaky dan/ atau apabila
Kartu hiang atau dicuri dan disalahgunakan oleh pilak lain  manapun. dan‘atau apabia
terdapat penyalahgunaan PIN oleh pihak Lin managun
Seluruh kerugian dan biaya yang timbul akibat penyalahgunaan Kartu, PIN atau
kehilangan Kartu yang belum dilaporkan kepada Bank menjadi tanggung jawab
Pemegang Kartu.

B

o

Pemegang Kartu bertanggung jawab sepenuhnya atas penggunaan Kartu yang
diterbit kan oleh Bank atas nama atau atas tanggungan Pemegang Kartu, termasuk Kartu
Tambahan. serta bertanggung jawab atas pembayaran seluruh tagihanvkewajiban yang
timbul dari penggunaan Kartu tersebut termasuk Kartu Tambahan.
Pemegang Kartu wajib melakukan pembayaran paling lambat pada tanggal jatuh tempo
pembayaran sebesar total tagihan atau sebesar minimum pembayaran sebagaimana
tertera di dalam Lembar Penagihan
5. Pemegang Kartu wajib menyimpan salinan bukti transaksi atau bukti pembayaran
pembelian jasa guna ok yang terdapat
dalam Lembar Penagihan
Sebelum melakukan pembayaran. Pemegang Kartu wajib meneliti Lembar Penagihan
dan mencocokkannya dengan bukti transaksi atau bukti pembayaran pembelian
gang Kartu dari Merchant.
17. Apabila terdapat ketidaksesuaian antara tagihan dalam Lembar Penagihan dengan
bukti transaksi atau bukti pembayaran dari Merchant maka Pemegang Kartu waijib
menghubungi layanan Bank Syariah Indonesia Call 14040 di nomor 14040 paling lambat
30 (tiga puluh) hari kalender sejak tanggal transaksi Bank berhak untuk menolak
keberatan yang diajukan Pemegang Kartu setelah jangka waktu tersebut. Selama jangka

=

5

wakty-pengajuan keberatan, Pemggang Karty tetap wajih melakukan pembayaran
naling teribat i tagal jininterrpolpiablyarin tebesar tofalitfgiall atsy sebedar
‘minimGm pembayaran sebagaimana tertera di dalam Lembar Penagihan.

(Lanjutan)

PERSYARATAN, KUASA DAN KETENTUAN UMUM PEMEGANG BSI HASANAH CARD

18, Apabila Pemegang Kartu bermaksud untuk melakukan penutupan Kartu maka Pemegang
Kartu wajib menghubungi layanan Bank Syariah Indonesia Call 14040 di nomor 14040
untuk proses penutupan Kartu dan Pemegang Kartu wajb melunasi seluruh
tagihan/kewajiban Pemegang Kartu yang timbul dari penggunaan Kartu secara sekaligus.

19. Apabila terjadi perubahan alamat dan nomor telepon, Pemegang Kartu wajib
menyampaikan pemberitahuan kepada Bank melalui layanan Bank Syariah Indonesia Call
14040 di nomor 14040 atau datang langsung ke walk in center BSI Hasanah Card
terdekat.

Hak Bank

1 Menyetujui atau menolak transaksi yang dilakukan oleh Pemegang Kartu berdasarkan
pertimbangan dan ketentuan yang berlaku di Bank.

2 memperpanjang fasiitas yang
diberikan gang Kartu at dalamhal:

a. Pemegang kartu
i meniggal dunia sehingga kewajibannya harus diselesaikan oleh ahli waris;
ii. melanggar Syarat dan Ketentuan Umum ini dan/atau ketentuan Bank yang
berlaku:
il mengajukan permohonan penutupan fasilitas Kartu:
iv. diindikasikan terlibat kasus tindak pidana maupun perdata dan/atau transaksi
mencurigakan dan/atau melakukan gesek tunai di merchant
V. dinyatakan berada di bawah pengampuan, dalam keadaan Penundaan Kewajiban
pebayaran Utang (PKPU) danvatau pailit;
harta kekayaannya disita
memberikan keterangan, data, atau dokumen yang tidak benar, tidak sah, atau

vi

il

palsu;
vill.  telah melaporkan kehilangan/kerusakan Kartu secara lisan atau tertulis kepada
Bank dan Bank dapat menerimalagoran tersebut.
b, Perintahinstansi atau yang g,

€. Hal -hal lain berdasarkan pertimbangan Bank selaku penerbit Kartu.

3. Apabila Pemegang Kartu tidak memenuhi kewajiban pembayarannya, maka Bank berhak
untuk memindahbukukan dan/atau mendebet dan menggunakan dana dalam rekening
atas nama Pemegang Kartu Utama yang ada pada Bank cabang manapun, untuk
melunasi kewajiban Pemegang Kartu yang timbul dari penggunaan Kartu tersebut

4. Melakukan tindakan koreksi berupa pendebetan

5. Men yerahkan pekerjaan penagihan pembayaran BSI Hasanah card kepada pihak lain
yang bekerjasama dengan Bank sesuai ketentuan perundangan yang berlaku, apabila
kualitas pembi gang K. K t

6. Bank berhak mengaiibkan kepada pihak ketiga manapun semua hak-hak Bank yang
berkaitan dengan tagihan BSI Hasanah Card dengan menyampaikan pemberitahuan
tertulis kepada Pemegang Kartu yang bersangkutan.

Kuasa

1. Dalam rangka pemenuhan kewajiban Pemegang Kartu yang timbul dari penggunaan
Karty baik yang merupakan Kartu Utama maupun Kartu Tambahan, dengan ini
Pemegang Kartu memberi persetujuan dan kuasa kepada Bank khusus untuk memblokir,
mencairkan dan atau mendebet rekening manapun milik Pemegang Kartu yang ada pada
Bank termasuk namun tidak terbatas pada rekening terkait Kartu guna melunasi
kewajiban Pemegang Kartu yang timbul dari penggunaan Kartu tersebut. Pemegang
Kartu dengan ini menyatakan, menerima dan menyetujui segala tindakan Bank atas
rekening Pemegang Kartu tersebut

2. Pemegang Kartu dengan ini memberikan persetujuan dan kuasa kepada Bank untuk
melakukan pemblokiran sementara terhadap rekening terkait Kartu untuk kepentingan
investigasi 2 terhadap Kartu.

3. Setiap kuasa yang diberikan oleh Pemegang Kartu k epada Bank sebagaimana dimaksud

dalam Syarat dan Ketentuan Umum ini merupakan bagian yang terpenting dan tidak
dapat dipisahkan dari Syarat dan Ketentuan Umum ini, yang tanpa adanya kuasa
tersebut Syarat dan Ketentuan Umum ini tidak akan dibuat dan bahwa kuasa tersebut

4. tidak dapat ditarik kembali maupun dibatalkan serta tidak akan berakhir oleh sebab
apapun yang tercantum dalam pasal 1813, 1814 dan 1816 Kitab Undang -undang Hukum
Perdata. Kuasa-kuasa tersebut akan terus berlaku dan tidak akan dicabut oleh Pemegang
Kartu hingga seluruh kewajiban Pemegang Kartu yang timbul dari penggunaan Kartu baik

yang akan Kartu L KartuT. kan & leh Bank

Layanan Pengaduan Nasabah

1. Penanganan pengaduan Pemegang Kartu dilaksanakan sesuai dengan Peraturan Otoritas
Ji jasa keuangan.

2 Pengaduan Pemegang Kartu yang terkait dengan transaksi keuangan dapat disampaikan
secara tertulis atau lisan melalui layanan Bank Syariah Indonesia Call 14040 di nomor

14040
3. Pengaduan yang disampaikan secara tertulis, wajib dilengkapi dengan fotokopi identitas
dan doki inny ditetapkan oleh Bank dan diinformasikan

oleh Bank
4. Penanganan pengaduan Pemegang Kartu yang disampaikan melalui lisan akan ditindak
fanjuti dalam jangka waktu 2 (dua) Hari Kerja sejak Nasabah melakukan pengaduan

Lain-lain:

1 Syarat dan ketentuan lain termasuk hak dan kewajiban Pemegang Kartu lainnya serta
informasi lain terkait fasilitas Kartu yang perlu dan/atau wajib diketahui dan dipatuhi
oleh Pemegang Kartu dapat dilihat di dalam Buku Petunjuk Layanan.

2. Bank berhak mengubah. menambah atau memperbaharui ketentuan dalam Formulir
Permohonan, Syarat dan Ketentuan Umum ini, Buku Petunjuk Layanan dan informasi
yang tercantum pada website www.bankbsicod. termasuk tetapi tidak terbatas pada
ketentuan mengenai ujrah. biaya. pembayaran minimum Kartu dan akan
memberitahukannya kepada Pemegang Kartu dalam bentuk dan menurut cara yang
ditetapkan oleh Bank. seperti diinformasikan melalui papan pengumuman di counter
cabang Bank dan/atau website resmi Bank darvatau media komunikasi pribadi Nasabah
atau diinformasikan melalui cara apapun yang dianggap baik oleh Bank, paling lambat 30
(tiga puluh) Hari Kerja sebelum beriakunya perubahan yang dimaksud. Jika dalam waktu
30 Hari Kerja sejak pemberitahuan tersebut oleh Bank, Pemegang Kartu tidak melakukan
sanggahan/respon/pendapat/penolakan atas perubahan tersebut. Pemegang Kartu
dianggap menyetujui dan sepakat untuk tunduk pada ketentuan hasil perubahan yang
dilakukan oleh Bank.
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