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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang PKL/Magang 

Program Studi Teknologi Rekayasa Manufaktur adalah salah satu 

program sarjana terapan di Jurusan Teknik Mesin yang ada di Politeknik 

Negeri Jakarta. Program sarjana terapan mengintegrasikan keterampilan 

praktik dengan teori yang disajikan ke dalam sebuah silabus pembelajaran 

dengan persentase teori sebesar 60% dan praktik sebesar 40%. Dalam hal itu, 

diperlukan sebuah kegiatan yang dapat menunjang kebutuhan skill dan 

knowledge mahasiswa diploma, yaitu dengan diadakannya kegiatan praktik 

kerja lapangan. Diharapkan dengan adanya kegiatan praktik kerja lapangan 

ini bagi mahasiswa program studi Teknologi Rekayasa Manufaktur dapat 

meningkatkan kompetensi yang diperlukan dengan cara belajar serta 

menerapkan secara langsung di industri sebelum lulus sebagai lulusan D4 

Sarjana Terapan Program Studi Teknologi Rekayasa Manufaktur Jurusan 

Teknik Mesin Politeknik Negeri Jakarta. Dengan demikian, praktik kerja 

lapangan sangat diperlukan dalam rangka mempersiapkan lulusan – lulusan 

yang siap dan mampu bersaing di dunia kerja. Salah satu tempat yang tepat 

untuk melaksanakan praktik kerja lapangan ini adalah di PT. United Tractors 

Tbk. PT. United Tractors Tbk anak perusahaan dari PT. Astra International 

Tbk yang bergerak di bidang penjualan unit dan spare part alat berat. 

Perusahaan ini juga memiliki beberapa anak perusahaan yang bergerak di 

bidang mesin konstruksi, kontraktor pertambangan, industri konstruksi dan 

energi. Berbagai rekam jejak serta prestasi telah ditorehkan oleh perusahaan 

ini, salah satunya yaitu telah terdaftar di bursa efek Indonesia. Melihat rekam 

jejak perusahaan yang sangat baik menjadikan alasan penulis mencoba untuk 

mengambil kesempatan praktik kerja industri di perusahaan ini. Salah satu 

lini penjualan utama dari perusahaan ini, yaitu spare parts.  
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Spare part  atau suku cadang  adalah komponen yang digunakan untuk 

menggantikan bagian mesin atau peralatan yang mengalami kerusakan atau 

keausan dengan tujuan memastikan kelancaran dan kontinuitas operasional. 

Menurut Bacchetti dan Saccani (2011), manajemen persediaan spare part 

menjadi kompleks karena tingginya jumlah suku cadang yang harus dikelola 

dan pola permintaan yang tidak teratur.[1] Produk ini selalu melalui 

perputaran rantai pasok (Supply Chain) yang cepat karena demand dari 

customer yang sangat tinggi sehingga perlu untuk dipenuhi secepatnya. Oleh 

karena itu, diperlukan sebuah warehouse yang dapat mengelola seluruh  spare 

part items dengan memerhatikan infrastructure, handling tools, manpower, 

dan operation yang efisien sehingga proses supply chain dapat berjalan 

dengan cepat dan tepat. Salah satu kendala yang kerap kali dialami oleh 

pengelolaan warehouse adalah warehouse discrepancy yang diartikan sebagai 

ketidaksesuaiian antara actual stock yang terdapat di warehouse dengan stock 

yang tercatat di sistem. Discrepancy warehouse sangat berdampak bagi 

perusahaan karena dapat mengakibatkan kerugian serta potential profit loss 

yang cukup signifikan. Melihat dampak yang diakibatkan terhadap 

perusahaan maka perlu dilakukan sebuah langkah mitigasi dan penanganan 

terhadap hal tersebut melalui Decreasing Discrepancy Warehouse Project 

with Six Sigma Method. Oleh karena itu, pada praktik kerja lapangan kali ini 

penulis akan melakukan Decreasing Discrepancy Warehouse menggunakan 

metode Six Sigma. 

1.2 Ruang Lingkup PKL/Magang 

Waktu  : 2 September 2024 – 30 Januari 2025 

Tempat   : PT. United Tractors TBK 

Divisi  : Parts 

Departemen : Logistic 

Section   : Warehouse  
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Aktivitas  : Mengerjakan 3 project di lingkup warehouse, yaitu 

Cataloging Parts, People Development, dan Discrepancy 

Warehouse Project. 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat PKL/Magang 

Berikut adalah tujuan praktik kerja lapangan di PT. United Tractors Tbk : 

1. Memperoleh pemahaman mendalam tentang alur operasional warehouse 

seperti penerimaan barang, inspeksi barang, penyimpanan barang, 

pengambilan barang, pengecekan barang, packing barang, dan 

pengiriman barang. 

2. Mengetahui aspek – aspek serta ruang lingkup yang memberikan dampak 

kepada warehouse. 

3. Mengetahui seputar warehouse discrepancy yang terjadi di setiap 

warehouse yang dimiliki oleh perusahaan. 

 

1.4 Manfaat Praktik Kerja Lapangan  

Praktik kerja lapangan/magang ini diharapkan memberi manfaat bagi :  

1.4.1 Manfaat Bagi Mahasiswa  

1. Membantu mahasiswa mengembangkan berbagai keterampilan 

hard skill maupun softskill serta kemampuan untuk bertanggung 

jawab dan professional. 

2. Menambah relasi dengan skill komunikasi dan sosial yang baik 

dengan karyawan dan ligkungan sekitar. 

3. Meningkatkan kemampuan berpikir kritis dalam menyelesaiakan 

permasalahan (Problem Solving) perusahaan serta dapat 

memberikan solusi yang solutif dan inovatif. 
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4. Mendapat pengetahuan mendalam seputar infrastruktur, proses, 

dan manpower yang ada di warehouse. 

1.4.2 Manfaat Bagi Perusahaan  

1. Meningkatkan produktivitas yang  bermanfaat bagi perusahaan 

atas kontribusi yang telah dilakukan. 

2. Membuka kemitraan dengan institusi Pendidikan yang dapat 

menghasilkan keuntungan jangka Panjang dalam hal perekrutan 

dan pengetahuan. 

3. Melakukan inovasi dan pembaruan yang bermanfaat untuk 

keberlangsungan perusahaan atas project yang dikerjakan. 

1.4.3 Manfaat Bagi Politeknik Negeri Jakarta  

1. Sebagai wadah dalam pengembangan keterampilan dan skill bagi 

mahasiswanya dalam rangka mempersiapkan lulusan – lulusan 

yang unggul dan dapat bersaing di industri.  

2. Menjalin hubungan baik antara institusi pendidikan dengan PT. 

United Tractors Tbk. 

3. Meningkatkan reputasi kampus di dunia industri. 
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BAB IV  

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang didapat setelah menyelesaikan kegiatan Praktik Kerja 

Industri di PT. United Tractors Tbk diantaranya :  

1. Analisis menggunakan metode DMAIC (Define, Measure, Analyze, 

Improve, Control) dalam six sigma dapat mengidentifikasi berbagai 

penyebab utama warehouse discrepancy,yaitu temuan over saat PST, 

short lokasi/hilang, salah/double lokasi, lolos QI/QC, salah result, dan 

part damaged/rusty. 

2. Melalui grafik monthly warehouse discrepancy periode Januari – Agustus 

2024, diketahui bahwa persentase warehouse discrepancy masih 

mengalami lonjakan pada Q1 tahun 2024. Namun, nilainya sudah mulai 

mengalami penurunan pada Q3 tahun 2024 sampai mencapai titik 

dibawah ambang batas yang ditetapkan. Kemudian, setelah melewati 

improvement persentase warehouse discrepancy berhasil dijaga dan tetap 

konsisten sesuai dengan target yang ditetapkan.  

3. Proses kontrol dan monitoring juga memiliki peranan yang cukup penting 

dalam menekan persentase warehouse discrepancy sehingga akurasi dan 

konsistensi dapat terus terjaga. 

4.2 Saran 

Beberapa saran yang ingin disampaikan setelah melakukan kegiatan Praktik 

Kerja Industri di PT. United Tractors Tbk, diantaranya :  

1. Melakukan evaluasi secara berkala mengenai kinerja mahasiswa selama 

menjalankan tugas dan pekerjaan yang diberikan. 

2. Melakukan evaluasi secara menyeluruh terhadap program magang 

mandiri agar terdapat perbaikan dan pembaharuan kearah yang lebih baik. 

3. Memberikan tanggung jawab atau jobdesk tetap kepada mahasiswa. 
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