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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Proyek pembangunan gedung data center ini berlokasi di Jalan T.B 

Simatupang, Cilandak Barat, Jakarta Selatan. Proyek ini berlangsung dari tanggal 22 

Maret 2024 – 21 Mei 2025 dan membutuhkan kurang lebih 200 tenaga kerja serta 4 

operator tower crane. Dalam mengantisipasi terjadinya kecelakaan kerja maka proyek 

ini mengadakan tool box meeting setiap hari pada pukul 07.50, dan bagi operator tower 

crane akan di cek tingkat fatigue dengan tes fatigue secara manual, pengisian form 

fatigue berdasarkan waktu tidur kemudian form fatigue tersebut akan diolah secara 

manual oleh pihak SHE untuk mengetahui apakah operator tower crane mengalami 

fatigue atau tidak. Form fatigue akan dilampirkan pada lampiran 1. 

Dalam pelaksanaan proyek pembangunan konstruksi penting untuk 

memperhatikan penerapan Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3), yang menjadi 

salah satu langkah untuk mencegah terjadinya kecelakaan kerja di lingkungan kerja. 

Tujuan dari K3 adalah mengupayakan lingkungan kerja yang aman dan sehat bagi 

seluruh pekerja. Dengan demikian, penyebab terjadinya kecelakaan kerja dapat 

diminimalisir (Rojaya Simbolon et al., 2024). 

Data International Labour Organization (ILO) tahun 2021 menyatakan bahwa 

sebanyak dua juta pekerja meninggal dunia akibat oleh kecelakaan kerja yang 

disebabkan oleh kelelahan kerja. Kemnaketrans Indonesia tahun 2021 juga 

menyatakan bahwa 27,8% faktor kecelakaan kerja disebabkan oleh kelelahan kerja 

(Fitriawan Imbara et al., 2023). Kelelahan kerja merupakan salah satu faktor penyebab 

terjadinya kecelakaan kerja, dikarenakan kondisi fisik dan mental yang dialami oleh 

para pekerja memiliki beban kerja yang berat. Seperti durasi kerja yang panjang, dan 

kondisi kerja yang tidak ergonomis (Sulistini et al., 2023). Kelelahan kerja dapat 

menimbulkan terjadinya penurunan kinerja yang dapat mengakibatkan kesalahan kerja 

dan berujung pada kecelakaan kerja. Kelelahan sering muncul pada jenis pekerjaan 

yang dilakukan secara berulang-ulang atau monoton (Handa Putra Wicaksono et al., 

2024). 

Menurut (Handa Putra Wicaksono et al., 2024) terjadinya kelelahan kerja dapat 

disebabkan beberapa faktor, yaitu beban kerja berlebihan, durasi kerja yang panjang, 
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kondisi kerja yang tidak ergonomis, dan kurang istirahat atau jam tidur. Secara 

keseluruhan, interaksi antara beban kerja dan kemampuan pekerja dapat dipengaruhi 

oleh berbagai faktor, baik yang berasal dari internal maupun eksternal. Tekanan yang 

dihadapi oleh pekerja meerupakan hasil dari keseluruhan sifat dan karakteristik 

pekerjaan yang dijalani. Apabila tingkat tekanan dari jenis pekerjaan melebih batas, 

hal ini dapat berujung pada berbagai masalah seperti ketidaknyamanan, kecelakaan di 

tempat kerja, kelelahan, cedera, dan rasa sakit. 

Berdasarkan hasil diskusi dengan divisi SHE proyek pembangunan gedung 

data center resiko yang paling tinggi mengalami tingkat fatigue adalah operator tower 

crane karena operator tersebut harus berada diatas ketinggian selama 12 Jam untuk 

mengoperasikan alat berat tower crane, sehingga jika operator tower crane tidak 

dalam keadaan tidak maksimal atau mengalami tingkat fatigue bisa mengakibatkan 

kecelakaan kerja yang sangat fatal. Namun pada proyek pembangunan gedung data 

center, dalam pengukuran tingkat fatigue operator tower crane hanya menggunakan 

tes fatigue manual, yaitu tes fatigue berdasarkan pengisian form waktu tidur. 

Perkembangan zaman yang semakin maju, penggunaan aplikasi mobile dapat 

mengukur tingkat fatigue karena memiliki kemampuan untuk menganalisis dan 

mengolah data dalam jumlah besar serta mengenali pola yang mungkin tidak terlihat 

oleh manusia (Nastiti et al., 2023). Pada proyek Data Center, sudah menggunakan 

aplikasi mobile dalam melakukan pengukuran tingkat fatigue  yaitu SHE Mobile. 

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis akan melakukan penelitian 

mengenai pengukuran tingkat kelelahan objektif pekerja, akan dilakukan dengan 

menggunakan aplikasi mobile. Aplikasi mobile ini nanti akan menganalisis data 

biometrik yang dapat dikumpulkan dari aplikasi mobile, seperti kualitas tidur untuk 

menilai tingkat kelelahan secara real-time. Aplikasi mobile ini akan berisi sistem 

pengingat untuk memantau perilaku pengguna dan memberikan pengingat untuk 

istirahat berdasarkan tingkat fatigue yang terdeteksi, serta berisi survei dan kuisioner 

tentang jam tidur dan kemudian menggunakan aplikasi mobile untuk menganalisis 

hasilnya. Sehingga penulis akan melakukan penelitian dengan judul “Analisis 

Pengukuran Tingkat Fatigue Pada Pekerja Tower Crane (Studi Kasus : Proyek BDX 

Data Center CGK3A)”. 
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1.2  Perumusan Masalah 

Latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya menjadi dasar dalam 

merumuskan permasalahan penelitian. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Apa saja faktor – faktor fatigue yang terjadi pada operator tower crane? 

2. Apakah pengukuran tingkat fatigue berbasis aplikasi mobile sudah 

memenuhi kebutuhan operator tower crane? 

1.3  Batasan Masalah 

Agar penelitian ini berjalan secara sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan, 

maka permasalahan dalam penelitian ini dibatasi. Batasan-batasan tersebut 

dirumuskan dalam beberapa poin sebagai berikut : 

1. Penelitian ini berlangsung selama 5 bulan. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada proyek pembangunan Data Center. 

3. Penelitian ini hanya dilakukan pada pekerjaan tower crane. 

4. Penyebaran kuesioner hanya berdasarkan indikator ketepatan, waktu, dan 

hasil. 

1.4  Tujuan Penelitian  

Berdasarkan perumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut :  

1. Mengidentifikasi faktor – faktor apa saja yang dapat digunakan untuk 

mengembangkan pengukuran fatigue dalam penggunaan aplikasi mobile. 

2. Menganalisis apakah pengukuran tingkat fatigue berbasis aplikasi mobile 

sudah memenuhi kebutuhan pekerja proyek. 

1.5 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang bermanfaat, baik 

secara teoritis maupun praktis. Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui faktor – faktor yang dapat digunakan untuk mengembangkan 

pengukuran fatigue dalam penggunaan aplikasi mobile. 
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2. Menjadi salah satu pedoman bahwa penggunaan aplikasi mobile dapat  

mengukur tingkat fatigue. 

1.6  Sistematika Penulisan 

Secara keseluruhan, penulisan skripsi ini disusun secara terstruktur dan 

sistematis ke dalam beberapa bab. Oleh karena itu, sistematikan penulisan skripsi ini 

disajikan sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Menjelaskan tentang latar belakang pemilihan topik, masalah penelitian, batasan 

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan dengan 

judul penelitian “Analisis Pengukuran Tingkat Fatigue Pada Pekerja Tower Crane 

(Studi Kasus : Proyek BDX Data Center CGK3A)”. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Membahas teori pendukung yang akan digunakan dalam penelitian yaitu tentang dasar 

teori permasalahan mengenai tingkat fatigue, pengukuran tingkat fatigue, dan tower 

crane. Dalam bab ini juga akan diuraikan hipotesis awal peneliti, dan kerangka 

berpikir. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Berisi tentang metode penelitian yang memuat lokasi dan waktu peneliti, diagram alir 

penelitian, objek penelitian, metode pengumpulan data, draft dan validasi kuesioner, 

draft dan validasi wawancara, pengolahan data, dan analisis data pada proyek BDX 

Data Center CGK3A. 

BAB IV : DATA DAN PEMBAHSAN  

Bab ini berisi penyajian dan analisis data yang telah diperoleh, serta pembahasn yang 

berkaitan dengan hasil analisis tersebut. Di dalamnya akan dijelaskan secara rinci 

mengenai perbandingan efektivitas penggunaan pengukuran fatigue, faktor-faktor 

fatigue pada operator tower crane yang paling berpengaruh, cara pengukuran fatigue, 

dan inovasi penambahan faktor pengukuran fatigue yang dapat diimplementasikan. 
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BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi tentang jawaban permasalahan dan tujuan yang telah ditetapkan serta berisi 

saran-saran atau opini yang berkaitan dengan penelitian. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Cara kerja pengukuran Fatigue : Pengukuran fatigue manual, 

operator tower crane harus menjawab beberapa pertanyaan mengenai durasi tidur 

kemudian data tersebut akan diolah manual oleh tim SHE dengan cara menghitung 

total skor dan total skor yang akan diperoleh operator tower crane terdiri dari 3 pilihan 

kategori penilaian. Jika operator tower crane mengalami fatigue, maka tim SHE akan 

memberikan saran. Kemudian untuk pengukuran fatigue menggunakan SHE Mobile, 

operator tower crane harus mengisi NRP pekerja terlebih dahulu, kemudian memilih 

fitur pengukuran fatigue, lalu operator tower crane menjawab pertanyaan mengenai 

durasi tidur, setelah itu klik “ok” dan “submit”, kemudian data akan diolah oleh sistem 

untuk memberitahu apakah pekerja mengalami fatigue atau tidak, jika pekerja 

mengalami fatigue maka akan diberitahu maksimal kerja pada hari ini.  

2. Kesesuaian fitur SHE Mobile untuk pekerja : Berdasakan hasil 

analisis data, fitur pada SHE Mobile sudah sesuai dengan kebutuhan pekerja. Tetapi 

fitur pengukuran fatigue menggunakan SHE Mobile perlu ditambah. Jangan hanya 

berdasarkan waktu tidur saja, karena faktor pekerja mengalami fatigue tidak hanya 

berdasarkan waktu tidur. Tetapi, dapat berdasarkan dari beberapa faktor yaitu faktor 

kondisi perjalanan, faktor kondisi lingkungan kerja, faktor pelemahan kegiatan, faktor 

kecorobohan, dan faktor kondisi fisik. Tetapi jika ingin mendapkan hasil yang lebih 

akurat, maka pekerja yang mengalami keluhan atau resiko fatigue dianjurkan 

melakukan tes kesehatan agar mengurangi resiko terjadinya kecelakaan kerja. 

3. Perbandingan ke-efektifitasan pengukuran fatigue : Berdasarkan 

hasil analisis data, tidak terdapat perbedaan yang signifikan dalam melakukan 

pengukuran fatigue menggunakan SHE Mobile atau pengukuran fatigue manual 

berdasarkan waktu tidur. Pengukuran fatigue menggunakan aplikasi mobile dan 

manual sama-sama efektif. Tetapi jika jika dilihat pada tabel 4.24 dan 4.25 yang 

datanya didapatkan dari wawancara, maka pengukuran fatigue menggunakan SHE 

Mobile lebih efektif dibandingan pengukuran fatigue manual.  
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4. Faktor tambahan yang dapat digunakan pada pengukuran fatigue 

menggunakan SHE Mobile : berdasarkan hasil analisis data yang sudah dilakukan, 

maka faktor pengukuran fatigue yang dapat digunakan ialah faktor kondisi perjalanan, 

faktor kondisi lingkungan, faktor pelemahan kegiatan, faktor kecorobohan, dan faktor 

kondisi fisik.  

5.2 Saran  

Adapun saran yang dapat diberikan berdasarkan skripsi yang telah disusun, 

antara lain : 

1. Pengukuran fatigue dengan SHE Mobile dapat segera diaplikasikan 

juga untuk seluruh pekerja, tidak hanya untuk karyawan. SHE Mobile juga dibuat 

dengan penambahan beberapa fitur,  seperti kondisi perjalanan dan faktor kondisi 

lingkungan kerja. 

2. Penelitian ini terkendala jumlah sample, karena pengukuran fatigue 

menggunakan SHE Mobile memerlukan NRP pekerja untuk akses SHE Mobile. 

Sehingga untuk kedepannya dapat diberikan sampling lebih banyak, agar hasil yang 

didapat lebih maksimal.  

3. SHE Mobile juga dapat dibuat dengan penambahan beberapa fitur 

pengukuran fatigue,  seperti kondisi perjalanan, faktor kondisi lingkungan kerja, faktor 

pelemahan kegiatan, faktor kecerobohan, dan faktor kondisi fisik.  

4. Untuk penelitian berikutnya, disarankan untuk menambahkan variabel 

pembanding dari berbagai faktor yang berpengaruh agar dapat mengidentifikasi dan 

menentukan beberapa faktor utama yang paling berpengaruh sebagai indikator fatigue 

yang efektif pada SHE Mobile. 
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