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bahwa semua pernyataan dalam skripsi saya ini dengan judul Pengembangan
Kemasan Berdasarkan Pleasure Konsumen Menggunakan Kansei
Engineering Studi Kasus: Coklat Batang Asli Indonesia merupakan hasil studi
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Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta.
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RINGKASAN

Indonesia sebagai salah satu produsen kakao terbesar di dunia yang memiliki
potensi besar dalam mengembangkan industri coklat olahan, terutama pada produk
coklat batang. Namun, dominasi produk impor-di pasar domestik menunjukkan
bahwa coklat batang lokal masih menghadapi tantangan, khususnya dalam hal
desain kemasan yang belum mampu membangun citra merek yang kuat dan menarik
perhatian konsumen..” Oleh karena itu, penelitian ini bertujuans, untuk
mengembangkan.‘desain kemasan coklat batang lokal yang seclaras dengan
preferensi emosional konsumen, khususnya pada aspek pleasure konsumen, melalui
pendekatan Kansei Engineering.

Metode penelitian melibatkan beberapa tahapan, dimulai dari ekstraksi kata
Kansei menggunakan Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF),
pengujian validitas dan reliabilitas, hingga analisis konsep desain menggunakan
metode K-Medoids dan K-Means. Sclanjutnya, identifikasi dan seleksi elemen
desain dilakukan dengan pendekatan Convolutional Neural Network dan Long
Short-Term Memory (CNN-LSTM).

Hasil ekstraksi dan pengujian menghasilkan 11 kata Kansei yang valid dan
reliabel. Dalam analisis konsep, metode K-Medoids dipilih karena menghasilkan
nilai evaluasi klaster terbaik, yaitu Silhouette Coefficient sebesar 0,288, Davies-
Bouldin Index (DBI) sebesar. 0,5562, dan Calinski-Harabasz Index (CHI) sebesar
13,0048, lebih unggul dibandingkan K-Means. Konsep: desain yang dihasilkan
adalah “Useable” karena memiliki kualitas klaster terbaik. Sementara itu, hasil
elemen desain kemasan yang diperoleh ialah material “/vory Paper dan Aluminium
foil”, bentuk “Beam Vertical”;lock “Elip top bottom”, fitur “non=Features”, style
design “Modern”, impression “Chocolate Taste”;warna “Netral”, dan volume

“Large”.

Kata kunci: Kansei Engineering, TF-IDF, K-Medoids, K-Means, CNN-LSTM
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SUMMARY

Indonesia, as one of the world's largest cocoa producers, holds significant
potential in developing its chocolate processing industry, particularly in chocolate
bar products. However, the dominance of imported.products in the domestic market
indicates that local chocolate bars«still-face major.challenges, especially in
packaging design, which has yet to build a strong brand image or.capture consumer
attention. This study aims to develop a packaging design for local chocolate bars
that aligns with consumers’ emotional preferences, ‘particularly in the pleasure
dimension, using the Kansei Engineering approach.

The research methodology involved several stages, including the extraction
of Kanset words using Term Frequency-Inverse Document Frequency (IF-IDF),
validation and reliability testing, and design concept analysis using K-Medoids and
K-Means clustering methods. Furthermore, the identification and selection of
packaging design elements were carried out using a Convolutional Neural Network—
Long Short-Term Memory (CNN-LSTM) approach.

The extraction and testing process resulted in 11 valid and reliable Kansei
words. In the clustering analysis, K-Medoids was selected as the optimal method,
yielding the best evaluation metrics with a Silhouette Coefficient of 0.288, a Davies-
Bouldin Index (DBI) of 0.5562, and a Calinski-Harabasz Index (CHI) of 13.0048,
outperforming K-Means. The final selected design concept was "Useable'", which
had the highest cluster quality. Meanwhile, the resulting packaging design elements
include the material 'Ivory Paper and Aluminum Foil,' a 'Vertical Beam' shape, a
'Flip Top Bottom' lock mechanism, 'No Additional Features,' a 'Modern' design
style, an impression of "Chocolate Taste,' a 'Neutral' color scheme, and a 'Large'

volume.

Keywords: Kansei Engineering, TF-IDF, K-Medoids, K-Means, CNN-LSTM
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BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kakao menjadi salah satu komoditas utama yang dihasilkan oleh sektor
perkebunan Indonesia. Komoditas ini tidak hanya menjadi sumber penghasilan
utama bagi jutaan petani di berbagai wilayah Indonesia, tetapi komoditas ini juga
memiliki peran yang signifikan dalam perekonomian negara. Berdasarkan informasi
dari International Cocoa Organization (ICCO) pada 2023, Indonesia berada dalam
posisi empat besar produsen kakao terbesar di dunia. Potensi yang dimiliki Indenesia
sebagai produsen kakao belum sepenuhnya dimaksimalkan, terutama dalam hal
menghasilkan produk turunan‘berupa beragam produk coklat.

Produk turunan yang dihasilkan dari biji. kakao ialah pasta coklat, bubuk
coklat, dan coklat batang [1]. Diantara 3 jenis produk turunan tersebut, coklat batang
menjadi salah satu produk turunan kakao yang paling digemari oleh masyarakat
Indonesia. Popularitas ini tidak dapat dilepaskan dari karakteristiknya yang praktis
dan ‘mudah dikonsumsi kapan saja [2]. Popularitas coklat batang belum
dimanfaatkan secara optimal oleh produsen dalam negeri, sehingga produk coklat
batang Indonesia belum mampu membangun citra yang kuat untuk bersaing secara
signifikan dengan merek-merek cokelat impor yang sudah mendominasi dipasaran
[3].

Berdasarkan hasil observasi terhadap 31 merk coklat batang yang tersedia di
supermarket dan platform marketplace, ditemukan bahwa sebanyak 65% merk coklat
batang berasal dari produk impor, sementara hanya 35% yang merupakan produk
dari merek lokal. Temuan ini menunjukkan dominasi produk impor di pasar coklat
batang Indonesia cukup tinggi. Padahal Indonesia memiliki produsen penghasil
kakao seperti Aceh, Bali, Lampung, Blitar, dan sejumlah daerah lainnya, yang dapat
menghasilkan produk coklat batang [4]. Di antara banyaknya produsen coklat di
Indonesia, terdapat 11 merk coklat batang yang diproduksi secara lokal. Dari 11
merk coklat batang lokal, 55% telah sukses menembus pasar internasional,
sementara 45% lainnya masih berfokus pada pasar domestik. Akan tetapi,
keberadaan coklat batang impor di supermarket Indonesia masih mendominasi. Hal

tersebut menjadi tantangan besar bagi para produsen yang tidak hanya berfokus pada
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kualitas rasa, tetapi juga perlu memperhatikan dari sisi kemasan. Aspek kemasan
menjadi suatu hal yang penting dalam meningkatkan daya saing produk, seiring
dengan meningkatnya perhatian konsumen terhadap estetika dan fungsionalitas yang
dimiliki oleh sebuah produk [5].

Kemasan tidak hanya berfungsi sebagai pelindung produk, tetapi juga menjadi
alat pemasaran yang efektif dalam membangun citra merek dan meningkatkan daya
tarik bagi konsumen. Kemasan dengan desain yang inovatif mampu.meningkatkan
nilai produk secara signifikan, terutama dalam pasar yang kompetitif seperti coklat
batang. Produk dengan kemasan yang menarik cenderung lebih mudah diingat oleh
konsumen dan memiliki peluang lebih besar untuk dipilih dibandingkan produk
dengan kemasan yang biasa'saja [6]. Dengan demikian, pengembangan kemasan
coklat’ batang lokal perlu dilakukan dengan mempertimbangkan aspek hierarki
kebutuhan konsumen.

Pengembangan kemasan yang dilakukan dengan memperhatikan hierarki
kebutuhan konsumen dianggap berhasil apabila mampu menerapkan aspek yang ada.
Menurut Jordan, aspek hierarki meliputi- functionality, usability, pleasure [7].
Hierarki pleasure menjadi hal yang menyentuh emosional konsumen sehingga
produk tersebut dianggap tepat. Terdapat empat jenis aspek pleasure yaitu physio-
pleasure, socio-pleasure, physico-pleasure, dan ideo-pleasure [7]. Pengembangan
kemasan coklat batang perlu untuk mempertimbangkan aspek pleasure, karena aspek
ini berfokus pada faktor-faktor yang membuat konsumen merasa bahwa kemasan
tersebut mampu memberikan pengalaman produk yang menyenangkan [8]. Oleh
karena itu, pengembangan dengan memperhatikan aspek pleasure memerlukan
pemahaman mendalam terhadap emosional konsumen agar produk yang dihasilkan
sesuai dengan preferensi dan kebutuhan konsumen.

Kansei Engineering adalah sebuah metode yang digunakkan untuk memahami
kebutuhan konsumen dengan menggali emosional konsumen terhadap suatu produk.
Kansei Engineering perlu mengetahui ungkapan perasaan, emosional, atau citra
konsumen terhadap suatu produk [9] . Dalam memperhatikan aspek emosional yang
mendalam terhadap produk akan memberikan pleasure dan useability yang optimal
bagi pengguna. Produk yang dirancang dengan mempertimbangkan persepsi

pelanggan dapat membuat pelanggan puas dan membuat mereka memilih produk
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tersebut [10]. Tahapan dalam Kansei Engineering diawali dengan menggali
emosional konsumen, proses analisis data dan menerjemahkan Kansei word menjadi
konsep serta elemen desain produk [11]. Kelebihan dari metode ini adalah objektif,
konkret, dan tepat berdasarkan kebutuhan emosional konsumen terhadap produk
[12]. Pengembangan kemasan coklat batang jugardidukung oleh metode lain, seperti
Term Frequency - Inverse Document Frequencies (IF-IDF), K-Medoids dan
Convolutional Neural Network -~Long Short-Term Memory (CNN-LSTM) untuk
menentukan konsep dan elemen desain kemasan.

Keunggulanutama dari penelitian ini terletak pada penerapan aspek hierarki
kebutuhan konsumen, khususnya dalam dimensi pleasure. Pendekatan “ini
memungkinkan peneliti untuk' memperoleh masukan yang mendalam dari konsumen
mengenai preferensi mereka terhadap desain _kemasan yang diinginkan. Dalam
mengeksplorasi pleasure, penelitian 1ni tidak hanya berfokus pada aspek fungsional
kemasan, namun juga pengalaman sensorik yang dialami oleh konsumen. Selain itu,
penelitian ini juga menggali emosional .konsumen menggunakan Kansei
Engineering. Pengembangan kemasan coklat-menggunakan Kansei Engineering
telah diterapkan pada beberapa penelitian sebelumnya, seperti rekayasa kansei untuk
desain kemasan cokelat batang yang memiliki permasalahan yaitu kemasan yang
dimiliki® oleh UMKM masih sederhana dari.segi  visual, lalu melakukan
pengembangan menggunakan Kansei Engineering dengan metode 7F-IDF dan Q77-
1, Penelitian 1ni menghasilkan usulan desain kemasan baru dengan konsep eye-
catching [13]. Sementara penelitian ini memiliki permasalahan mengenai kalahnya
popularitas coklat merk chalodo dibandingkan dengan tiga merk coklat lainnya,
sehingga dalam "upaya merk coklat chalodo dapat bersaing perlu melakukan
pengembangan kemasan, pengembangan dilakukan dengan.menggunakan Kansei
Engineering dengan metode Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), Bartlett, dan Anti Image
Matrices (MSA), hasil penelitian ini memperoleh desain kemasan baru dengan
kemasan berbentuk kotak, pajangan kecil, terbuat dari aluminium foil dengan warna
biru [14]. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan mampu menciptakan kemasan
coklat yang selaras dengan preferensi dan pleasure konsumen sehingga mampu

bersaing di pasaran.
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Penelitian dengan penerapan Kansei Engineering telah berhasil dilakukan di
beberapa penelitian terdahulu. Terdapat beberapa contoh pengembangan produk
oleh-oleh menggunakan Kansei Engineering seperti, pengembangan kemasan
keripik Tike didapatkan konsep berdasarkan Kansei word adalah desain kreatif dan
informatif [15]. Metode pendukung lain dalam.preses pengolahan data melakukan
penggabungan antara metode TF-IDF, K-Medoids, K-Means, dan CNN-LSTM. TF-
IDF adalah suatu metode statistika yang digunakan untuk mengevaluasi relevansi
kata dalam dokumen .dengan menghitung frekuensi kemunculannya dan
kelangkaannya dalam kumpulan dokumen [16].. Terdapat contoh produk. yang
menerapkan  Kansei Engineering, = seperti perancangan interface e-kinerja
menggunakan metode 7F-/DF dan PCA yang menghasilkan konsep optimal [17].
Metode  K-Means digunakan karena mudah diterapkan dan memiliki efektifitas
dalam komputasi [18]. Akan tetapi, metode k-means memiliki kelamahan dalam
menentukan jumlah kluster yang optimal dan sensitive terhadap outlier [19]. Metode
K-Medoids digunakan dalam penelitian ini untuk mengatasi kelemahan metode -
means yang sensitive terhadap outlier dan lemah dalam menentukan Kluster. Hasil
validitas K-Medoids adalah 0.5009, sedangkan K-Means hanya 0.1143,
menunjukkan bahwa K-Medoids lebih unggul dalam mengelompokkan data [20].
Elemen desain ditentukan menggunakan metode.CNN-LSTM, yang merupakan
teknologi berbasis jaringan syaraf tiruan. Kombinasi kedua metode tersebut
menghasilkan tingkat akurasi yang lebih tinggi dibandingkan dengan K-Nearest,
Decision Tree, Naive Bayes, dan Random Forest [21]. Namun, metode CNN - LSTM
belum ditemukan dalam pengembangan kemasan sehingga menjadi
suatu keterbaharuan dalam mengembangkan kemasan coklat batang. Dengan
demikian, metode Kansei Engineering dengan memperhatikan.emosional konsumen

akan didapat kemasan yang tepat, objektif, dan-akurat.
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1.2 Perumusan Masalah
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Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan rumusan masalah pada penelitian ini

adalah:

1. Bagaimana cara mengidentifikasi dan menentukan bobot pada kata
Kansei yang telah dipilih?

2. Bagaimana cara menetapkan.konsep desain berdasarkan kata Kansei
yang telah dipilih?

3. Bagaimana cara menentukan elemen desain untuk setiap konsep yang
telah diperoleh?

4. Bagaimana desain mockup kemasan yang dibuat.dapat memenuhi

harapan serta kebutuhan konsumen?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini memiliki tujuan sebagai

berikut:

I. Menentukan Kansei word dengan.menerapkan: metode Zerm
Frequency-Inverse Document Frequency (TE-IDF),

2. Menentukan konsep desain berdasarkan Kansei word yang terpilih
dengan membandingkan metode K-Medoid dan.K-Means.

3. Menganalisis elemen desain dengan metode Convolutional Neural
Network menggunakan pendekatan Long Short Term Memory,

4. Merancang kemasan yang sclaras :dengan persepsi dan emosional

konsumen berdasarkan prinsip Kansei Engineering.

1.4 Manfaat Penelitian

l.

Manfaat yang dapat dihasilkan dari penelitian‘iniadalah:
Pada penelitian ini, perencanaan pengembangan kemasan coklat batang
lokal memberikan saran kepada produsen mengenai desain dan bentuk
kemasan yang didasarkan pada preferensi pelanggan. Hal tersebut
memungkinkan produk coklat batang lokal mampu bersaing dengan

produk coklat batang impor.

2. Merancang desain kemasan sesuai dengan preferensi pelanggan, prinsip
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desain, serta elemen desain.

3. Mengembangkan pengetahuan mengenai penggabungan metode 7F-
IDF, K-Medoid, K-Means, dan Conventional Neural Network dengan
Long Short Term Memory dalam pengembangan suatu produk.

I
1
~
0
T
-
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1.5 Ruang Lingkup Penelitian
Penelitian ini berfokus.pada pe a san coklat
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BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Pengembangan desain kemasan cokelat batang lokal yang dilakukan
berdasarkan pendekatan emosional konsumensserta analisis data, menghasilkan
beberapa kesimpulan sebagai berikut.

1. Metode Kansei Engineering merupakan pendekatan yang, efektif dalam

mengembangkan desain kemasan cokelat batang lokal. Melalui pendekatan
ini, berbagai saran dan keluhan konsumen berhasil diolah secara sistematis
menjadi solusi desain yang representative terhadap kebutuhan emosional

konsumen,

. Metode K-Medoids terbukti efektif dalam menghasilkan konsep desain

kemasan berbasis klasterisasi dibandingkan metode K-Means. Keunggulan
ini dilihat dari nilai evaluasi klaster yang diperoleh, yaitu Silhouette
Coefficient sebesar 0,288, Davies-Bouldin I[ndex (DBI) 00,5562, dan
Calinski-Harabasz Index (CHI) 13:0048. Nilai tersebut’ menunjukkan
bahwa sebaran klaster yang dihasilkan oleh K-Medoids cenderung lebih
rapat dan stabil, sehingga mendukung akurasi dalam pembentukan klaster.
Konsep desain terpilih-dari proses klasterisasi ini adalah ‘‘Useable ”, yang
ditentukan berdasarkan hasil analisis sebaran kata dan diskusi bersama

expert,

. Penentuan elemen desain kemasan:cokelat batang lokal dilakukan dengan

menggabungkan metode Convolutional Neural Network (CNN) dan Long
Short-Term Memory (LSTM). CNN digunakan untuk mengekstraksi fitur
visual dari gambar sampel kemasan, kemudian dianalisisroleh LSTM untuk
menghubungkan elemen desain“dengan respons emosional konsumen
terhadap konsep “Useable” yang diperoleh dari Semantic Differential II.
Pendekatan ini terbukti efektif dengan skor prediksi sebesar 4,51. Validitas
hasil turut diperkuat oleh masukan dari panel ahli, khususnya dalam
pemilihan material kemasan yang sesuai. Elemen desain terpilih dalam
penelitian ini adalah material “Ivory Paper dan Aluminium foil”, bentuk

“Beam Vertical”, lock “Flip top bottom”, fitur “non-Features”, style
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design “Modern”, impression “Chocolate Taste”, warna “Netral”, dan
volume “Large”. Keakuratan metode ini dalam menentukan elemen desain
dilihat dari nilai (R?) yang diperoleh sebesar 0,9966, dan nilai Mean Square
Error (MSE) pada penelitian ini ialah 0,0007. Dengan demikian metode
dianggap menghasilkan prediksi yang.akurat.

5.2 Saran

Bebeberapa saran berikut dapat diusulkan sebagai masukan untuk penelitian

selanjutnya, guna'meningkatkan kedalaman analisis dan memperluas cakupan studi

di masa yangakan datang:

1.

Penelitian selanjutnya dapat melibatkan responden dari berbagai daerah di
Indonesia dan_latar demografis. yang_lebih “luas untuk meningkatkan
generalisasi hasil penelitian

Menggunakan metode klastering lain guna membandingkan efektivitas dalam
membentuk konsep desain berdasarkan preferensi.emosional.

Melakukan market testing untuk mengukur performa desain yang dihasilkan
Peneclitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan metrik evaluasi
seperti confusion matrix, cross-validation, atau algoritma deep learning

alternative untuk melihat hasil keakuratan metode CNN-LSTM lebih baik.
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Kesan Apa Yang Anda Pikirkan Terhadap Isi Produknya?
Berikan kesan mengenai perasaan atau pengalaman ketika mengkonsumsinya (rasa, aroma,
tekstur, atau tampilan)

Mote - Anda dapat memberikan kesan atau komplain sebanyak-banyaknya

Long anzswer text

Apa Keluhan atau Komplain Yang Anda Rasakan Terhadap Kemasan Produk Coklat Batang? *
Keluhen bisa terjadi dari sisi (Bentuk, Desain, Wamna, Visual, Fitur)

Mote : Anda dapat memberikan lebih dari satu pendapat, minimal 5 pendapat.

Long answer text

Saran kemasan seperti apa yang Anda harapkan berdasarkan referensi sample yang sudahh *
kami berikan diatas? (Bentu kemasannya, Warna, Visual, Fitur)

Mote : Anda dapat memberikan kesan atau komplain sebanyak-banyaknya

Long answer text

Menurut Anda seberapa penting untuk preduk Coklat Batang ini dilakukan pengembangan
atau redesain terkait kemasannya?

Tidak Penting Sangat Penting
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POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Seberapa sering Anda mengonsumsi Coklat Batang? D) Copy chart

30 responses

@ Sangat Sering - = 5 kali perbulan
@ Sering - 2 - 4 kali perbulan
Bizsa Saja : £ 2 kali perbulan
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@ Jarang : 1 - 2 kali pertiga bulan
@ Sangat Jarang : 1 kali perenam bulan

Apakah Anda memutuskan membeli produk coklat batang melihat dari sisi
kemasan ?

30 responses

& =
® Tidzk

Jika memilih jawaban (Ya), berikan alasannya

25 responses

Karena kemasan vang menarik membuat saya ingin membeli
ketertarikan dengan desain kemasan

Karena coklat memiliki sifat mudah meleleh maka perlu kemasan yang aman untuk disimpan, selain itu
kemasan yang menarik dan menggambarkan coklat juga menjadi penting untuk keputusan membeli produk
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kemasan yang Lucu dan eye caiching dapat membuat saya membelinya tanpa melinat merknya

karena, desain kemasan yang menarik menjadikan citra produk vang dijual lebih berkualitas

Kemasannya menarik

Kemasan yang eyecatching kadang menarik minat buat beli

kemasan lucu biza memperngaruhi saya dalam membeli produk coklat batang, karena menurut owner
korte pernah mengatakan bahwa 95% visual yang dimiliki oleh packaging mampu membuat konsumen beli.
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Kesan Apa Yang Anda Pikirkan Terhadap Isi Produknya?
Berikan kesan mengenai perasaan atau pengalaman ketika mengkonsumsinya (rasa, aroma,
tekstur, atau tampilan)

Mote : Anda dapat memberikan kesan atau komplain sebanyak-banyaknya

30 responses

Rasanya dominan manis

coklat yang nikmat menurut saya adalah coklat yang tidak terlalu manis, atau dalam hal ini bisa disebut
pas takaran manisnya. kemudian hal yg paling berpengaruh adalah tekstur coklat batangan ketika
kemasan dibuka apakah coklat t13b lengket/tidak

Rasa cenderung manis, memiliki aroma buah cokelat, tampilan dan tekstur pada umumnya menyesuaikan
dengan molding yang digunakan coklat.

rasa cenderung manis, kurang suka original karena pait, tekstur keras dan cair.

tampilan hasil cetak coklat yang menarik dan rasa coklat yang tidak hanya sekedar manis, namun terasa
pahitnya

Rasa coklatnya enak tidak terlalu manis dan tidak nyangkut di tenggorokan, tekstur coklatnya halus ketika
digigit tidak keras

Mengkonsumsi coklat batang bisa membuat mood happy, aroma nya juga sangat enak bikin relax, apalagi

Apa Keluhan atau Komplain Yang Anda Rasakan Terhadap Kemasan Produk Coklat Batang?
Keluhan bisa terjadi dari sisi (Bentuk, Desain, Warna, Visual, Fitur)

Mote : Anda dapat memberikan lebih dari satu pendapat, minimal 5 pendapat.

30 rezponses

visual kurang menggambarkan isi produk, warna kurang cerah

Kemasan mudah rusak ketika dibuka, jadi saya sering kesulitan menyimpannya kembali dan beberapa
desain kemasannya terlalu polos, kurang mencerminkan kualitas premium coklatnya.

Beberapa kemasan terlalu rapat atau menggunakan bahan yang sulit dibuka tanpa alat.

Berikut beberapa keluhan atau komplain yang bisa muncul terkait kemasan produk coklat batang:

Bentuk Kemasan yang Sulit Dibuka: Beberapa coklat batang memiliki kemasan yang terlalu rapat atau
keras umtuk dibuka, terutama jika menggunakan plastik yang sulit robek. Ini biza membuat konsumen
merasa kesulitam, terlebih jika sedang terburu-buru.

Kemaszan Tidak Tahan Panas: Banyak kemasan coklat batang yang tidak cukup tahan terhadap panas.
Coklat bisa meleleh atau berubah bentuk jika terpapar suhu tinggi, sehingga seringkali tampak rusak saat
dibuka. Ini tentu jadi masalah besar, apalagi kalau coklat dikirim atau dibeli di hari yang panas.

Desain Kemasan yang Kurang Menarik: Desain kemasan yang terlalu sederhana atau tidak eye-catching
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Saran kemasan seperti apa yang Anda harapkan berdasarkan referensi sample yang sudahh kami
berikan diatas? (Bentu kemasannya, Warna, Visual, Fitur)

Mote : Anda dapat memberikan kesan atau komplain sebanyak-banyaknya

30 responses

bentuk kotak, designnya simple, warna panthone coklat, elemen indonesia ditonjolkan, locking seperti
biasa sudah cukup

dari kemasannya lebih cocok dengan memakai referensi kemasan O, T, W, dan AC karena memiliki kesan
yang ekslusif tanpa mengurangi citra dari praduk yang disajikan

Bentuk coklat mudah dibawa, desain yang menarik dengan warna yang tidak terlalu mencolok,
kemasannya memudahkan untuk sharing

Untuk visual kemasan nya sesuai dengan brand masing-masing yang memiliki identitas, untuk warna nya
sangat cocok untuk sebuah coklat yang identik dengan warna coklat, dan untuk variasi raza seperti coklat
meda/cashew juga sudah sesuai dengan icon di packaging

Warna warm cocok digunakan. Bentuk kotak dan dapat memiliki fitur sliding karena menambah keunikan =i
produk (Seperti sampel Meiji Matcha). informasi dari mana ceklat ini berasal perlu dicantumkan. visual
yang digunakan cenderung lebih simple namun mampu menggambarkan isi produknya.

informasi mengenai produk lebih dijelaskan secara rinci

idantitae ralalat haracal lakikh dicAandanal-an

Menurut Anda seberapa penting untuk produk Coklat Batang ini dilakukan IL) Copy chart
pengembangan atau redesain terkait kemasannya?

30 responses

20
19 (63.3%,)
15
10
5
0 (0%) 010%)
o
1 2
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




100

AN

¢
4

Ficoien fene g
SALE ROSA
et Himalayn -

AM

AL

-
=
=
=
=
=
=
=

AK

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 Data Input TF-IDF

tidak terlalu manis , aroma khas coklat lebih ditonjolkan. tekstur mudah digigit.
tampilan seperti coklat pada umumnya. Bentuk sederhana dan mudah digunakan.
Desainnya sebaiknya lebih menonjolkan identitas sebagai produk coklat. warna

cerah dan visual menunjukkan cokla .tambahkan fitur yang dapat menyimpan
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kembali produknya. Bentuk tidak begitu berpengaruh tetapi harus mudah dalam
penggunaan .Desain memiliki visual coklat atau ilustrasi coklat dan informasi.
warna yg dipilih harus bisa memberikan bahwa coklatitu cokelat dan warna yang
terang meningkatkan selera makan terhadap makanan manis. fitur half pervorasi

mungkin cukup untuk memudahkan coklat dan aluminium fotonya dimasukan ke
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wadah kemasan sekundernyaada beberapa yang saya suka, ada jugayang kurang,
saya kurang suka makanan manis, jadi-saya.lebih-cenderung memilih coklat
dengan rasa yang tidak terlalu manis atau sugar free, desain kemasan coklat
menjadi elegant,simple, dan menarik, bentuk mudah digunakan, desain kemasan
coklat lebih bagus kalau dikemas dengan kemasan yang terlihat elegant,simple,
dan menarik. untuk tampilan lebih menarik untuk dibeli , Material yang
digunakan mampu melindungi isi produk dari, kontaminasi, lebih baik

menggunakan alumunium foil terlebih dahulu untuk wrapping, manis, mudah
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meleleh, berwarna gelap, agak pahit, aroma harum cocoa, Kemasan yang mampu
melindungi, Fitur yang dapat menyimpan kembali produk, Memiliki fitur
tambahan agar cokelat bisa disimpan Kembali rasa coklat cenderung manis,
sedikit pahit, serta memiliki tekstur keras saat dingin, Warna merepresentasikan
produk coklat, menonjolkan illustrasi coklat~dan illustrasi daerah penghasil
coklat, menonjolkan informasi daerah cokat berasa. warna yang digunakan warna
cerah ( colorfull ), visual illustrasi gambar coklat lebih ditonjolin, menambahkan
illustrasi yang menggambarkan daerah si produk coklat ini berasal namun, tidak
berlebihan, Tulisan' menegani coklat ini dihasilkan dari daerah mana lebih di
tegasin, material yang digunakan adalah alumunium sebagai kemasan primer dan
paper sebagai kemasan sekunder, bentuk kemasan persegi panjang karena mudah
dibawa kemana-mana (useable), fitur locking diperlukan untuk menjaga kualitas
isi produk. rasa yang dimiliki ialah manis cenderung pahit, aromanya seperti
coklat pada umumnya, tekstur yang disukai cenderung kearah keras, Desain
bervariasi, warna cerah, bentuk selain kotak, Bentuk dibuat menjadi lebih
eksklusif, warna yang digunakan lebih colour full, illustrasi coklat ditonjolkan
dan visual dari setiap daerah juga ditampilkan, fitur sliding bisa-digunakan untuk
mempermudah membuka dan menyimpan produk cokat. Coklat batang memiliki
rasa yang enak serta memilikitekstur yang lembut;Visual menggambarkan coklat
berasal dari indonesia, warna yang_digunakan cerah, memiliki fitur pada
kemasannya, Bentuk dan fitur seperti.Sampel I ( Memiliki bentuk persegi
panjang, dengan tambahan fitur sliding),: Illustrasi coklat dan daerah coklat
berasal perlu ditampilkan, warna bisa menggunakan warna-warna cerah namun
soft tampilan hasil eetak coklat yang menarik dan rasa coklat yang tidak hanya
sekedar manis, namun terasa pahitnya, Desain elegan dan.menarik dari
kemasannya lebih cocok dengan memakai referensi kemasan O, T, W, dan AC
karena memiliki kesan yang ekslusif tanpa mengurangi citra dari produk yang
disajikan. Isi coklatnya sesuai ekspektasi, dan aromanya langsung terasa ketika
kemasan dibuka. Rasa coklat tersebut juga harus berkualitas, Kemasan tidak
mudah rusak, kemasan mudah disimpan kembali, Desain bervariasi, Visual
menggambarkan coklat , Saya lebih suka kemasan dengan warna yang mencolok

seperti emas atau hitam untuk kesan premium. Selain itu bentuk kemasan yang
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mudah dibuka dan ditutup ulang juga akan lebih praktis. aroma sangat enak,
teksturnya lembut tidak pait, bentuknya unik, Bentuknya menarik. Produk
memiliki rasa yang cukup baik, aroma cokelatnya kuat dan menggugah selera.
Teksturnya lembut, tetapi agak sedikit berminyak saat disentuh. Tampilan produk
menarik, tetapi perlu sedikit peningkatan agar«terlihat lebih premium, Warna
kemasan menarik perhatian, Material'’kokoh dan tidak mudah.robek., Desain logo
dapat terbaca, Informasi komposisi pada jelas, fitur easy open; Gunakan warna
kemasan yang lebih cerah dan mencolok untuk menarik perhatian, Tambahkan
fitur resealableagar lebih praktis, Desain visual, yang lebih modern dan
minimalis, .Gunakan bahan yang lebih ramah lingkungan tetapi tetap kuat,
Informasiproduk dan komposisi dibuat lebih besar dan jelas untuk memudahkan
pembeli. Rasa cenderung manis, memiliki aroma buah cokelat, tampilan dan
tekstur pada umumnya menyesuaikan® dengan molding = yang digunakan
coklat, desain menggambarkan produk _coklat, informasi pada kemasan
informatif, warna kemasan menggabarkan coklat, perlu dilakukan perubahan
pada kemasan terutama pada desain kemasan yang informatif, menggambarkan
produk coklat dari segi warna maupunn elemen dan material yang aman untuk
disimpan dan dapat mempertahankan produk coklat agar tetap aman seperti pada
sample K (Kesan tampilan yang mewah dan rasa yangnikmat, Desain bervariasi,
warna menggambarkan coklat, bentuk sesuai dengan isinya, Pada plihan U yang
membuat coklat menjadi tampilan yg elegan dan terlihat mahal. enak pahit tapi
manis, bentuknya useable, kemasan se menarik mungkin, tekstur dan tampilan
yang menarik, warna cerah, bentuk kemasan yang sesuai dengan isi produk,
desain eyecatching, kemasan tidak tahan cepat sobek, kemasan praktis, warna
yang lebih bervariasi. Mengkonsumsi coklat batang bisa membuat mood happy,
aroma nya juga sangat enak bikin relax, apalagi“dengan tekstur yang lembut
membuat pemakan nya tidak kesusahan untuk memakan, Untuk visual kemasan
nya sesuai dengan brand masing-masing yang memiliki identitas, untuk warna
nya sangat cocok untuk sebuah coklat yang identik dengan warna coklat, dan
untuk variasi rasa seperti coklat mede/cashew juga sudah sesuai dengan icon di
packaging. Rasa coklatnya enak tidak terlalu manis dan tidak nyangkut di
tenggorokan, tekstur coklatnya halus ketika digigit tidak keras, Kemasan coklat




eyieyer uabap yiuyayjod wizi edue

2
o
m
=]
Qa
c
=,
T
o
=
—
Q
o
=
3
[}
-
c
=
~
o
=]
~
1)
T
m
=
=
=
Q
o
=
~
Q
=
Q
£
o
A
Q
=
v
=
=
m
=
=
=
=
m
(=]
m
=
e
o
=~
o
-
-
o

L
Ooow
o ]
s 25
5 2 @
Q@c s
353
L E
83¢
=
= <
= o
3 c
o= 2
o £
5 =
2& 7
3 =%
3 5
= =
=]
32§
s E
= 35
o
s 53
s 2g
.
< B
m 2
o
s @7
=] 3
oo 0
3 =
o o
g =1
< -]
w [1°]
M =
e & E
£ =
c 2
= &5
203
S o<
= o
-+ —
c o 3
=
- T
2 °
o
5 £
N —
3 &
5 5
)
z ¢
']
=~ 3
5
ic ®
- =]
c £
3 3
o
=]
~
=
=
~
o
s
']
c
o
3.
[
c
Y]
=
w
c
]
=
o
=
a
w
D
(7]
=2

2
o
=~
0
©
-
1]

L
Y
=~
o)
©
-+
Y
S
=
p
=4
-
)
=
=
=
e
m
Q
)
=I
o
Y
e
Y
q
-~
o

-
L
o)
o
3
(=]
3
[]
=
[T}
c
=
o
n
()
o
o
a
o
=]
o
-
o9
c
wn
i
c
-
f=
2
=
o
=
<
o
-
=
=i
3
-
o9
=
o
o
3
(]
=
N
o9
3
-
c
=
=
o9
=
o
o
=]
=
(]
=]
<
o
o
=
-
=
o
3
wn
c
3
o
(]
=

104

menggunakan kertas dan plastik, kemasannya tidak mudah rusak, Bentuk coklat
mudah dibawa, desain yang menarik dengan warna yang tidak terlalu mencolok,
kemasannya memudahkan untuk sharing.Tampilan Bentuk useable, Desain
eyecatching, Bentuk kemasan dan visual Tampilannya menggoda perhatian
konsumen pecinta coklat, serta rasanya yang lembut di lidah membuat konsumen
ketagihan ingin membelinya lagi,.Kemasan mudah dibuka , Gunakan bahan
ramah lingkungan seperti kartondaur ulang atau plastik biodegradable. saya suka
coklat silverqueen karena memiliki rasa coklat yang unik yang hanya dimiliki
oleh produknya,saya suka rasa coklat yg tidak ereamy, dan menyukai kacang
mete di dalamnya, kemasan tertutup rapat, saran saya katna sudah tau produk
coklat yang akan dijual, kemasan yang menarik menurut saya dengan tidak
menggunakan pattern warna coklat yang‘gelap, saya senang melihat kemasan
coklat yang berwarna dan menarik perhatian seperti dairy milk, kitkat, dan
silverqueen (coklat muda, karna dominasi-gambar kacang mete). Beberapa
kemungkinan rasanya pahit, aromanya seperti-coklat 70% atau 80% coklat asli,
teksturnya seperti coklat batang pada umumnya yang kotak dan cukup keras,
Kemasan mudah dibuka, desain simpel, visual menggambarkan produk coklat ,
kemasannya sangat komunikatif ada penjelasan coklat berapa persennya. viusal
dan bentuk menarik sekali lihat langsung ketahuan-kalo itu coklat,, Jadi kemasan
yang sekali lihat bisa tahu kalo itu coklat dan juga ada penjelasan yang
komunikatif" terkait kandungan didalamnya. Coklat memiliki rasa yang fruity
nutty, hal tersebut keluar karena biji kako tclah melalui proses pembuatan
menjadi coklat, tekstur yang dimiliki lebih enak cenderung lumer, serta bentuk
coklat seperti blok yang tersusun rapih seperti coklat cadbury, warna mencolok,
visual menggambarkan 1si produknya, Warna warm cocok-digunakan. Bentuk
kotak dan dapat memiliki fitur sliding karena*menambah keunikan si produk
(Seperti sampel Meiji Matcha), informasi dari mana coklat ini berasal perlu
dicantumkan. visual yang digunakan cenderung lebih simple namun mampu
menggambarkan isi produknya.rasa cenderung manis, kurang suka original
karena pait, tekstur keras dan cair, warna tidak bertabrakan, bentuk kotak,

designnya simple, warna panthone coklat, elemen indonesia ditonjolkan, locking

seperti biasa sudah cukup. rasanya enak, harganya sesuai, aroma cokelatnya enak
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bgt, tampilan mewah, Kemasan melindungi isi produk menggunakan plastik
yg bagus seperti dairy milk. Rasanya dominan manis, Desain manarik, Warna
eyecatching, kemasan nnya dibuat sesimpel mungkin. Cokelat origin memiliki
rasa yang sangat pekat dan pahit. Selain itu, terdapat hint rasa fruity dan nutty.
Aroma cokelat juga khas. Tampilannya menarik'dan mengguggah selera, Desain
menggambarkan cokelat aseli Indenesia, informasi mengenai produk detail,
kemasan yang digunakan useable, kemasan mudah disimpan, desain.eyecatching,
visual memiliki dayatarik, informasi mengenai produk lebih dijelaskan secara
rinci, identitas cokelat berasal lebih dicondongkan secara visual, desain yang
colorfull dengan warna menarik, memiliki fitur ziplock agar mudah disimpan
highligh desain cokelat yang mengguggah selera. Aroma wangi, Bentuk kurang
menariik, Warna Cerah. rasa tidak terlalumanis, tekstur lembek, Menggunakan
Kemasan Multlayer, Warna colourfull, design eyecatching, kemasan
menggambarkan isi produknya, manis, pahit, creamy, aroma kakao, tekstur
meleleh, Kemasan sulit dibuka, kemasan tidak tahan panas, desain tidak eye -
catching, kurang informasi produk, Kemasan mudah dibuka, fitur sliding, bahan
alumunium foil, warna elegan, informasi produk jelas dan mudah dibaca,
tambahkan simbol atau label kualitas bahan. Rasa yang dikeluarkan coklat
beragam mulai dari manis, pait, sampai muncul rasa fruity, .visual kurang
menggambarkan isi produk, warna kurang cerah, Bentuk kemasan kotak karena
terkesan simpel dan mudah dibawa, warna yang digunakan cerah, visual coklat

lebih ditonjolkan, tulisan komposisi. produk harus lengkap, sertakan tulisan

mengenai coklat yang diolah beraal dari daerah mana.

Lampiran 5 Source Code TF-IDF

import string
import re #regex library

# import word tokenize from NLTK
from nltk.tokenize import word tokenize

# sentence input
Sentence — mwwwn mwww
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# - Case Folding --------
# gunakan fungsi .lower ()
lowercase sentence = sentence.lower ()

print ('Case Folding Result : \n')
print (lowercase sentence)
print ("\n\n\n")

case_ sente
rcase sente
g.punctua

ip

# Ganti i . tungg

E\&e POLITEKNIK
s\wl NEGER
B\ JAKARTA

print ('Tok
print (tokens
print ("\n\n\n

# Menghitung frekuensi
freg tokens = nltk.FregDist (tokens)
print ('Frequency Tokens : \n')
print (freqg tokens.most common ())

- Stopword Removal ---------

import nltk
from nltk.corpus import stopwords
from nltk.tokenize import word tokenize
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# Ensure NLTK stopwords and tokenizer are available
nltk.download ('punkt')
try:
stopwords list = stopwords.words ('indonesian')
except LookupError:
nltk.download ('stopwords"')
stopwords list = stopwo S word

indonesian')

# Add custom stopwox anually

ords
) I I j.

# Merge and.remove duplicate
(stop

@) ¢

Sentence

ce = mwiin mwon

kenize the
word

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

import pandas
from nltk.co
from Sastrawi.Stemmer.
StemmerFactory

- Preprocessing and Tokenization —---------

# String panjang
sentence = """ nnn

# Convert to lowercase and clean text
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lowercase sentence = re.sub(r"["\w\s]", "",
sentence.lower () .strip())

# Tokenization
nltk.download ('punkt', gquiet=True)
tokens = nltk.word tokenize (lowercase sentence)

# Download stopwords ot available
try:

stopwords stopwords.words ('indonesia

rds')
words

ords ('indonesian')

rds fr e

ad c opP ds

s POLITEKNIK
JARARTA

from Sastrawi.Stemmer.
StemmerFactory

# Inisialisasi stemmer
factory = StemmerFactory ()
stemmer = factory.create stemmer ()

# Daftar kata
words = [ ]
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# Stemming pada setiap kata
stemmed words = [stemmer.stem(word) for word in
words]

# Menampilkan hasil
print (stemmed words)

S
m

POLITEKNIK
NEGERI
-\ .JAKARTA

DF = Coun

# Calculate IDF
n_document = len (sentences)
IDF = calc IDF(n document, DF)

# Calculate TF-IDF

combined TF IDF = Counter|()

for sentence in sentences:
TF = calc TF (sentence)
for term in TF:
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combined TF IDF[term] += TF[term] * IDF[term]
# Sort results by TF-IDF value
sorted TF IDF = dict (sorted(combined TF IDF.items(),

key=lambdg item: item[1l], reverse=True))

# Print sorted TF-IDF dictiona

for term, score in sor
print (f"{term}:

g ekl POLITEKNIK
NECER
JAKARTA

Lampiran 6 Hasil ioner Semantic Differential [

Sampel A

ANTONIM
No KATA
KANSET

TOTAL (+) Kata Kansei

Un-
1 informative

N
w
Y
Y
o
o
©
w
©
w
o
©
o
w
©
w
©
w
©
w
w
o
w

1.133333333 0 Informative

Not Eye-
2 catching |2 |3 3|3 |31t |2)2|3 (1 (1|3 |33|2|2|-1|3|2|3)2|2]2]|2]|3]|2]|3]1]2] 1133333333 0 Eyecatching

3 Un-Useable |2 | 1|33 |23|2|2ftft v 2f2]-3[-1f22ft]3fof2]2f2]-1]2|3]2]-1]1]2]0.8666666667 -0.1 Useable

Not Easy to

4 store P33 233|232t 212)pt 331233 jrfz2f3fz21y|z2 0.9666666667 | 0.06666666667 Easy to store

5 | UnSafety |3|3|3|2f2|3 312t 3123|323t frjof2frr|-1j2]2|2]3]3

1.233333333 0 Safety
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6 Non-Simple 1]2 1 1fol2]-3 1f2]2]-2]1]2 0.8 0.06666666667 Simple
Non-Sturdy
7 Packaging 02 1 Tfrf-1f1 20122121 ]2 0.9333333333 | -0.1333333333 Sturdy Packaging
Not Easy to
8 open 112 1 1311 21312112 1.066666667 0 Easy to open
Non- -
9 Premium | 1 2]-1 1 31013 L2221 ]-1]1]0.7666666667|0.06666666667 Premium
Non-
10 Elegant 112 -1 211123 If211f21]-1]2 0.7 -0.1 Elegant
Non- -
11 Exclusive o0f1 1 200 |-143 sif 2 |2 f 1 [ 1|1 [0.8333333333 | 0.03333333333 Exclusive
Not-Easy to
12 carry 2|3 -2 313112 1f2]3]2)=2]3 0.9333333333 | -0.2333333333 Easy to carry
Non-
13 Practical | 1 211 1 Ll2]-1f1 L2321 |1 [0.9666666667 0 Practical
Non-
14 Unique 212 3.2 2 -2 211 1L]o0 20122 ]-1|-2]2 0.7 -0.2 Unique
Not
15 Colorfull 313 3 3213 21231333 1.4 0 Colorfull
Non-Bright -
16 color 1)1 1 1121212 T2 | 382 | 191 0.8666666667 | 0.06666666667 Bright color
Non-Eco
Friendly - Eco-Friendly
17 Material 212 1 1 1o 1}-3 Tf21213|1|1 0.7666666667 | 0.03333333333 Material
Non-Dark
18 Color 2 112 2 -ljof-2f2 12213 ]-2|2]-1]0.4666666667|-0.4333333333 Dark Color
Non-Soft
19 color 2 1|1 -1 -ljof2f2 20212)3]-1]1 0.6 -0.1 Soft color
Non-Warm
20 color 2 1]-1 -3 rfof1]-3 11 213)-2]1-3]-1 0.7 -0.4666666667 Warm color
Non-
Modern
21 Desain 212 3 212(-1]3 L2323 )22 1233333333 0 Modern Desain
Non-
Chocolate
22 Desain 1 2|-2 3 120213 123 ]3]3|-2|-1]08666666667 | -0.2333333333 | Chocolate Desain
Sampel B
Responden
ANTONIM
No KATA TOTAL (+) Kata Kansei
KANSEI
1 1112 16 202122123 25(262728]29]30
Un-
1| informative | 1 -1]-2 -1 ALl Tl-1f3-3]-1]-1 0.4 -0.5 Informative
Not Eye-
2 catching 1 2 3|2 1 o|l3|1]o 21312)|3|3]1 1.233333333 0 Eyecatching
3 | Un-Useable | 1 312 1 Siprf2g]2 20133 (f-1]3]1 1 -0.1 Useable
Not Easy to -
4 store 1 201 1 2f(1 1|1 T3]3 ]2]2(-1] 1.066666667 |0.06666666667 Easy to store
5 | Un-Safety |1 211 1 2121013 2(2313]2]1 1 0.03333333333 Safety
6 | Non-Simple | 1 2 312 1 2111 ]3 202121312 0.6 -0.3 Simple
Non-Sturdy
7 | Packaging | 1]2 2|2 1 12103 2013 -212(2]-t 0.8 -0.1333333333 Sturdy Packaging
Not Easy to
8 open 1 313 -1 202113 2(3 31132 1.1 0 Easy to open
Non- -
9 | Premium |1 313 1 011 3|1 2(-13 1 ]3] 1] 07666666667 -0.1 Premium
Non-
10 Elegant 1 303 1 211131 2022 ]-1|3] 1| 0.6666666667 |-0.2666666667 Elegant
Non-
11| Exclusive |1 ]2 1 0ol1213]1 2010211 ]-1 0.6 -0.1 Exclusive
Not-Easy to | -
12 carry 1 213 1 2(11]3 2 (12 ]-1]2]2][ 07666666667 |-0.1333333333 Easy to carry
Non-
13| Practical |1 1|2 1 201113 2012111 ] 07666666667 0 Practical
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Non- - -
14 Unique 112 1 3frpryr3frprf2f22f2-2f2rjprf2jofrfrj2f-1f1rf21|1| 07333333333 |0.06666666667 Unique
Not
15| Colorfull 213 3 233223232 jurf-1rfrf{3prjrjr)23313|2]3 1.3 0 Colorfull
Non-Bright | - - -
16 color 11 3 2frfn)2frfz2 3322 ]-1pr{3f-1f21r 233 1|2]1] 08333333333 |0.06666666667 Bright color
Non-Eco
Friendly -
17 Material 112 2 2o 2322232 f-1fojrj2)2f-112)2|3)2|-2|1/| 07333333333 | -0.1666666667 | Eco-Friendly Material
Non-Dark -
18 Color 111 2 322 -1 3f-rfrprf2-rfrprprf-p3f22y2 21 |r|-1)1 0.6 -0.1333333333 Dark Color
Non-Soft - - -1-
19 color 11 2 2frfrjrfofrpr-r]-r)-1f2 2110023 (2]1]2]2)2f-L| }=1] 02666666667 |-0.3333333333 Soft color
Non-Warm | - | - - |- -
20 color 13 2 pfzyrjrfo -2y j2f-rf{3p2f-1r]-1jrjof2f-1yoprj2]2f1|-3]-2] 17 03333333333 -0.6 Warm color
Non-
Modern
21 Desain 113 2 211102122433 2321|2123 fjr2)2f21132]1 1.066666667 0 Modern Desain
Non-
Chocolate | - | - - =1 -
22 Desain 113 3 3212 -r-310 2332131210 -2]-0)p1|-2p2]|-3]1]|-3]-3|-1| 0.2666666667 | -0.8666666667 Chocolate Desain
Sampel C
Responden
ANTONIM
No KATA TOTAL (+) Kata Kansei
KANSEI
{2 4 67189 1011 12)13]|14)15[16|17]|18])19]20 |21 (2223 ]|24]25]|26|27|28]29]30
Un-
1 | informative | 2 | 2 3 323 f22f2 2|3 f2p3prf3)243|3(3(2})21(1 1Ll 0 Informative
Not Eye- - -
2 catching |21 3 22t o -t 33ty 3frf2p3prr]-1f3f3f3)1r]-1]2| 09333333333 |0.06666666667 Eyecatching
3 | Un-Useable | 1| 1 3 3|2t e3f2f3frfrp2)3j2frfof3afr2]-1{3[3[3p1]3]2]| 1.166666667 0 Useable
Not Easy to - -
4 store 21 > 3 203 0)2f2p2 333233112323 L])1]|3]3][2]2]-1] 1.066666667 |0.06666666667 Easy to store
5 Un-Safety |2]2 3 HIsfr)zf3322(2|2f1j2y12jrjojrjol3jrfjiy3fg3j2a|s|l 1.066666667 | 0.03333333333 Safety
6 | Non-Simple | 2| 3 3 213|133 33231242 ftfof2foy2]|1|1}3])3]3]3}|! 1.3 0 Simple
Non-Sturdy -1-1-
7 | Packaging |3 |1 1 2 2|22 p - (-2 v -rperpn pef o p-rprp 2 P pf C- ]2 | -1 | 0.4666666667 | -0.2666666667 Sturdy Packaging
Not Easy to
8 open 13 2 2132 v 3t 3133133122331 3)2|1]2]|3|3]3]1 1.2 0 Easy to open
Non- - - -l-1-
9 | Premium |1{1 b. 2f0f2)fof-rp 3t j-rfrf22 2 )0 f2f1 -1 |-2]3|-1]-1]-2] 0.2666666667 | -0.5333333333 Premium
Non- -1- - -1-1-
10 | Elegant [1]3 2 2f0fn)rf-rfprp3-r-3fr-22)-1p1rferf2ftr|-1p1]-2]3f-3]1]-1] 02666666667 -0.7 Elegant
Non- - 1-1-1-
11| Exclusive |1]1 2 Trefry2f-rf-rp 2 -2t f-1f-312-1forjp210)-201-212\)1]-1|-1[ 02666666667 |-0.4333333333 Exclusive
Not-Easy to
12 carry I 3 2031033124331 3231|3323 2)1]3]3]1]3}1 1.066666667 0 Easy to carry
Non-
13 Practical I 3 I3 2 3332333122232 3|3jr|3]1 1.033333333 0 Practical
Non- - - -1-1-1-
14 Unique 112 3 2121210 f-1f2 22112121t fr210-1)-1jp1r-3)p1)-2-1|-2 0.2 -0.7 Unique
Not - - -
15| Colorfull |2]2 3 lafryrfrprprp3f2-2f-tf-1)2pe 3o y-1]-1fpryp3j2f-2Q1f1 0.7 -0.2333333333 Colorfull
Non-Bright - -
16 color 212 3 2f2frfrfryp2f23)2f2)1frprjrfzy2foprfj2fry3fry2fz2y]1 1.033333333 | 0.06666666667 Bright color
Non-Eco
Friendly - - -1
17 Material 11 3 20312110332 -2-11|-1]-1]-210 1|21 ]-1)1]-3]-2]-1]-3|-2 -0.8 Eco-Friendly Material
Non-Dark |- |- - -1-1-1-
18 Color 13 3 pfzyujrfo -ty j-rf-1f-3frfr-tyrjof-1fofo-2y1|-3f2|-3]-1]-1]0.06666666667 | -0.8333333333 Dark Color
Non-Soft -
19 color 212 3 32 f-rp2|3fr2frp2f-rfyrfof2purj2f-1]1{31]2]-1]2]| 0.9666666667 -0.1 Soft color
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Non-Warm

color

)

0.8666666667

0.06666666667

113

Warm color

21

Non-
Modern
Desain

[N}

0.6333333333

Modern Desain

Non-

Choc

olate

Desain

w

1.033333333

-0.1333333333

Chocolate Desain

Lampiran 7 Uji Validitas dan Reliabilitas

8 *Untitled? [DataSet0] - 1BM SPSS Statistics Data Editor

File Eait View Dats Transform Analze DirectMarketing Graphs  Utiies Add-ons  Window  Help
SHE G~ Bhdl h S8 BaE J00 %
Visible: 23 of 23 Variables
l RO0OH VAR00006 | VAR00007 VAR00008B | VAR00009 | VARD0010 | VAR00011 | VAR00012 = VAR00D13 = VAR00014 VA |
1 113 113 87 97 123 80 93 1.07 m 70 83 93 97 70 =
2 40 123 1.00 107 1.00 60 80 1.10 m &7 60 m m ] |
3 110 93 117 107 107 130 47 120 27 27 27 107 103 20
4 80 80 97 120 90 1.30 57 120 93 1.03 63 1.07 107 30
5 67 80 103 110 113 127 120 1.00 1.10 1.00 1.00 1.00 1.07 53 |
6 93 130 1.00 123 117 1.10 93 97 130 113 93 90 1.03 83 |
7 T 113 93 120 93 1.07 67 70 50 57 47 103 87 20
8 27 57 87 1.03 1.07 117 120 1.07 50 57 57 90 1.03 47
9 30 103 117 117 113 1.10 130 127 1271 1.00 117 1.00 1.00 110
10 47 ” 127 123 a7 127 57 133 %0 63 63 87 123 83 |
" 120 133 1.10 103 120 87 97 120 113 120 107 107 1.00 120
12 1.03 133 1.07 130 1.03 97 70 130 90 70 7 1.03 113 60
13 107 83 1.00 103 113 120 1.07 123 7 77 47 90 1.20 23
14 1.10 mn 1.10 107 1.00 90 90 117 70 63 63 107 117 37
15 93 77 90 120 1.07 1.10 40 m 83 63 53 1.07 1.00 20 |
16 7 97 93 107 103 103 80 103 m 70 83 a7 110 27 ‘
17 63 iy 113 120 93 1.13 117 127 117 1.03 113 93 123 1.00 |
18 103 93 1.00 103 1.03 1.00 1.07 1.10 80 80 67 97 127 33 |
19 97 113 1.00 120 93 80 50 130 80 m” 73 107 97 53
20 97 140 97 107 1.03 1.00 123 117 133 133 1.30 7 113 47
2 87 a7 93 1.00 1.03 1.17 a7 1.17] 1.30 123 1.30 90 113 70 ‘ ‘E
1 ¥
Onaiew Ve
|BM SPSS Statistics Processor is ready Unicode:ON

n P Type here to search

L]

Eile

Edit

view

62

Data Transform Analge DirectMarketing Graphs  Ulilties Add-ons  Window  Help

24°C Berawan

RE O e« B 4 B

S wi @ %6

Name

KWO01
Kwo2
KW03
KW04
KWO05
KW06
KwWo7
KW08
KW0g
KW10
KW11
Kw12
KWA13
KW14
KW15
KW16
KwW17
KW18
Kw19
KW20
Kw21
KW22
i

Type
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numernic
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric

I I I N O I

Width | Decimals Label Values Missing Columns Align Measure
None None 8 = Right Unknown
MNone None 8 = Right Unknown
None None 8 = Right Unknown
ey From— a = i ~rr——
3 Find and Replace - Variable View x B
wn
Find Replace wn
Couma:  Name e
. wn
Figa | VAR000 .
Replace with: [k =] wn
wn
Match case | =
 Show Options > pn
wn
EindNext || Replace |( Replaced ][ ciose Hap ) M
wn
None None ] 3 Right Unknown
None None 8 = Right Unknown
None None 8 3 Right Unknown
Hone None 8 = Right Unknown
None None ] = Right Unknown

Role

N Input
N Input
N Input
“w Input
N Input
v Input
N Input
“ Input
v Input
v Input
v Input
N Input
 Input
N Input
N Input
o Input
N Input
“w Input
N Input
N Input
N Input
N Input

]

[T

DalaView Variable View

H }3 Type here to search

IBM SPSS Statistics Processof is ready

Unicode: ON




114
573 @
(2] =
i: T
3ag k\
>
%K o 13 “Untitled [DataSet0] - IBM SPSS Statistics Data Editor - g X
PN B Edt Vew Dala Transorm  Anas Direcllfarketing _ Graphs _ Uliies _ Addons _ Window _Help
/— 1 O — = .
Q —1 H l:l'] L ‘# gzzfm\r:&nusum : E E % ;': j J}i, .’J % 5%
N = T S | custom Taples , Visible: 23 of 23 Variables
= Opgopl % g : | me‘ . ><wr:2”3 | compare means » lmsn Kwo7 2 me: - KWo3 z KW10 = KW11 x kw12 > KW13 . kw14 . 3
= & + m | General Linear Model » b
So v oy M 2 I 1.23] | , 60 80 110 mn o7 60 ” 7 1
E s ® 835 = 3 3 110 ] [ 5 130 47 120 27 2 7 107 103 2
e g Qa3 E — 4 80 80| | e ' | 2 e 120 93 103 63 1.07 1.07 30
N© cwQ Y] —; 5 67 80 | " = 1.00 110 1.00 1.00 1.00 1.07 53
=i 5 - 3 ~ 5 9 | e ! |Epatal 97 130 113 5 % 103 83
.e ,
g -5' E o 7 7 113 | b I Distances. 70 50 57 a7 103 87 20
b -1 v | Meural Networks ’ 3
oS & 535 ) 8 27 gl , | canonical coretaton 107 50 57 5 %0 103 a7
=8 5 su 9 3 103 | . 110 130 127 127 100 117 100 100 110
sC o O - 10 a7 Gl el 1 127 57 13 90 & & a7 123 83
%3 %\2%" g n 120 133 | ;E""’ s : 87 o7 120 113 120 107 107 100 120
= S o 12 103 133]| NonparemedicTes a7 70 130 %0 0 ?7 103 113 60
=3 ; g '3 § 13 107 3] [ i 120 1.07 123 m m a7 %0 120 2
- - N 110 7 Surdval 2 90 90 117 70 63 63 107 117 37
%g D co ; 15 3 77|  Muftple Response » 110 0 7 83 63 3] 107 100 20
[(=] = ,‘-‘E_ 16 7 97 :EM'”‘"HVS‘"E Analysis. 1.03 80 1.03 m 70 83 97 1.10 27
m g' (=] g o z 17 63 77 Multiple Imputation » 113 117 127 117 103 113 93 123 1.00
=° =} ; ﬂ S m 18 1.03 93 ; Complex Samples ’ 1.00 107 1.10 80 80 67 97 127 33
’lTB b B8 = 19 97 113 | Simulation % 50 130 % 7 7 107 a7 53
=2 3 =0 20 97 140 | Qualty Contro R 100 123 117 133 133 130 a7 113 a7
o 5 IIF g c Q 21 7 97| | Jg Roc cuye 117 97 117 130 123 130 % 113 70 ]3
- w ! ee—— IE
-+ — Spatial and Temporal Modeling...  *
5o T o N
m M 3 =_ [ Data View a
} 3. -g E nx' Bivariate. 1BM SPSS Statistics Processor is ready Unicode:ON
9 535 o 3 —
= o m Tvoe here to search o
3837 3 .
= E 12 Bivariate Correlati 70 83 93 o7 70 [E
x = variate Lorrelations
< &
5 5% 67 60 7 7 73
= Variables:
T3 T b= -;am:; - 27 27 1.07 1.03 20
Qe s SH 2 1.03 63 1.07 1.07 30
- KW02
e 23 1.00 1.00 1.00 107 53
s§ig T
9 = .;,g. ?me 113 93 80 1.03 83
B §75 KW05 57 a7 103 87 20
€ £33 ¥ 1owes 57 57 %0 1.03 47
s 83s 2 cr ,
223 4 o 1.00 11 1.00 1.00 1.10
o=
g =, g > £ wwna i 63 63 87 123 83
= ; 3 S Correlation Coefficients 1.20 1.07 1.07 1.00 1.20
;- ‘g B- 2_ [/ Pearson [] Kendall's tau-b [ Spearman 70 I 1.03 1.13 60
3 < £ 77 47 90 1.20 23
S35 3 Test of Significance
2=k S ‘ 63 63 1.07 117 37
5 ;’. §. g @ Two-tailed © One-tailed 63 53 107 100 20
— 5
2_ E', = g— |/ Elag significant correlations 70 83 7 1.10 27
3 o 1.03 1.13 93 123 1.00
=. o0 T3
o e 5 (Lo J| paste || Reset /[ Cancel || Help | 80 67 97 127 3
¥ =0 K3 0 50 130 80 77 73 1.07 a7 53
n
3 g‘g 1.03 1.00 1.23 147 133 133 1.30 97 1.13 47
g- nTU' 1.03 117 97 147 1.30 1.23 1.30 90 1.13 .70 ~]
b3 bad
= T -
-+ e =
e -
o
= H=
% 'g E IBM SPSS Statistics Processor is ready Unicode:ON
% = 3 6:27 PM ?
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@ “Outputt [Document1] - 1BM SPSS Statistics Viewer u
File Edit View Data TIransform |nsert Format Analze DirectMarketing Graphs Utiies Addgns  Window  Help
(o 7 i == . - = [
_ﬁ:J‘A ;E—u“ ~= ﬂ‘ﬂ%ﬂ v E g )
4 b o= ] l I — |T =
E‘@c”mf‘ng # Correlations
& & correlations
+() Title [DataSet0]
B Notes
L[ Active Dataset
(@ Correlations Correlations
TowaT (0H CTE] (S0 W05 T W07 W08 W09 W10 TONTT KW 2
KWO1  Pearson Correlation 1 94 040 099 267 -215 -.080 -.079 -078 -.092 006 10
Sig. (2tailed) 006 788 504 066 143 588 592 599 534 970 457
N 4 48 48 [} [} L] 8 a8 18 18 48 48
KW02  Pearson Correlation 304 1 222 272 261 T 148 049 an” 347 47 049
Sig. (2ailed) 006 129 061 073 030 316 740 004 016 000 742
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
KW03  Pearson Correlation 040 222 1 500 160 103 330° 578 251 165 EIEN 042
Sig. (2-tailed) 788 129 000 276 488 022 000 085 261 031 78
N 48 48 48 48 48 48 48 a8 a8 48 48 48
KWO4  Pearson Correlation 272 500" 1 041 018 073 100 255 082 168 297
Sig. (2-tailed) 061 000 84 905 620 499 080 578 264 040
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
KWO5  Pearson Correlation 261 160 041 1 209 665 003 240 302" 353 135
Sig. (2ailed) 073 276 84 155 000 984 101 037 014 359
N 48 48 48 48 48 48 48 18 48 48 48
KW06  Pearson Corrsiation 215 -314 103 018 208 1 132 020 054 043 085 160
Sig. (2ailed) 143 030 488 905 155 373 891 M7 770 660 278
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Lampiran 9 Source Code K-Medoids

# 1. Install package yang dibutuhkan
!'pip install pyclustering pandas matplotlib seaborn
openpyxl

import pandas as pd # Import pandas with the alias
lpdl

import numpy as np

import matplotlib.pyplot as plt

import seaborn as sns

from pyclustering.cluster.kmedoids import kmedoids
from pyclustering.utils.metric import

distance metric, type metric

from sklearn.preprocessing import StandardScaler
from sklearn.decomposition import PCA

from sklearn.metrics import silhouette samples,
silhouette score

from scipy.spatial import ConvexHull

from matplotlib.patches import Polygon

# %%

# Load the uploaded CSV file

file path = "/content/data kmeans cb.csv"
df = pd.read csv(file path, header=None)

# Display the first few rows and basic info
df .head ()

df.info ()
# Display the first few rows and basic info
df.head (), df.info()

# Ambil hanya
df clean df.

baris yang tidak memiliki nilai null
= dropna ()

# Konversi ke array numpy
data df clean.values
data.shape

# 3. Preprocessing
# data numeric
data.select dtypes (include=[np.number])
was causing the issue

# Instead of using data,
df clean
data numeric
df clean.select dtypes (include=[np.number])

# This line

use the original DataFrame,
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data numeric = data numeric.dropna ()
scaler = StandardScaler ()
data scaled = scaler.fit transform(data numeric)

# 4. Evaluasi: Elbow Method & Silhouette Coefficient
import random # Import the random module

# Adjust max k to be less than the number of samples
max _k = min(9, len(data scaled) - 1) # Ensures max k
is less than num of samples
# If data scaled has fewer than 3 samples, clustering
is not meaningful
if max k < 2:

raise ValueError ("Dataset has too few samples for
clustering.™)

wcss = [] # total intra-cluster distance (sebagai
'elbow')
silhouette scores = []

for k in range(2, max k + 1):

# Pilih k medoid acak

initial medoids =
random.sample (range (len (data scaled)), k)

metric = distance metric (type metric.EUCLIDEAN)

kmedoids instance =
kmedoids (data scaled.tolist (), initial medoids,
metric=metric)

kmedoids instance.process()

clusters = kmedoids instance.get clusters()
labels = np.zeros(len(data scaled), dtype=int)

for cluster id, cluster in enumerate (clusters):
for idx in cluster:
labels[idx] = cluster id

# Hitung total intra-cluster distance (WSS)
total dist = 0
for cluster id, cluster in enumerate (clusters):
medoid =
data scaled[kmedoids instance.get medoids () [cluster 1
dl]
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total dist +=
np.sum(np.linalg.norm(data scaled[cluster]
axis=1))
wcss.append (total dist)

- medoid,

# Hitung silhouette score

silhouette avg silhouette score(data scaled,
labels)

silhouette scores.append(silhouette avg)

# 5.
plt.figure(figsize= (14,

Plot Elbow dan Silhouette dengan nilai terbaik
6))

# Menentukan nilai terbaik

best k elbow range (2, max k +

1) [wcss.index (min (wcss)) ]

best k silhouette range (2, max k +

1) [silhouette scores.index (max (silhouette scores))]

# Plot Elbow

plt.subplot (1, 2, 1)

plt.plot(range (2, max k + 1), wcss, marker='o')
plt.title('Elbow Method untuk K-Medoids')
plt.xlabel ('Jumlah Cluster (k)')

plt.ylabel ('Total Intra-cluster Distance')
# Tambahkan anotasi nilai terbaik
plt.axvline (x=best k elbow, color='red',
-', label=f'Best k {best _k elbow}')
plt.legend()

# Plot Silhouette
plt.subplot (1, 2, 2)
plt.plot(range (2, max k + 1),
marker='o', color='green')
plt.title('Silhouette Coefficient untuk K-Medoids')
plt.xlabel ('Jumlah Cluster (k)')

plt.ylabel ('Silhouette Coefficient')

# Tambahkan anotasi nilai terbaik
plt.axvline (x=best k silhouette,

silhouette scores,

color='red',

linestyle='--"', label=f'Best k =
{best k silhouette}')
plt.legend()

plt.tight layout ()
plt.show ()

120
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print (f"Nilai k optimal berdasarkan Silhouette Score:
{best k silhouettel}")

print (f"Silhouette Score maksimum:

{max (silhouette scores) :.4f}")
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# 4. Inisialisasi K-Medoids

k =3

initial medoids = [0, 1] # indeks data sebagai
medoid awal

metric = distance metric(type metric.EUCLIDEAN)

kmedoids instance = kmedoids (data scaled.tolist(),
initial medoids, metric=metric)
kmedoids instance.process|()

eyieyer uabap yiuyayjod wizi edue

clusters = kmedoids instance.get clusters()
medoids = kmedoids instance.get medoids ()

# Buat array label sesuai urutan data
labels = np.zeros(len(data scaled), dtype=int)
for cluster id, cluster in enumerate (clusters):
for idx in cluster:
labels[idx] = cluster id

# === Step 1: Inisialisasi K-Medoids ===

from pyclustering.cluster.kmedoids import kmedoids #
Make sure kmedoids is imported

from pyclustering.utils.metric import

distance metric, type metric # Import distance metric
and type metric
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k=3

initial medoids = [0, 1, 2] # harus 3 index karena
k=3

metric = distance metric (type metric.EUCLIDEAN)
kmedoids instance = kmedoids (data scaled.tolist(),
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initial medoids, metric=metric)
kmedoids instance.process()

# === Step 2: Ambil hasil clustering ===
clusters = kmedoids instance.get clusters()
medoids = kmedoids instance.get medoids ()

# Buat label array sesuai urutan data

labels = np.zeros(len(data scaled), dtype=int)

for cluster id, cluster in enumerate (clusters):
for idx in cluster:
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labels[idx] = cluster id
# === Step 3: PCA ke 3 komponen (hanya visualisasi
pakai 2) ===
pca = PCA(n_components=3)
pca data = pca.fit transform(data scaled)

import matplotlib.patheffects as patheffects

# === Step 4: Visualisasi hasil clustering ===
plt.figure(figsize=(10, 8))

# Plot data dengan warna sesuai cluster

scatter = sns.scatterplot(
x=pca datal:, 0], y=pca datal:, 1],
hue=labels, palette='Set2', s=50, legend='brief'

# Tambahkan label angka dengan outline putih

for i, (x, y) in enumerate(pca datal:, :2]):
txt = plt.text(
X, y, str(i), fontsize=8, ha='center',

va='center',

color='black', fontweight='bold', zorder=5

)
txt.set path effects (|
patheffects.Stroke (linewidth=3,
foreground='white'),
patheffects.Normal ()
1)

# Tambahkan convex hull untuk tiap cluster
for cluster in np.unique (labels) :
points = pca data[labels == cluster]
if len(points) >= 3:
hull = ConvexHull (points([:, :2])
polygon = Polygon (points[hull.vertices,
closed=True, fill=True, alpha=0.2,
edgecolor="gray',
linewidth=1.5)
plt.gca () .add patch (polygon)

# Plot medoids

medoid coords =

plt.scatter (
medoid coords|[:,

pca data[medoids, :2]

0], medoid coords[:, 1],
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linewidths=1.2,

)

T

plt

Convex Hulls

marker='*', s=300, c="'red',

label="Medoids"

edgecolors='black',

Step 5: Plot settings ===
.title ("K-Medoids Clustering with Labels and
(k=3)", fontsize=14)

plt.xlabel ("PCA Component 1", fontsize=12)
plt.ylabel ("PCA Component 2", fontsize=12)
plt.grid(True, linestyle='--', alpha=0.6)
plt.legend(title="'Cluster', loc='best')
plt.tight layout ()

plt.show ()

from sklearn.metrics import mean squared error,
r2 _score
import numpy as np

# Ambil posisi medoid aktual dari data scaled
medoid points = data scaled[medoids]

# Hitung jarak antara setiap data ke medoid dari
klaster—-nya

distances = []

predicted = []

for 1 in range(len(data_ scaled)):

label = labels[i]
true point = data scaled[i]
medoid = medoid points[label] # Medoid dari

klaster data tsb
predicted.append (medoid)
distances.append(np.linalg.norm(true point -
medoid))

# Konversi ke array
true values = np.array(data scaled)
predicted values = np.array(predicted)

# Hitung MSE, RMSE, dan R"2

mse = mean squared error (true values,
predicted values)

rmse = np.sqgrt (mse)

r2 = r2 score(true values, predicted values)

print (f"\n ] Evaluasi K-Medoids Clustering:")
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print (f"MSE (Mean Squared Error): {mse:.4f}")
print (f"RMSE (Root Mean Squared Error): {rmse:.4f}")
print (f"R? Score: {r2:.4f}")

# ——— Calculate Davies-Bouldin Index (DBI) and
Calinski-Harabasz Index (CH) ---

from sklearn.metrics import davies bouldin score,
calinski harabasz score

# DBI - nilai lebih kecil lebih baik

# Use the cluster labels ('labels') instead of the
undefined 'kmeans result'

# Corrected variable name from pca result to pca data
dbi score = davies bouldin score(pca data, labels)
print (f"Davies-Bouldin Index (k=3): {dbi score:.4f}")

# CH - nilai lebih besar lebih baik

# Use the cluster labels ('labels') instead of the
undefined 'kmeans result'

# Corrected variable name from pca result to pca data
ch score = calinski harabasz score (pca data, labels)
print (f"Calinski-Harabasz Index (k=3):

{ch score:.4f}")

Lampiran 10 Source Code K-Means

# —--- Import libraries ---

import pandas as pd

import numpy as np

from sklearn.cluster import KMeans

from sklearn.preprocessing import StandardScaler

from sklearn.metrics import silhouette score, mean squared error
import matplotlib.pyplot as plt

import seaborn as sns

from sklearn.decomposition import PCA

# Install the kneed library if it's not already installed
!'pip install kneed

from kneed import Kneelocator

from sklearn.impute import SimpleImputer

# —--- Load and prepare data ---
df = pd.read_csv("/content/data kmeans cb.csv", header=None)

df clean = df.dropna()
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numeric features = df clean.select dtypes (include=['number'])
# Impute and scale

imputer = SimplelImputer (strategy='mean')

scaled features =

StandardScaler () .fit transform(imputer.fit transform(numeric features))
# --- Apply KMeans with k=3 ---

k =3

kmeans = KMeans (n_clusters=k, random state=42)

labels = kmeans.fit predict(scaled features)

centroids = kmeans.cluster centers

# --—- PCA for visualization (2D) ---

pca = PCA(n components=2)

pca result = pca.fit transform(scaled features)

# -—-- Plot cluster scatter with PCA ---

plt.figure(figsize=(8, 6))

sns.scatterplot (x=pca result[:, 0], y=pca result[:, 1], hue=labels,
palette='Set2")

plt.title(f'Cluster Scatter Plot (k=3)"'")

plt.xlabel ('PCA Component 1'")

plt.ylabel ('PCA Component 2'")

plt.legend(title="'Cluster')

plt.grid(True)

plt.show ()

# --- Evaluation ---
silhouette avg = silhouette score(scaled features, labels)

print (f"Silhouette Score (k=3): {silhouette avg:.4f}")

from sklearn.metrics import davies bouldin score,
calinski harabasz score

from sklearn.cluster import KMeans

# Pastikan data scaled sudah didefinisikan (biasanya ini adalah
scaled features)

# Jika belum:

# from sklearn.preprocessing import StandardScaler

# data scaled = StandardScaler().fit transform (X)

# Jalankan KMeans ulang untuk memastikan label cocok dengan data scaled
kmeans = KMeans (n_clusters=3, random state=42)
labels = kmeans.fit predict(data scaled) # Gunakan fit predict untuk

konsistensi

# Cek bentuk data dan label
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Lampiran 13 Source Code CNN-LSTM

=== 1. IMPORT LIBRARY
import pandas as pd
import numpy as np
import torch
import torch.nn as nn
from sklearn.preprocessing import StandardScaler

from sklearn.model selection import train test split

from torch.utils.data import Dataloader,
TensorDataset

from torchvision import transforms

from PIL import Image

import os

# === 2. LOAD DATA ===
morpho df = pd.read csv("/content/Breakdown Morfo
Choco.csv")
sd2 df = pd.read csv("/content/SD 2 - CHOCO.csv")
# === 3. PREPROCESSING SD2 ===
if "Resp/Sampel" not in sd2 df.columns:

raise ValueError ("Kolom 'Resp/Sampel' tidak
ditemukan dalam SD2. Periksa format file.")
sd2 _avg =
sd2_df.drop(columns=["Resp/Sampel"]).mean(axis=0).re
set index ()
sd2 avg.columns = ["Sampel", "SD2 Score"]
sd2 avg["Sampel"] =
sd2 avg["Sampel"].str.replace ("Sampel"”, "",

regex=False) .str.strip()

morpho df ["Sampel Code"] = morpho df["Sampel
Code"] .astype(str) .str.strip()

# Gabungkan data
merged df = pd.merge (morpho df, sd2 avg,
left on="Sampel Code", right on="Sampel",
how="inner")
if merged df.empty:

raise Valuekrror ("Gabungan data kosong.
kecocokan 'Sampel Code' dan 'Sampel'.™")

LOAD IMAGE ===

Periksa

131



# Assuming 'SD2 Score' is your target variable based
on the preprocessing step
# If your target variable is different, replace
'SD2 Score' below.
if 'SD2 Score' in merged df.columns:
y = merged df['SD2 Score'].values

132
e C)
.S £
= A transform = transforms.Compose ([
N transforms.Resize ((128, 128)),
I T
N e+ transforms.ToTensor ()
a=v ~ o 1)
3 v N
8528535 3
ﬁ' Q E’r =0 ,
53 & .. A~ def load image tensor (sample code) :
g E g # Corrected variable name from sampel code to
i -~ g: samplg_code
Sc & = filename =
=~ g
- 2 =2, f"/content/SAMPEL{sample code.strip()}.png"
o é ; if not os.path.exists(filename) :
=3 D return torch.zeros(3, 128, 128)
% : ‘g img = Image.open (filename) .convert ("RGB")
= < — return transform(img)
o —
S
§ ® 1image tensors = [load image tensor (kode) for kode in
= & merged df["Sampel Code"]]
é image tensor = torch.stack(image tensors)
£
= # === 5. PREPARE DATA FOR MODEL ===
v
o
o
=
S,
=
-
1]
Q
[
E else:
% # Handle the case where the target column is not
found
print ("Error: 'SDZ Score' not found in the
merged dataframe.")
y = np.array([]) # Initialize y as an empty
array

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e) Yyninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewunwnbusw buelejiqg 'z

# Select features (exclude 'Sampel Code', 'Sampel',
and the target column 'SDZ Score')
# You might need to explicitly list the columns you
want to use as features if not all numeric columns
are features
feature columns =
merged df.select dtypes (include=np.number) .columns.t
olist ()
if 'Sampel Code' in feature columns:

feature columns.remove ('Sampel Code')

: Jaquins ueyyngakuaw uep uejwnjuesuaw eduey jui sijny e1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Buesejiq ‘|
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if 'Sampel' in feature columns: # Remove the
'Sampel' column from the merged df as it's a
duplicate identifier

feature columns.remove ('Sampel')
if 'SD2 Score' in feature columns:

feature columns.remove ('SD2 Score')
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X = merged df[feature columns].values

# Scale the numerical features
scaler = StandardScaler ()
# Check if X is not empty before scaling
if X.shape[0] > O:
X scaled = scaler.fit transform(X)
else:
print ("Warning: No features available for
scaling.")
X scaled = X # Keep X as is if empty

eyieyer uabap yiuyayjod wizi edue

# Convert scaled features to tensor
X tensor = torch.FloatTensor (X scaled)

# Convert y to tensor

# Use FloatTensor for regression targets (SD2 Score
seems like a score/regression target)

# Use LongTensor for classification targets

y tensor = torch.FloatTensor(y) # Change to
torch.LongTensor (y) if it's a classification task
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# === 6. SPLIT DATA ===
# Check if y has data before splitting
if len(y) > 0:
train idx, test idx =
train test split(np.arange(len(y)), test size=0.2,
random state=42)
img train, img test = image tensor[train idx],
image tensor[test idx]
x train, x test = X tensor([train idx],
X tensor[test idx]
y train, y test = y tensor[train idx],
y tensor[test idx]
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train ds = TensorDataset (img train, x train,
y train)
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test ds = TensorDataset (img test, x test,
y test)
train loader = DataLoader (train ds,

batch size=8, shuffle=True)

test loader = Dataloader (test ds, batch size=8)
else:

print ("Error: Target variable 'y' is empty.
Cannot perform data splitting.")

# You might want to handle this case
appropriately, e.g., exit or skip training

# === 6. MODEL DEFINITION ===
class GabunganModel (nn.Module) :
def init (self, morpho input len):
super (). init ()

self.cnn visual = nn.Sequential (

nn.Conv2d (3, 16, kernel size=3,
stride=1, padding=1),

nn.ReLU(),

nn.MaxPool2d(2),

nn.Conv2d(l6, 32, kernel size=3,
padding=1),

nn.ReLU(),

nn.AdaptiveAvgPool2d( (4, 4))

# Changed from CNN+LSTM to a simple linear
layer for morphological features
# This assumes morpho input len is the
number of features in X tensor
self.fc morpho = nn.Sequential (
nn.Linear (morpho input len, 32), # Use
the actual number of morphological features
nn.ReLU ()

# The combined layer's input size needs to
be adjusted

# It's the output of cnn visual (32 * 4 * 4

= 512) + output of fc morpho (32)
self.fc = nn.Sequential (
nn.Linear (512 + 32, 128),
nn.ReLU(),
nn.Linear (128, 1)
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def forward(self, image, morpho) :
x _1img = self.cnn visual (image)
X 1mg X _img.view(x img.size (0),
Flatten the CNN output

-1) #

X _morph self.fc morpho (morpho) # Process

morphological features

combined = torch.cat([x img, X morph],
dim=1) # Combine the features

return self.fc (combined)
# === 7. TRAINING ===
# Now, initialize the model with the correct number

of morphological input features
# X tensor.shape[l] gives the number of features
(which is 1 in this case)

model = GabunganModel (X tensor.shape[l])
criterion = nn.MSELoss ()

optimizer = torch.optim.Adam (model.parameters(),
1r=0.001)

for epoch in range (100): # Changed from 30 to 100

epochs
model.train ()
total loss = 0.0
for xb img, xb morph, yb in train loader:

yb
(batch size,

yb.view(-1, 1) # Reshape yb to

1)
pred = model (xb _img, xb morph)
loss criterion (pred, yb)
optimizer.zero grad()
loss.backward/()
optimizer.step ()

total loss += loss.item()

print (f"Epoch {epoch+1}/100 - Loss:
{total loss:.4f}")

from sklearn.metrics import mean squared error,
r2 score

PREDICTIO
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model.eval ()
all preds = []
with torch.no grad():

# Buat Dataloader untuk seluruh data

full dataset = TensorDataset (image tensor,
X tensor)

full loader = DatalLoader (full dataset,
batch size=8)
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for xb img, xb morph in full loader:
preds = model (xb_ img, xb morph)
squeezed preds = preds.squeeze ()
pred list = squeezed preds.numpy () .tolist ()
if not isinstance(pred list, 1list):
pred list = [pred list]
all preds.extend(pred list)
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# === Hitung R2 dan MSE ===

true scores = y tensor.numpy().tolist() # Ground
truth SD2 scores

r2 = r2 score(true scores, all preds)

mse = mean_ squared error (true scores, all preds)

print (£f"\nR? Score: {r2:.4f}")
print (£f"MSE : {mse:.4f}")

=== Tampilkan Top 10 Rekomendasi ===
merged df ["Pred Score"] = all preds
topl0 = merged df.sort values ("Pred Score",
ascending=False) .head (10)
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elemen kunci = ["Material", "Body", "Lock",
"Features", "tyle Design", "Impression", "Colour
Design", "volume"]
print ("\n=== 10 Rekomendasi Desain Berdasarkan
Gambar + Morfologi ===")
for i, row in toplO.iterrows() :

print (£"\n>>> Rekomendasi #{i+1}")

for elemen in elemen kunci:

print (f"{elemen:12s}: {row[elemen]}")

print (f"Prediksi Skor SD2:

{row['Pred Score']:.2f}")
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# === 10. OUTPUT REKOMENDASI (FIXED) ===
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topl0 = merged df.sort values ("Pred Score",
ascending=False) .head (10)

elemen kunci = ["Material", "Body", "Lock",
"Features", "tyle Design", "Impression", "Colour
Design", "volume"]

print ("\n=== 10 Rekomendasi Desain Berdasarkan
Gambar + Morfologi ===")
for i, row in toplO.iterrows() :

print (£"\n>>> Rekomendasi #{i+1}")

print (f"Sampel Code : {row['Sampel
Code']}")

print (£"SD2 Score Asli
{row['SD2 Score']:.2f}")

print (f"Prediksi Skor SD2
{row['Pred Score']:.2f}")

print ("Elemen Desain D

for elemen in elemen kunci:

print (f" - {elemen:14s}: {row[elemen]}")

Lampiran 14 Penggalian Emosional Secara Offline dan Online
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Hasil Cluster K-Medoids
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Exclusive. Safety
Modern Desain i
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Konsep3
Usealete
JakartaDepok,
Expert Panelist
Sulisryornd

Mengetahui,

Dosen Pembimbing
Wovi Purmama Sas, 5. TP, M.Si

Konsep 2
Unique.

Hasil Cluster K-Medoids

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Konsep 1
Premiore

Peneliti |

[E8) pipindai dengan CamScanner

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 16 Identifikasi Morfologi Bersama Expert Panelis

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Penulis
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Lampiran 17 Hasil Penilain Expert Terhadap Visual Design Kemasan

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




143

INGREDIENTS
Cheesistn Lo Sugs Cocos Butte:
Cotoa Pracesiad sith kb sl Soy Lecakn
Expert Panelist
_—
Diay Nglay Sapuire

NUTRITION FACTS

i, S.T.P., MSi.

1

SARAN EXPERT PANELIST:

Daosen l’e(n:lﬁing
Novi Purnama Sari

EVALUASI ELEMEN DESAIN KEMASAN
COKLAT BATANG LOKAL

Penambochas batlle 1y bdak terlow boid Sudoh lkxh bagus don Jebelomaya « Jadi

bidak trerggangge karon spdertinys . Perggorcan warpa Jvdsh proporsicral

ahri Fadhillah

Penulis

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Expert Panelist
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Nama
NIM

Judul Penelitian

Nama Pembimbing : Novi Purnama Sari, S.TP, M.Si

[ TANGGAL (B

Lampiran 18 Loogbook Bimbangan Materi

LOGBOOK

KEGIATAN BIMBINGAN MATERI

: Fahri Fadhillah
1210641131

Pengembangan

Kemasan

Berdasarkan

Pleasure

Konsumen Menggunakan Kansei Engineering Studi Kasus:

Coklat Batang Asli Indonesia

CATATAN BIMBINGAN

PARAF PEMBIMBING |

20 Januari 2025

Penentuan objek penelitian skripsi,
timeline skripsi dan pengarahan
mengenai kuesioner pendahuluan

1 Februari 2025

Asistensi sampel kemasan

1 Februari 2025

Asistensi kuesioner pendahuluan

| ol
10 Februari 2025

Asistensi revisi sampel kemasan

24 Februan 2025

28 Februari 2025

Asistensi BAB I, Penulisan State of
the Art

[
i
|
|
1

Asistensi revisi BAB [

28 Febaruari 2025

Asistensi BAB 11

04 Maret 2025

Asistensi revisi BAB II &STA

04 Maret 2025

Asistensi kata Kansei

10 Maret 2025

Asistensi BAB 11

B = S e
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21 Maret 2025

Asistensi revisi BAB 111 dan
Kuesioner SD I

25 Maret 2025

Asistensi hasil konsep desain
kemasan

25 Maret 2025

Penentuan konsep desain terpilih

BAB IV

02 April 2025 Kuesioner Semantic Differential 11 (M
02 April 2025 Asistensi BAB IV @j
12 April 2025 Asistensi hasil running element m
[
— R
29 April 2025 Asistensi BAB IV @L
: Asisetensi Seminar Internasional
SiMei2020 (ICST UGM 2025) (‘)J
; Submit Paper Conferences ICST
10 Mei 2025 UGM 2025
. Asistensi Seminar Nasional
14 Mei 202
A (SNIV 2025) %{
1
20 Mei 2025 Submit Paper (SNIV 2025) m
| &8¢ r
; Asistensi rancangan desain
07 ;
Juni:2025 kemasan dan draft jurnal SINTA2
08 Juni 2025 Asistensi revisi jurnal nasional dan (}L
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 19 Logbook Bimbingan Teknis

Nama
NIM

Judul Penelitian

KEGIATAN BIMBINGAN TEKNIS

: Fahri Fadhillah
12106411031

Pengembangan Kemasan Berdasarkan  Pleasure
Konsumen Menggunakan Kansei Engineering (Studi
Kasus: Cokelat Batang Asli Indonesia)

Nama Pembimbing : Dra. Wiwi Prastiwinarti, M.M.

TANGGAL CATATAN BIMBINGAN PARAF PEMBIMBING
01/06/2025 Asistensi Penulisan Abstrak, Kata
Pengantar dan Bab | /l/%
01/06/2025 Asistensi Penulisan Bab 2 m
04/06/2025 Asistensi Penulisan Bab 3 l
04/06/2025 Asistensi Penulisan Bab 4 ‘ /m
04/06/2025 Asistensi Penulisan Bab 5 1 ; ‘ \
04/06/2025 Asistensi Penyusunan Lampiran ‘ m‘
18/06/2025 Asistensi Final Laporan Skripsi \
18/06/2025 Pengumpulan Laporan Skripsi l m
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RIWAYAT HIDUP

Penulis bernama Fahri Fadhillah adalah anak ketiga dari
pasangan Bambang Awaludin dan lis Aenislamiah. Lahir di
Jakarta pada 22 Juni_2003. Penulis menyelesaikan
Pendidikan di SMP Negeri 21 Jakarta pada tahun 2018, dan
melanjutkan pendidikan di SMK Negeri.S6+Jakarta jurusan
Multimedia hingga tahun 2021. Pada Tahun 2021, penulis
diterima di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ), Jurusan Teknik
Grafika dan Penerbitan, Program Studi Teknologi Industri
Cetak Kemasan melalui jalur SBMPTN.

Selama  diperkuliahan; penulis-aktif -dalam berbagai kegiatan organisasi serta
penelitian, seperti mengikuti UKM basket, menjadi staff Divisi HPDD pada
kegiatan Forma Diksi Visit, staff Desain Grafis pada Pameran Semarak Bulan
Merdeka Belajar, Staff HPDD dalam Pengabdian Masyarakat, serta staff desain dan
peneliti dalam International Collaborative Research. Penulis memiliki pengalaman
magang di PT. Kotak Ajaib Indonesia pada Tahun 2024 sebagai Packaging Design

Intern.



