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RINGKASAN

Efisiensi dan kualitas layanan merupakan elemen krusial dalam industri
percetakan modern. Menghadapi tantangan eperasional seperti antrean panjang,
potensi miskomunikasi spesifikasi’ teknis, dan inefisiensi proses manual,
perusahaan percetakansdituntut untuk berinovasi. Penelitian imi.bertujuan untuk
merancang sebuah desain antarmuka (UI).dan pengalaman pengguna (UX) yang
efektif dan intuitif untuk aplikasi self-service kiosk(kios swalayan) di PT.XYZ.
Permasalahan utama yang dihadapi adalah ketergantungan pada interaksi manual
yang menghambat kecepatan layanan serta berisiko menimbulkan kesalahan
kalkulasi dan produksi. Penelitian ini menggunakan metodologi Design Thinking
yang berpusat pada pengguna, melalui lima tahapan sistematis: Fmpathize, Define,
Ideate, Prototype, dan Test. Proses ini mengidentifikasi kebutuhan dan kesulitan
(pain points) pengguna (pelanggan dan staf) yang kemudian diterjemahkan menjadi
solusi berupa prototipe interaktif berfidelitas tinggi (high-fidelity). Fungsionalitas
prototipe mencakup alur pemesanan lengkap, mulaidari pemilihan produk,
kustomisasi spesifikasi, hingga konfirmasi pesanan. Evaluasi kebergunaan
(usabilify) dilakukan secara kuantitatif melalui pengujian kepada 10 responden
yang sesuai dengan persona pengguna menggounakan metode System Usability
Scale (SUS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa desain antarmuka yang
diusulkan sangat dapat diterima, dengan perolehan skor SUS rata-rata 81,25, yang
tergolong dalam kategori "Excellent". Penelitian ini memberikan kontribusi berupa
rancangan sistem teruji yang berpotensi besar untuk meningkatkan' efisiensi
layanan, mengurangi-kesalahan manusia, dan meningkatkan kepuasan pelanggan

secara signifikan.

Kata Kunci: desain antarmuka, kios swalayan, design thinking, pengalaman

pengguna, industri percetakan, system usability scale.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologl digital terusimendorong transformasi di
berbagai sektor industri, termasuk industri percetakan. Dalam menghadapi
persaingan yang semakin ketat, perusahaan percetakan dituntutuntuk tidak
hanya menghasilkan produk berkualitas, . tetapi juga memberikan
pengalaman layanan yang cepat, efisien, dan minim kesalahan. Salah satu
titik kritis dalam operasional layanan percetakan terletak pada proses
pemesanan, yang secara tradisional melibatkan interaksi langsung antara
pelanggan dan staf untuk menentukan spesifikasi teknis yang seringkali
kompleks.

PT. XYZ, sebagai salah satu pelaku usaha di bidang jasa percetakan,
menghadapi tantangan operasional.yang signifikan. Proses pemesanan
konvensional di konter seringkali menyebabkan antrean panjang, terutama
pada jam-jam sibuk. Lebih jauh lagi, manajemen sering menerima keluhan
pelanggan tentang waktu tunggu, menghadapi kerugian fimansial akibat
kesalahan kalkulasi harga oleh staf, dan mengalami kesulitan dalam
memantau performa bisnis secara real-time. Potensi miskomunikasi
mengenai spesifikasi teknis seperti jenis kertas, ukuran, jumlah, dan
metode finishing dapat berujung pada kesalahan produksi, pemborosan
bahan baku, dan penurunan kepuasan pelanggan. Ketergantungan pada staf
untuk melayani setiap:pesanan secara individual juga menjadi‘penghambat
efisiensi operasional.

Sebagai bentuk adaptasi terhadap tantangan tersebut, PT. XYZ
sebelumnya telah mencoba menerapkan mesin antre sebagai upaya awal
dalam menertibkan alur layanan. Namun, sistem tersebut belum terintegrasi
secara menyeluruh dengan proses pemesanan dan pelayanan, sehingga
belum mampu menyelesaikan akar permasalahan yang ada. Di sisi lain,

berbagai aplikasi manajemen percetakan yang telah dikembangkan
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umumnya lebih berfokus pada aspek internal seperti penjadwalan
dan produksi, namun belum banyak yang menyasar secara khusus pada
sistem pelayanan pelanggan di bagian konter atau kasir. Padahal,
digitalisasi layanan seperti ini terbuktiwdapat meningkatkan efisiensi,
mengurangi risiko kesalahan,.dan mempercepat proses layanan
sebagaimana dibuktikandalam studi sebelumnya pada sektorjasa lain yang
masih mengandalkan sistem manual.(Srihastuti dkk., 2025).

Dalam upaya mengatasi tantangan tersebut dan sebagai langkah

inoyasimenuju ekosistem industri percetakan 4.0, penerapan teknologi

Jayanan mandiri (Se/f=Service Technology/SST) melalui kios menjadi salah

satu solusi yang dapat diimplementastkan pada PT. XY Z. Konsep Industri
4.0 menekankan kolaborasi sinergis antara manusia dan Sistem cerdas
untuk menciptakan proses yang lebihresilien dan berpusat pada manusia.
Self-service kiosk tidak bertujuan untuk menggantikan peran manusia,
melainkan untuk mengotomatiskan tugas-tugas repetitif danadministratif.
Dengan demikian, staf dapat dialihkan untuk menangani tugas-tugas yang
memerlukan keahlian konsultatif dan penyelesaian masalah yang lebih
kompleks, sementara. pelanggan memperoleh kontrol, kecepatan, dan
transparansi dalam proses pemesanan.

Untuk memastikan self-service kiosk yang dirancang benar-benar
efektif, intuitif, dan menjawab kebutuhan spesifik pengguna (baik
pelanggan maupun manajemen PT. XYZ), diperlukan pendekatan desain
yang berpusat pada pengguna. Metode Design Thinking dengan tahapan
empati, definisi, 1deasi; prototipe, dan pengujian.menyediakan kerangka
kerja yang sistematis untuk tujuaniniPendekatan ini memungkinkan
perancang untuk memahami secara mendalam tantangan dan harapan
pengguna, lalu merancang solusi antarmuka yang tidak hanya fungsional
tetapi juga memberikan pengalaman positif.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang
antarmuka aplikasi self-service kiosk untuk proses pemesanan di

perusahaan percetakan PT. XYZ dengan menerapkan metode Design
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Thinking. Rangcangan ini diharapkan dapat menjadi fondasi untuk
pengembangan sistem yang mampu meningkatkan efisiensi dan kualitas

layanan, serta menjadi kontribusi pengetahuan dalam pengembangan

:eydid e

produk digital yang relevan dengan~kendisi dan kebutuhan industri

percetakan di Indonesia.

diuraikan, rumusar

ang t
agaim

ancang desain antarmuka se/f-
dan intuiti ses esanan di
g aj etode Design

. XYZ
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e Pengujian dilakukan terhadap prototipe interaktif pada perangkat layar
(tablet) untuk mensimulasikan interaksi pada kios, bukan pada
perangkat kios fisik yang sebenarnya.

e Studi kasus dilakukan dalam lingkup operasional dan kebutuhan yang
teridentifikasi di PT. XYZ.
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1.4. Tujuan Penulisan

Merujuk pada rumusan masalah yang telah diuraikan, penelitian ini
bertujuan untuk:
e Mengidentifikasi kebutuhan,

ve(pain points), dan harapan

pelanggan serta staf PT. XYZ 1 it alur preses‘pemesanan layanan

pa alur kerja, fitur, dan_elemen

ce, kiosk yang menjawab
ig %}/} ( \ntarmuka
1S ep vang el 1 _=_.__'| Ancan g

aan’ (usability). prototipe melalui
pengujian la na untuk mendapatkan umpan balik

sebagai dasar penyempurnaar

1.6. Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan dengan menggabungkan sumber primer
dan sekunder. Data primer diperoleh melalui wawancara dengan pelanggan
dan staf, observasi langsung di lokasi, serta penyebaran kuesioner Sysfem

Usability Scale (SUS) saat pengujian prototipe. Data sekunder
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dikumpulkan dari studi literatur yang mencakup jurnal ilmiah, buku, dan

penelitian terdahulu yang relevan.

1.7. Sistematika Penulisan Bab

BAB I PENDAHULUAN

t,
a
S1en

dan kualitas

berbasis selj ‘¢ kiosk untuk meningkatkan efis

sistematika
ovasi layanan

ctak secara

interaksi pelanggan dalai men
mandiri.
BAB II TINJAUAN PUSTA

sistem, mencakup konsep Se vice 1 rlogy (SST) dalam konteks

)el Ekatan
a (User

a teori

nfaatan antarmuka visual dalam pemilihan produl

i sistem digital printing berbasis mandiri.
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BAB II1 METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metodologi yang digunakan dalam merancang
sistem self-service kiosk. Penjelasan mencakup jenis dan pendekatan
penelitian, teknik pengumpulan data“(ebservasi lapangan, wawancara
semi-terstruktur), serta.~tahapan metode.Design Thinking yang
diterapkan. Disertakan pula metode analisis data. kualitatif dan
kuantitatif,feknik validasi kebutuhan pengguna, serta perangkat.desain
yang digunakan dalam pembuatan wireframe, prototipe interaktify dan
evaluasi sistem. Penekanan khusus diberikan pada pendekatan berbasis
grafika untuk membangun pengalaman visual yang releyvan dengan
industri percetakan.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memaparkan hasil dari setiap tahapan Design Thinking,
dimulai dari eksplorasi kebutuhan pengguna (empathize), formulasi
masalah (define), generasi ide fitur utama (ideare), perancangan
prototipe visual (profotype), hingga pengujian. sistem (lesting)
menggunakan metode Svstem Usability Scale (SUS). Hasil setiap tahap
dibahas secara mendalam dan dikaitkan'dengan konteks layanan cetak
di industri grafika. Bab.ani juga menyajikan analisis visual dari desain
antarmuka, strategi penyusunan informasi grafis, serta efektivitas desain
UI/UX dalam membantu pelanggan memahami dan memilih spesifikasi

cetak secara mandiri.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisiwkesimpulan dari seluruh proses.penelitian dan
perancangan, serta ringkasan hasil evaluasi kebergunaan sistem.
Dibahas pula keterbatasan penelitian yang ditemui, serta saran yang
bersifat aplikatif bagi PT. XYZ sebagai pelaku industri grafika, baik
dalam pengembangan lebih lanjut sistem self-service kiosk, maupun
penerapan transformasi layanan digital berbasis desain pengguna di

masa mendatang.



NeH O

BABV
PENUTUP

:eydin e

ef [1eBapyjiuyR3|od il e3d)

5.1 Kesimpulan

seluruh tujuan yang

yakni pelanggan dan staf] tetkait, proses pemesanan layana

ejeyer Laban yiuyalljod uiz eduey

undede )n3juaq wejep 1ui sijn3 efiey yninjes neje ueibeqes yedueqiadwaw uep ueyjwnwnbuaw Bueteq 'z

seperti
beban kerja staf berhasil dikaji secara
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lingkungan percetakan PT. XYZ.

5.2 Saran

Setelah menyelesaikan penelitian ini, penulis melihat beberapa
peluang dan langkah selanjutnya yang bisa diambil, baik bagi PT. XYZ

sebagai objek studi maupun bagi rekan-rekan mahasiswa di program studi
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Teknologi Rekayasa Cetak dan Grafis 3 Dimensi atau Jurusan
Teknik Grafika dan Penerbitan yang ingin melanjutkan jejak penelitian ini.

Bagi PT. XYZ, hasil pengujian prototipe yang sangat positif ini
sebaiknya tidak berhenti di tahap rancamgan, Penulis sangat menyarankan
agar perusahaan mempertimbangkan untuk melanjutkan proyek ini ke
tahap pengembangan‘(development) penuh, yang mencakup'pembangunan
sistem backend dan integrasi perangkat keras. Untuk menciptakan alur
layanan yang benar-benar mulus dan memaksimalkan efisiensi, integrasi
sistem kios ini dengan sistem kasir (Poimt of Sale) yang ada menjadi
langkah krusial berikutnya. Sebelum diluncurkan secara luas, ada baiknya
melakukan uji.coba pilot dengan menempatkan satuunit kios fisik di lokasi
untuk  mengumpulkan  umpan. balik ~dalam kondisi nyata dan
mengidentifikasi tantangan teknis yang mungkin belum terungkap.

Sementara itu, bagi rekan-rekan peneliti selanjutnya, penulis melihat
ada banyak jalan menarik yang bisa dieksplorasi dari fondasi yang telah
penulis bangun. Anda bisa fokus pada pengembangan fitur-fitur yang lebih
canggih, seperti sistem akun pelanggan yang memungkinkan adanya
riwayat pesanan (order history) untuk kemudahan pemesanan ulang, atau
bahkan integrasi gafewa). pembayaran langsung di kios. Selain itu,
melakukan analisis kuantitatif yang lebih mendalam mengenai dampak
bisnis "seperti mengukur penurunan _rata-rata waktu layanan atau
peningkatan akurasi pesanan akan menjadi kontribusi yang sangat
berharga. Penulis juga mendorong adanya eksplorasi teknologi tambahan
seperti Artificial Intelligence (Al) untuk memberikan rekomendasi produk
atau melakukan pemeriksaan awal (preflicht check) yang lebih canggih
terhadap kualitas berkas yang diunggah pelanggan. Penulis berharap
penelitian ini bisa menjadi titik awal bagi inovasi-inovasi selanjutnya di

industri grafika.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 8 Desain antarmuka dan kode CSS elemen Self-Service kiosk bagian

Kustomisasi Produk (Use Case Brosur untuk bagian 3 dari 3)

#= KEMBALI KE HALAMAN SEBELUMNYA

CTRLPRNT

KOSTUMISASI
PRODUK

Finishing
Tambahan?

SPOT UV || EMBOSS | DEBQOSS

HOT FOIL STAMPING | DIE CUT

PERFORASI

Spot UV

Melapisi bagian tertentu
dengan peris mengkilap
untuk menonjolkan elemen
desain.

LANJUTKAN —+ ‘

5 - PRODUCT CUSTOMIZATION

@ Edited an hour ago

Compare with previous versions

Layer properties

List Code

Layout
width: 728
height :
Style

background: ZFFF;

Finishing
Tambahan?
i | 20]

iSPOTuv EMBOSS | DEBOSS |

| HOT FOIL STAMPING | | DIE CUT

| PERFORAS| |

KONFIGURASI PRODUK - MATERIAL

Layer properties

Ust Code

Layout

width:
height :
Tlex-shrink: #;
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12px;

CEn

: mlane-flex;
1épa

display
padding:

5
5
:
]
g
§
5
3

justify-content:
align-items:
border-radius

UNIVERSAL BUTTON
Compaonent information

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Explore component behavior
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Edited a few seconds ago
Compare with previous versions
padding:
Jjustify-content
align-items: ce
border-radius
background :

Component information
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Compare with previous versions
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- Layer properties

" 3}
m o8¢

%0 ..._...
| | =

| Low

£53 s
m .mw.m-mﬂ

. 3 s <
_ = DcE A
B 2 8335 o N4
_ G o0 3] 2]
w Wﬂ%m% m
>
—
8

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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align-items: cente
flex-shrink
background: [l

justify-content:
gap:

") Edited 14 days ago

Layer properties
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KEMBAL! KE HADAMAN SEBELUMNSA
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Compare with previous versions

6 - UPLOAD YOUR FILES
Edited 8 hours ago
background: i
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{Flashdisk, dil)

Saya membawa file dengan
perangkat transfer lain

Lampiran 9 Desain antarmuka dan kode CSS elemen Self-Service kiosk untuk
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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backdrop-filter:

with previous versions

Compare with previous varsions
1]
@ Editad 14 days ago
Compara wi
Layer properties

justify-content

Frama with a
Edited 14 days ago
display:
padding:
flex-direction:
border-radius:

UPLOAD BOX

©

- Layer properties

Upload file anda melalui QR
Code atau link dibawah ini

Upload file anda melalui QR
Code atau link dibawah ini
16 |
ctrlpr.nt/JKT001/files-upload

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Padding

justify-content:
backdrop-filter:

flex-direction:
align-items:

Edited 14 days ago

border-radiu
background

=
(=]
a
=
=
x
z
=
=)
=
o
|
i
=

Layer properties

0

/

e

- uploadﬂll

20)
o]

i ctrlpr.nt/JKT001/files
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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blur(25px);

Compare with previous versions
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backdrop-filter:

Edited 9 hours ago
padding:
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background :
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Layer properties

@

5

o .Lc
=

ST
o2
—
e amalitl ==
mw @©
=5
38
£ S
o c
E@
S8
o

n
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Padding

Compare with previous versions
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justify-content:
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background:

Layer properties
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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background: [l

flex-shrink:
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Edited 14 days

@

KEMBALI KE HADAMAN SEBELUMNSIA
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Compare with previous versions
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background :
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Lampiran 10 Desain antarmuka dan kode CSS elemen Self-Service kiosk untuk

layar kuantitas produk.

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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inline-fTlex;

NUMPAD SECTION

Layer properties
align-items:
display:
justify-conten
border-radius:
background: [l rog
backdrop-filter:

RIGHT TICK

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Compare with previous versions

padding: 16;
justify-content
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border-radius:
background :
backdrop-Tilter:

%
0
o
&
- |
1]
E
=
)
&
bl
i

Layer properties
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Compare with previous versions
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justify-content:

backdrop-Tilter:

Edited 14 days ago
border-radius:
background

Layer properties
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Compare with previous versions

justify-content
align-items

Edited 14 days ago
background :

Layer properties
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Compare with previous versions

justify-content:
flex-shrink:

Edited 14 days ago
background :

Layer properties
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 11 Desain antarmuka dan kode CSS elemen Self-Service kiosk bagian
Detail Pesanan

Ukuran
Orientasi
Lipat
Material
Ketebalan
Laminasi

Kuantitas

Harga

Finishing Tambahan

ADA YANG

SAYA INGIN
UBAH

CTRLPRNT

DETAIL
PESANAN

Brosur

Ad
Vertikal

3

Art Paper

150gsm
Glossy
Spot UV
350

Rp 900.000

LANJUTKAN —*

@ Edited 14 days ago

Compare with pravious versions

Layer properties

height :

background: l#FFF;

iUkuran
|Orientasi
iLipat
Material
\Ketebalan
Laminasi

Kuantitas

|
Harga

Brosur

[Finishing Tambahan Spot UV

Ad

Vertikal

3

Art Paper -
150gsm
Glossy

—— .

350

(Sudah ditambah dengan PPNI|

Rp 900.000

PRODUCT DETAILS SPECSHEET ANDP| =++

Layer properties
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height:
flex-shri
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 15 Transkrip Wawancara untuk tahap Emphatize

Transkrip Wawancara dengan pelanggan PT. XYZ

Penulis

“Halo, selamat siang, Kak..Apa kabar? Terima kasih banyak sudah
meluangkan waktus Saya Elvan, mahasiswa yang sedang
melakukan penelitian tentang pengalaman pelanggandi sini. Boleh
saya tahu nama Kakak dan kesibukannya?”

Pelanggan

“Haloy siang. Kabar baik. Saya Syahzidan, saya sendiri mahasiswi
tingkat akhir.”

Penulis

"Baik, Kak Syahzidan. Bisa tolong ceritakan sedikit pengalaman
terakhir Kakak saat mencetak di sini?"

Pelanggan

"Tentu. Kemarin saya mau cetak tugas, dan terus terang antreannya
panjang_sekali. Saya harus'menunggu ‘hampir 20 ‘menit_hanya
untuk dilayani, padahal yang saya cetak cuma sedikit."

Penulis

"Oh begitu. Lalu; kalau kakak sebagai orang yang mungkin baru
beberapa kali ke sini, apa.yang biasanya Kakak lakukan saat
pertama datang?"

Pelanggan

"Itu juga agak merepotkan. Saya harus pindahkan dulu filenya ke
flashdisk, atau kirim ke email mereka di tempat. Jujur saja, kadang
saya khawatir filenya tertukar atau mungkin salah versi."

Penulis

"Dari semua proses itu, apa yang paling membuat Kakak tidak
nyaman?"

Pelanggan

"Yang paling saya ingat sih itu waktu menunggunya. Setelah
pesan, harus tunggu dulu dihitung manual, baru bayar. Semuanya
butuh waktu, padahal saya seringkali sedang buru-buru."

Penulis

"Terakhir, jika ada yang bisa diperbaiki dari layanan di sini, apa
harapan terbesar Kakak?"

Pelanggan

"Saya sih berharap ada aja cara yang lebih cepat. Mungkin kayak
layar atau mesin untuk pemesanan gitu. Jadi saya juga bisa
langsung pilih, langsung tahu harganya, terus bayar tanpa harus
banyak tanya-tanya dan antre yang lama.”

Penulis

"Baik, Kak Syahzidan..Terima.kasih..banyak atas waktu dan
masukannya yang sangat berharga. Oh iya kak untuk wawancara
ini apakah boleh saya gunakan sebagai bukti transkrip untuk data
dari penelitian yang saya lakukan?"

Pelanggan

“Sama-sama, boleh kok. Semoga bermanfaat ya, aduh jadi mikir-
mikir tadi sempet ngomong apaan aja”
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Transkrip Wawancara dengan karyawan PT. XYZ

Penulis

"Selamat sore, Mas Cahya. Terima kasih banyak sudah bersedia diwawancara.
Saya Elvan, sedang meneliti tentang alur kerja di sini agar kedepannya saya
dapat melakukan kontribusi kepada perusahaan berupa peningkatan di salah satu
aspek perusahaan yang berdampak positif. Boleh perkenalkan diri Bapak?"

Karyawan

“Sore, mas Elvan. Saya bang Cahya, salah'satu karyawan admin/resepsionis
sekaligus bagian dari deskprint di-perusahaan ini. Silakan, apa yang sekiranya
bisa saya bantu?"

Penulis

"Baik, Mas Cahya. Bisa diceritakan, apa tantangan terbesar yang.Mas dan tim
pernah hadapi dalam melayani pelanggan setiap hari?"

Karyawan

“Tantangan yang sering dihadapi itu pas jam sibuk, biasanya siang atau sore.
Antrean bisa panjang banget dan kami itu, harus menangani banyak. hal
sekaligus, misalnya meneatat pesanan, menghitung harga, menerima file, dan
memproses itu pembayaran. Jujur saja, sulit sekali untuk fokus."

Penulis

"Oh begitu. Dengan proses manual seperti itu, kesalahan seperti apa yang paling
sering terjadi, Mas?"

Karyawan

"Hmm, Yang paling sering itu salah “hitung total biaya, apalagi kalau
spesifikasinya agak rumit. Kadang juga paling salah satu dari tim ada yang salah
catat jumlah atau jenis kertas karena lupa cek. Ini kan secara tidak langsung bisa
merugikan perusahaan dan pastinya bisa membuat pelanggan komplain ataupun
kapok untuk melakukan percetakan disini."

Penulis

“Iya juga sih itu bakal menjadi masalah kalau dibiarkan saja. Lalu, saya agak
maju topik sedikit, bagaimana cara Mas Cahya sebagai admin memantau
performa penjualan saat ini?”

Karyawan

"Saat ini semuanya masih manual. Kami-merekap pakai nota harian ke buku
besar atau MS Excel. Prosesnya lama dan tidak bisa dilihat secara real-time. Jadi
sulit untuk menganalisis produk mana yang paling laku dengan cepat, tapi semua
karyawan masih nyaman.menggunakan MS.Excel."

Penulis

"Hm, Ok. Jika Mas bisa mengubah satu hal dalam alur kerja ini, apa itu?"

Karyawan

“Saya ingin proses pemesanan. bisa lebih terstruktur dan terstandardisasi. Kalau
ada sistem yang otomatis, staf sekiranya bisa lebih fokus untuk melayani
pembayaran dan konsultasi yang lebih penting. Selain itu, saya dan tim bisa
mendapatkan data pesanan yang akurat secara otomatis."

Penulis

“Terkait itu, apa pendapat Mas tentang ide menerapkan teknologi seperti kios
pemesanan? Contohnya seperti ini pak yang di Percetakan Pandawa di Depok
dan "yang paling biasa dijumpai itu yang dibuat khusus untuk pelayanan
makanan seperti di McDonalds."

Karyawan

"Wah, itu ide yang bagus. Bisa meningkatkan citra perusahaan jadilebih modern
dan profesional. Tapi saya juga sedikit cemas dengan biaya investasinya dan
apakah pelanggan serta staf bisa cepat-beradaptasi."

Penulis

"Sangat bisa dipahami sih, Mas. Terima kasih banyak atas wawasan dan
waktunya, ini sangat membantu penelitian saya. Berhubung soal penelitian, mas
saya boleh izin nggak kalau wawancara ini saya gunakan sebagai bukti transkrip
untuk data dari penelitian yang saya lakukan?"

Karyawan

“Ya, terimakasih juga ya, bisa kok aman, semoga ananda Elvan ini bisa membuat
sesuatu yang bagus buat perusahaan ini ya, Amin. Nanti kamu bisa
dikonsiderasikan untuk jadi karyawan tetap, hahaha, becanda ya van”
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