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 AUDIT ATAS PIUTANG PADA PT APR OLEH KAP GWA 

Lina Aryandani 

Program Studi Diploma III Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta 

 

Abstrak 

Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mendeskripsikan perencanaan, 

pelaksanaan, tujuan, serta menjelaskan hasil audit piutang pada PT APR. 

Perusahaan bergerak dalam industri makanan dan kosmetik. Metode penulisan 

menggunakan pendekatan deskriptif dengan jenis data primer dan sekunder. Proses 

pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dan studi pustaka. 

Berdasarkan hasil audit tidak terdapat temuan salah saji material dalam penyajian 

piutang. 

Kata Kunci:  

 Piutang, Perencanaan Audit, Pelaksanaan Audit, Hasil Audit. 

 

 

AUDIT OF ACCOUNTS RECEIVABLE GWA REGISTERED PUBLIC 

ACCOUNTANTS OF PT. APR 

Lina Aryandani 

Associate Degree in Accounting Programs of Jakarta State Polytechnic 

 

Abstract 

This report aims to describe planning, procedure, and explained the audit result 

from account receivable of PT APR, The Company is engaged in the food and 

cosmetics industry. The writing method being used are a descriptive approach with 

primary and secondary data types. The process of collecting data is done by 

observation, interviews, and literature study. Based on the audit results, there were 

no findings of material misstatements in the presentation of receivables. 

Keywords: 

Account Receivable, Audit Planning, Audit Procedure, Audit Result.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penulisan 

Menurut undang-undang nomor 3 tahun 1982 perusahaan adalah setiap 

bentuk usaha yang menjalankan setiap jenis usaha yang bersifat tetap dan terus 

menerus dan yang didirikan, bekerja serta berkedudukan dalam wilayah Negara 

Republik Indonesia, untuk tujuan memperoleh keuntungan dan atau laba. 

Keuntungan dan atau laba itu sendiri adalah ketika selisih antara pendapatan 

lebih besar dari pada bebannya. Laba suatu perusahaan bisa berasal dari berbagai 

kegiatan yang dilakukan perusahaan, contohnya seperti penjualan barang atau 

jasa yang ditawarkan perusahaan, keuntungan penjualan aktiva, bunga, royalti, 

laba selisih kurs dan lain sebagainya. 

Dari sumber-sumber laba yang tadi disebutkan bisa disimpulkan bahwa laba 

berasal dari pendapatan perusahaan. Pendapatan terbesar suatu perusahaan 

adalah penjualan barang atau jasa produk perusahaan itu sendiri. Oleh karena itu 

banyak perusahaan yang berlomba-lomba meningkatkan volume penjualannya. 

Ada banyak cara untuk meningkatkan volume penjualan, antara lain 

memberikan promo-promo menarik, meningkatkan pelayanan kepada 

konsumen, meningkatkan kualitas produk dan salah satu yang bisa ditempuh 

adalah menyediakan sistem penjualan secara kredit. 

Penjualan kredit adalah sistem penjualan barang atau jasa produk ditawarkan 

perusahaan kepada konsumen yang dilakukan secara non tunai atau dengan kata 

lain pembayarannya dilakukan dengan sistem angsuran sesuai dengan tenggat 

waktu yang telah ditentukan atau dalam bidang akuntansi sering kita sebut 

dengan termin. Termin adalah pembayaran sisa kekurangan dari penjualan kredit 

yang dalam pemenuhan kewajibannya memiliki syarat sesuai dengan 

kesepakatan bersama. Sebagai contoh termin 2/10, n/30 yang artinya jika 

pembeli membayar dalam jangka waktu 10 hari setelah terjadinya transaksi pen-
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jualan barang atau jasa maka pembeli mendapatkan potongan harga sebesar 2%, 

selain itu waktu pelunasan selama 30 hari. 

Sistem penjualan kredit ini terbukti efektif dalam meningkatkan volume 

penjualan karena memberikan kemudahan konsumen dalam memenuhi 

kebutuhannya dengan cara pelonggaran pelunasan pembayaran untuk konsumen 

atau pembeli. Dengan adanya sistem pembayaran ini akhirnya menimbulkan hak 

klaim bagi perusahaan kepada konsumen atau pembeli yang dicatat sebagai akun 

piutang dagang. 

  Dalam hal ini piutang dagang diakui saat barang atau jasa yang ditawarkan 

perusahaan sudah berpindah tangan ke konsumen atau pembeli. Piutang dagang 

ini akan berganti menjadi kas ketika konsumen atau pembeli memenuhi 

kewajiban pembayarannya akibat dari transaksi penjualan kredit yang 

sebelumnya sudah terjadi. Oleh karena itu piutang dagang diklasifikasikan 

menjadi aktiva, khususnya aktiva lancar bagi perusahaan. Dengan kata lain 

sumber kekayaan bagi perusahaan yang pembayaran piutang biasanya akan 

dilunasi dalam satu periode akuntansi. 

Namun ketika suatu perusahaan memiliki saldo nominal piutang dagang 

yang terlalu besar, menimbulkan kemungkinan salah saji material pada akun 

tersebut akan semakin tinggi dan secara bersamaan perusahaan menanggung 

semakin besar pula risiko tidak tertagihnya piutang dagang tersebut karena 

konsumen atau pembeli yang tidak mampu membayar hutangnya ketika 

perusahaan melakukan penagihan secara berkala. Oleh karena itu penting 

dilakukan penilaian terhadap piutang yang kemungkinan tak tertagih. 

Penyisihan piutang tak tertagih adalah salah satu tindakan yang dilakukan 

perusahaan dalam melaksanakan prinsip kehati-hatian, dengan cara 

mengestimasi piutang tak tertagih sebesar persentase tertentu berdasarkan 

penggolongan kualitas piutang. Penggolongan kualitas piutang biasanya dilihat 

dari umur piutang, semakin lama umur piutang maka penyisihan piutang tak 

tertagihnya semakin besar. 
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Karena berpengaruhnya akun piutang tersebut, maka penting dilakukan audit 

atas akun piutang untuk memastikan bahwa nominal piutang yang tercantum 

dalam laporan keuangan telah disajikan secara wajar dan bebas dari salah saji 

yang material. Dengan dilakukannya audit atas akun piutang juga dapat menjadi 

bahan evaluasi bagi entitas dalam mengelola akun piutangnya. 

Pada PT APR, akun piutang dagang memiliki nominal yang cukup besar 

pada laporan keuangan. Akun piutang ini merupakan klaim yang belum diterima 

perusahaan atas penjualan kredit alat-alat dan bahan baku makanan serta 

kosmetik. Terdapat juga piutang lain-lain akibat dari pinjaman para pemegang 

saham dan karyawan pada perusahaan.  

Oleh karena itu PT APR melakukan audit atas akun piutangnya. Penting bagi 

entitas untuk menyajikan nominal sesungguhnya atas klaim. Piutang merupakan 

aspek penting dalam laporan keuangan yang mempengaruhi entitas dalam 

mengambil suatu keputusan, jika nominal yang tersaji tidak tepat dikhawatirkan 

akan berdampak pada pengambilan keputusan yang kurang tepat.  

Salah satu kantor akuntan publik yang menawarkan jasa audit atas laporan 

keuangan adalah KAP Griselda, Wisnu & Arum. KAP ini berdomisili di Jakarta 

yang aktif sejak tahun 1991. PT APR memutuskan untuk menggunakan jasa 

audit laporan keuangan pada KAP Griselda, Wisnu & Arum setelah 

mendapatkan rekomendasi dari perusahaan yang sudah pernah menggunakan 

jasa audit pada KAP Griselda, Wisnu & Arum. Dengan alasan-alasan yang sudah 

penulis jelaskan tadi menjadikan alasan penulis untuk mengambil judul laporan 

tugas akhir “AUDIT ATAS PIUTANG PADA PT APR OLEH KAP GWA”   

1.2 Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan Laporan Tugas Akhir ini selain untuk memenuhi syarat 

kelulusan Program Diploma III Jurusan Akuntansi di Politeknik Negeri Jakarta 

juga memiliki tujuan lain, antara lain : 
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1. Mendeskripsikan piutang pada PT APR. 

2. Mendeskripsikan tahap-tahap perencanaan audit atas piutang pada PT 

APR oleh KAP GWA. 

3. Mendeskripsikan tahap pelaksanaan audit atas piutang pada PT APR oleh 

KAP GWA. 

4. Menjelaskan kesimpulan auditor atas hasil audit piutang pada PT APR 

oleh KAP GWA. 

 

1.3 Manfaat Penulisan  

Penulisan laporan tugas akhir ini penulis berharap dapat memberikan 

manfaat untuk semua pihak yang terkait. Pihak tersebut antara lain: 

1. Bagi penulis 

Menambah pengetahuan dan wawasan penulis teori tentang prosedur audit 

khususnya proses audit piutang oleh KAP GWA yang didukung pula dengan 

pengalaman penulis melakukan praktik kerja lapangan di Kantor Akuntan 

Publik Griselda, Wisnu & Arum (KAP GWA) selama empat bulan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Menambah koleksi karya tulis ilmiah di perpustakaan Politeknik Negeri 

Jakarta khususnya di jurusan akuntansi dan menjadi sumber referensi 

prosedur audit khususnya audit atas piutang. 

3. Bagi Pembaca 

Dapat memberikan pembaca informasi yang dibutuhkan dan memberikan 

manfaat serta menambah ilmu pengetahuan pembaca melalui laporan tugas 

akhir ini. 

 

1.4 Metode Penulisan 

a. Jenis Data yang Digunakan 

1. Data Primer 

Data primer adalah data yang langsung didapatkan dari sumbernya. 

Dengan kata lain data primer langsung didapatkan dari PT APR ketika 

auditor membuat daftar permintaan data kepada bagian keuangan sebagai 
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bahan auditor untuk melakukan prosedur audit yang belum diolah oleh 

auditor.   

2. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang sudah diolah oleh auditor yang 

bersumber dari data primer dalam prosedur audit. 

b. Metode Pengambilan Data 

1. Wawancara 

Wawancara yaitu metode pengambilan data yang dilakukan dengan cara 

melakukan tanya jawab terhadap pihak yang terkait. Contohnya seperti 

senior manager dan staff accounting. 

2. Observasi 

Observasi yaitu metode pengambilan data yang dilakukan dengan cara 

melakukan pengamatan selama Kantor Akuntan Publik Griselda, Wisnu 

& Arum (KAP GWA) melakukan proses audit. 

3. Studi Pustaka 

Studi Pustaka yaitu metode pengambilan data yang dilakukan penulis 

bersumber dari buku referensi dan sumber lainnya untuk mendapatkan 

landasan teori penulisan laporan tugas akhir ini. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah pembaca dalam memahami informasi secara lengkap 

dan tepat pada laporan tugas akhir ini. Penulis memberikan sistematika 

penulisan laporan tugas akhir sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi beberapa isi, yang pertama adalah latar belakang penulisan. 

Latar belakang penulisan menjelaskan alasan dasar penulis memilih judul 

laporan tugas akhir tersebut. Kedua adalah tujuan penulisan, tujuan penulisan 

berisi hal-hal yang ingin dicapai penulis dalam tugas akhir ini. Ketiga adalah 

manfaat penulisan, manfaat penulisan berisi hal yang dapat diberikan laporan 

tugas akhir ini kepada pihak penulis, Politeknik Negeri Jakarta dan para 

pembaca. Keempat adalah metode penulisan, metode penulisan berisi sumber-
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sumber data yang digunakan penulis dalam pembuatan laporan tugas akhir ini. 

kelima sekaligus subbab terakhir dari bab ini adalah sistematika penulisan, 

sistematika penulisan berisi struktur laporan tugas akhir dimulai dari bab 

pendahuluan sampai bab penutup. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini penulis akan membahas mengenai pengertian dan konsep audit, 

pengertian dan konsep piutang serta piutang tak tertagih pada perusahaan. Pada 

pengertian dan konsep audit, penulis akan membahas tentang pengertian audit, 

jenis-jenis audit, tujuan audit, standar audit, perencanaan audit, dan prosedur 

audit. Sedangkan, untuk pengertian dan konsep piutang serta piutang tak 

tertagih, penulis akan membahas tentang pengertian piutang, klasifikasi piutang, 

pengakuan piutang, pencatatan piutang, penilaian piutang, pengertian piutang 

tak tertagih dan metode akuntansi piutang tak tertagih. 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini penulis akan memberikan gambaran tempat penulis melakukan 

praktik kerja lapangan selama empat bulan. Gambaran tersebut meliputi profil, 

struktur organisasi, dan layanan jasa yang ditawarkan. Penulis juga akan 

memberikan gambaran PT APR yang menjadi sumber data penulis dalam 

menyusun tugas akhir. 

BAB IV AUDIT ATAS PIUTANG PADA PT APR OLEH KAP GWA 

Bab ini merupakan bagian inti pembahasan dari laporan tugas akhir. Penulis 

akan membahas tentang gambaran umum piutang, khususnya piutang dagang 

pada PT APR, tujuan dilakukannya audit piutang pada PT APR dan prosedur 

audit yang dilakukan mulai dari perencanaan audit sampai kepada hasil audit 

atas piutang pada PT APR oleh KAP GWA. 

 BAB 5 PENUTUP 

Pada bab terakhir ini penulis akan memberikan kesimpulan yang merupakan 

ringkasan dari setiap subbab dan saran yang merupakan solusi atau perbaikan 

terkait kondisi saat penulis melakukan kajian.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan pada bab sebelumnya mengenai proses audit atas piutang pada 

PT APR oleh KAP Griselda, Wisnu & Arum, dapat ditarik kesimpulan yaitu 

sebagai berikut: 

1. Tahap perencanaan. 

Tahap perencanaan yang dilakukan oleh auditor untuk melakukan 

proses auditing sudah dijalankan dengan baik, dengan tujuan agar proses 

audit dapat dilakukan secara efektif dan efisien serta terselesaikan tepat pada 

waktunya. Menetapkan prosedur-prosedur yang harus dilakukan oleh 

auditor dengan tujuan memenuhi asersi eksistensi, asersi kelengkapan, 

asersi penyajian dan pengungkapan, asersi penilaian dan asersi alokasi serta 

hak dan kewajiban, 

2. Proses pelaksanaan audit atas piutang pada PT APR oleh KAP griselda, 

Wisnu & Arum. 

Pada proses pelaksanaan mulai dari pemeriksaan kelengkapan data, 

membuat lead schedule dan supporting schedule untuk akun piutang, 

melakukan vouching dokumen terkait transaksi piutang, membuat surat 

konfirmasi piutang dagang, menindaklanjuti surat konfirmasi piutang 

dagang serta menganalisa umur piutang dagang pada PT APR. Prosedur 

tersebut dilakukan auditor untuk mengumpulkan bukti audit yang nantinya 

akan menjadi pertanggungjawaban auditor terkait proses audit yang 

dilakukannya, serta menjadi dasar KAP dalam mengeluarkan opini atas 

kewajaran atau tidaknya laporan keuangan yang disusun oleh pihak 

manajemen. 
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3. Hasil Audit atas piutang pada PT APR oleh KAP griselda, Wisnu & Arum. 

Hasil dari pemeriksaan selama pelaksanaan proses audit yang dilakukan 

oleh auditor atas akun piutang pada PT APR tidak ditemukan adanya salah 

saji material yang dapat mempengaruhi laporan keuangan. Nilai piutang 

yang disajikan sudah merupakan nilai bersih yang dapat direalisasi. 

 

5.2  Saran 

Selama KAP Griselda, Wisnu & Arum melaksanakan proses audit pada PT 

APR terdapat kendala-kendala yang menyebabkan sedikit tertundanya proses 

audit terkait pergantian accounting staff. Ada beberapa saran yang ingin penulis 

sampaikan, antara lain: 

1. Disarankan ketika terjadi pergantian accounting staff menjelang proses 

audit laporan keuangan, agar tidak putus kontak dengan accounting staff 

lama sampai accounting staff yang baru sudah terbiasa dengan sistem di 

perusahaan. Hal ini untuk menghindarkan accounting staff baru kesulitan 

mengolah data yang diperlukan untuk proses audit. 

2. Sebelum mengirimkan email kepada auditor, pastikan data yang dikirimkan 

sudah benar, jangan sampai terjadi lagi pengiriman email yang berulang-

ulang akibat dari kesalahan dalam menarik data sehingga membingungkan 

auditor.
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