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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era digital saat ini, banyak sekali jenis tayangan video feature yang 

dapat diakses dengan mudah di berbagai macam jenis media massa, dimulai 

cetak (surat kabar, buku, majalah), media elektronik (televisi, radio), hingga 

media online. 

Dari banyaknya jenis media massa yang ada, media online menjadi 

paling efektif dalam proses menyampaikan pesan, karena kecepatannya dalam 

menyebarkan informasi dan kemudahan akses menjadi kelebihannya. 

Sehingga, informasi diterima oleh siapa pun, kapan pun, dan di mana pun. 

Menurut Asep Syamsul M. Romli (2018:34), media online sering disebut 

sebagai “generasi ketiga” setelah media cetak, seperti koran, tabloid, majalah, 

dan buku, juga media elektronik, seperti radio, televisi, dan film atau video. 

Media online termasuk dalam bagian jurnalistik digital atau cyber journalism, 

yang informasinya disebarluaskan melalui jaringan internet. 

Detikcom  menjadi salah satu media online di Indonesia yang menyajikan 

berbagai informasi, dimulai dari artikel berita, talkshow, hingga berbagai jenis 

tayangan feature, yang ada pada kanal 20 Detik Signature.  

Bedasarkan penjelasan di atas, feature adalah artikel kreatif, tetapi 

subyektif, mempunyai tujuan tidak hanya untuk memberi informasi saja, 

melainkan juga menghibur pembaca dari suatu keadaan menurut, Koesworo, 

dkk  dalam Samsul (2018:138). 

Di sisi lain, yang dimaksud dengan menghibur yaitu, menurut Anderson 

dan Itule dalam Fanny Lesmana (2017:48 -49) menggambarkan bahwa feature 

human interest sebagai jenis tulisan yang memperlihatkan sisi unik, menarik 

dari kehidupan seseorang. Kisah dalam feature biasanya mengandung unsur 

emosional atau hiburan yang membuatnya lebih berkesan bagi pembaca. 
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Sehingga, penyajian feature di 20 kanal Detik Signature, khususnya pada 

program “Sosok” mengedepankan unsur human interest. Dikarenakan fokus 

pada dampak emosional, mengangkat cerita-cerita yang menyentuh perasaan, 

menginspirasi, dan membangkitkan rasa empati penonton. Kisah-kisah dalam 

tayangan juga mempererat koneksi antara penonton dengan pengalaman hidup 

yang penuh makna. Sehingga, informasi yang disampaikan dalam tayangan 

tersampaikan dengan baik pada penonton.  

Berdasarkan hasil analisis terdahulu, menurut Zain dalam Dawud 

(2020:69) menunjukkan bahwa penulisan feature human interest 

mengandalkan deskripsi emosional, harapan, dan ungkapan emotif untuk 

membangun kedekatan dengan pembaca. Unsur-unsur tersebut terbukti efektif 

dalam menggugah empati dan memperkuat daya tarik narasi, karena feaature 

human interest yang mengandung kesedihan duka atau kecelakaan bisa 

menimbulkan nilai rasa dari pembaca. 

Oleh karena itu, penulis tertarik membahas untuk mengetahui dan 

memahami mengenai unsur human interest pada feature yang terdapat di 

program “Sosok” kanal 20 Detik Signature. Maka dari itu, Tugas Akhir ini 

diberi judul: Penerapan Feature Human Interest pada Program “Sosok” di 

Kanal 20 Detik Signature Detikcom Periode Januari 2025. 

 

1.2 Batasan Masalah 

  Agar masalah tidak melebar, penulis membatasi masalah, sebagai berikut: 

1. Isi video pada program “Sosok” di kanal 20 Detik Signature Detikcom 

periode Januari 2025. 

2. Penerapan unsur human interest pada program “Sosok” di kanal 20 Detik 

Signature Detikcom periode Januari 2025. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

  Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka rumusan masalah yang 

diangkat yakni, “Bagaimana Penerapan Feature Human Interest Pada 
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Program “Sosok” Di Kanal 20 Detik Signature Detikcom Periode Januari 

2025?”. 

 

1.4 Tujuan Penulisan 

Sesuai yang disebutkan dalam rumusan masalah diatas, Adapun tujuan 

dari Laporan Tugas Akhir ini sebagai berikut : 

a. Untuk mengetahui isi program “Sosok” di kanal 20 Detik Signature 

Detikcom Periode Januari 2025.  

b. Untuk mengetahui penerapan unsur human interest pada program “Sosok” 

di kanal 20 Detik Signature Detikcom Periode Januari 2025.  

 

1.5 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pembuatan laporan Tugas Akhir ini, penulis menggunakan 

metode penulisan deskriptif. Menurut Muhammad Ramdan (2021: 7) metode 

deskriptif merupakan jenis penelitian yang menggambarkan suatu hasil 

penelitian. Dengan tujuan memberikan gambaran, penjelasan, serta validasi 

terkait hal yang sedang diteliti. 

  Dalam menulis laporan ini, penulis menggunakan beberapa metode dalam 

mengumpulkan data dengan tujuan memastikan kebenaran teori, antara lain: 

          a. Metode Observasi 

  Metode ini, dilakukan pada saat penulis melaksanakan kegiatan 

Praktik Industri di 20 Detik Signature Detikcom selama empat bulan, 

dimulai pada tanggal 8 September – 31 Desember 2024 sebagai reporter 

video content 20 Detik Signature, penulis mengamati secara langsung, 

sekaligus melakukan pengumpulan data mengenai penerapan unsur 

human interest dalam isi feature di program Sosok pada kanal 20 Detik 

Signature.  

b. Metode Studi Pustaka 

  Dalam metode ini, penulis melakukan pencarian dan 

pengumpulan teori-teori yang berkaitan sebagai acuan. Sumber tersebut 
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berasal dari beragam sumber terpercaya seperti, buku, eBook, dan jurnal 

yang validasinya dapat diuji. 

c. Metode Wawancara 

 Selain menerapkan metode observasi, penulis juga 

mengumpulkan data melalui wawancara dengan tim redaksi 20 Detik 

Signature Detikcom. Tujuan dilaksanakannya wawancara yakni untuk 

memperkuat keakuratan informasi yang telah diperololeh penulis, serta 

menambah informasi tambahan mengenai teori yang dibahas yakni 

unsur dari feature human interest pada program “Sosok” di kanal 20 

Detik Signature dari sisi redaksi. Penulis melakukan wawancara secara 

langsung dengan Wakil Redaktur Pelaksana 20 Detik Signature, Fuad 

Fariz dan Produser Program Sosok Prasetyo Prayogo. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

    Laporan Tugas Akhir ini memiliki sistematika penulisan yang terbagi 

atas lima bab, yang terbagi atas sub bab untuk menjelaskan lebih rinci tentang 

topik dalam bab tersebut. Sistematika penulisannya sebagai berikut: 

    BAB I PENDAHULUAN berisi latar belakang dalam penentuan judul 

dan tema dari Laporan Tugas Akhir, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penulisan, metode penulisan, teknik pengumpulan data, dan sistematika 

penulisan. 

    BAB II LANDASAN TEORI berisi penjabaran dan pemaparan 

mengenai teori ahli yang dijadikan dasar pemikiran untuk memperjelas isi 

pembahasan yang ditulis dalam laporan Tugas Akhir ini. Teori yang mendukung 

diantaranya teori media massa, jenis-jenis media massa, media online, isi media 

online, feature, jenis-jenis feature, hingga feature human interest. 

    BAB III SUBJEK PEMBAHASAN berisi profil perusahaan yang 

menjadi objek untuk laporan Tugas Akhir ini. Didalamnya terdapat sejarah 

singkat perusahaan, visi dan misi, kanal pada website, logo, struktur redaksi, 

dan memberikan gambaran video feature human interest yang dijadikan subjek 

Tugas Akhir. 
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    BAB IV PEMBAHASAN berisi "Penerapan Jenis Video Feature Human 

Interest pada program “Sosok” Kanal 20 Detik Signature Detikcom Periode 

Januari 2025”. Berdasarkan telaah, temuan – temuan, dan serta pemecahan 

masalah yang telah dianalisis pada BAB II dalam Tugas Akhir ini. 

    BAB V PENUTUP berisi rangkuman pembahasan dari bab satu hingga 

bab empat, disertai saran yang dijadikan sebagai solusi. Kesimpulan tersebut 

penulis peroleh dari hasil analisis data yang telah disesuaikan dengan teori.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan pembahasan dan hasil analisis pada laporan tugas akhir dengan 

judul “Penerapan Feature Human Interest Pada Program “Sosok” di Kanal 20 

Detik Signature Detikcom Periode Januari 2025” , dengan 4 feature yang dijadikan 

bahan analisis dikaji secara mendalam menggunakan teori penerapan human 

interest. Kesimpulan yang dirumuskan disajikan sebagai berikut. 

 

1.1.1 Penulisan Unsur  Feature Human Interest 

a. Berdasarkan hasil analisis 4 feature pada Program “Sosok” di Kanal 20 

Detik Signature sesuai dengan unsur feature pada poin pertama, yaitu 

feature human interest mengandung kisah tentang manusia, di mana isi dari 

pada tayangan menceritakan manusia sebagai objek pembahasan. 

b. Berdasarkan hasil analisis 4 feature pada Program “Sosok” di Kanal 20  

Detik Signature sesuai dengan unsur feature poin ke dua, yaitu Daya Tarik 

Emosi, sehingga memang pada tayangan terdapat beberapa emosi yang  

dikandung, di mulai senang, sedih, haru, kesal, hingga marah. 

c. Berdasarkan hasil analisis 4 feature pada Program “Sosok” di Kanal 20 

Detik Signature sesuai dengan unsur feature poin ke tiga, yakni menggugah 

empati di mana tayangan tersebut membuat seakan akan penonton 

merasakan apa yang narasumber rasakan. 

 

5.2 Saran 

Sesudah menganalisis mengenai penerapan human interest sebagai unsur 

pada feature di program Sosok pada kanal 20 Detik Signature Detikcom periode 

Januari 2025, penulis akan memberikan saran sebagai berikut: 
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1. Penulis berharap, redaksi program “Sosok” di kanal 20 Detik mencari 

narasumber – narasumber yang lebih kurang diketahui oleh banyak orang 

namun bisa memberikan dampak positif, setidaknya bagi lingkungannya. 

2. Penulis berharap, meskipun program “Sosok” merupakan tayangan mingguan, 

tetapi diharapkan untuk selalu rajin memposting tayangan feature, sehingga 

terdapat 4 video yang tayang di setiap bulannya, bukan 2-4 tayangan. 
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SURAT PERNYATAAN WAWANCARA 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini:  

Nama  : Fuad Fariz & Prasetyo Prayogo 

Jabatan   : Wakil Redaktur Pelaksana & Produser Program “Sosok” 

 

Menerangkan bahwa:  

Nama   : Nadia Kusuma 

NIM  : 2206321019 

Hari/Tanggal  : Kamis, 10 April 2025 

 

Merupakan mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta dari Jurusan Teknik 

Grafika dan Penerbitan Program Studi Penerbitan (Jurnalistik) benar telah 

melakukan kegiatan wawancara secara daring mengenai profil perusahaan dan 

penulisan feature. Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan benar untuk 

digunakan sebagaimana mestinya.  

 

 

 

 

 

    Jakarta, 11 April 2025  

 

 

 

 

 

Fuad Fariz 

 (Wakil Redaktur Pelaksana 20 Detik) 



 

 

 

LAMPIRAN 

TRANSKRIP WAWANCARA REDAKSI 

 

Penanya  : Nadia Kusuma, Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta  

Narasumber  : Prasetyo Prayogo, Produser Program “Sosok” Detikcom  

   Fuad Fariz, Wakil Redaktur Pelaksana 20 Detik  

Waktu : Kamis, 10  April 2025 

Lokasi  : Google Meet 

 

Nadia: Menurut Mas feature itu apa sih?  

Fariz: Feature adalah sebuah liputan ringan yang bisa dilihati siapapun, 

kapanpun yang isinya tentang informasi yang sifatnya timeless dan ringan, bahkan 

sifatnya menghibur, inspiratif, dan juga mungkin dapat memotivasi penikmat yang 

penontonnya, begitu kira-kira. Untuk karakteristik juga feature bukan berita yang 

update beritanya cenderung ringan, lalu dari segi visual lebih enak di mata dalam 

artistik, dari segi audio lebih enak di telinga, dari segi listening pasti disertai dengan 

audio aransemen. Dalam temanya inspiratif dengan harapan penontonnya terotivasi 

untuk melakukan kebaikan setidaknya bagi diri sendiri, dan jika lebih luas 

cakupannya dapat melakukan kebaikan yang berdampak di lingkungan sekitarnya  

 

Nadia: Karakterisasi human interest menurut Mas Pras apa?  

Prasetyo: Untuk isi liputannya di program sosok awal itu sebelum gue yang 

pegang itu ada beberapa mungkin kisah-kisah yang menyedihkan seperti kisah-

kisah orang kurang mampu terus diangkat masalah personalnya. Maksudnya 

baik untuk menginspirasi banyak orang agar membantu sesamanya tapi lebih 

kesini, bahkan saat sekarang gue yang pegang program itu kita menghindari hal 

yang berbau menyedihkan kita lebih ke bagaimana caranya orang bisa 

termotivasi untuk mengusahakan berbuat kebaikan yang dapat merangkul banyak 

orang yang tidak berusaha dan akhirnya mau berusaha. Kita memilangkan tema-

tema menyedihkan. 



 

 

 

Nadia: Kalau misalnya dari pemilihan arah sumbernya sendiri itu bagaimana mas?  

Prasetyo: Ada prosesnya ya seperti biasa kita reset entah dari google entah 

dari media lain, media sosial, yang kira-kira cocok mungkin kita liput di program 

sosok dengan kriteria impact apa saja yang diberikan untuk banyak orang yang 

setidaknya di sekitarnya dulu. Misalnya, dia berhasil melakukan pengurangan buta 

huruf di desa tempat dia tinggal atau berhasil mempertahankan budaya yang sudah 

mulai langka. Pemilihan narasumber “Sosok” setelah cocok kita cari kontennya kita 

punya jejaring diantara para jurnalis, jejaring itu dalam bentuk biasanya grup 

whatsapp kita minta ada gak yang punya nomor narasumber yang akan kita liput. 

Biasanya di share sama teman-teman jurnalis yang lain, kita hubungi kontak untuk 

melakukan liputan. Tapi, kalau misalnya gak ada biasanya melalui media sosial jika 

narasumber bisa ya sudah  kita pre-interview misalnya google meets atau sekedar 

telponan. Biasanya di pre-interview itu kita menanyakan potensi apa sih yang bisa, 

lalu siapa aja yang mengikuti kegiatan narasumber dan sebagainya jika sesuai 

goalsnya kita buat daftar pertanyaan apa saja yang kita tanyakan. Lalu untuk vocal 

kita kira-kira mau ambil kita diskusikan bareng creative, sampai selesai post 

pro editing 

 

Nadia: Untuk ketentuan narasumber sendiri itu harus memiliki unsur human 

interest gak sih Mas? 

Fariz: Human interest itu mau gak mau iya, inspiratif juga mau gak mau iya, lalu 

berpengaruh ke orang banyak mau gak mau juga iya. Jadi itulah pentingnya riset 

disitu kita dapat ketemu data-datanya tuh, dia lakukan apa saja, sudah berdampak 

kebanyak orang atau belum, apa yang dia lakukan ini menghasilkan sehingga 

bermanfaatkah untuk kebanyakan orang. Makanya itu pentingnya riset, sekarang 

ini banyak dari mereka juga taruh di profile media sosial mereka masing-

masing apa saja yang sudah ia lakukan, biasanya kita dapat data-data dari situ, 

syukur-syukur sudah pernah diliput oleh media masa yang lain. Nah, itu juga bisa 

juga kita lakukan untuk menghasilkan riset. 

 



 

 

Nadia: Ada gak sih keharusan yang harus terpenuhi dalam unsur human interest 

pada program Sosok, mas? 

Prasetyo: Bicara human interest, ini kan masalah yang diambil oleh si narasumber. 

Jadi, gua pribadi sebagai produsernya Sosok, sangat-sangat membebaskan mau 

tema apa, mau minatnya seharusnya apa, dia menginspirasi banyak orang, dia 

berdampak ke banyak orang dan dia bisa membantu setidaknya menaikkan kualitas 

hidup orang sekitar. Kualitas hidup enggak selalu uang ya, maksudnya skill, apa, 

segala macam dan sebagainya. 

 

Nadia: Berarti menurut Mas, unsur human interest itu yang pasti dalam tiga hal 

itu? Kalau misalnya dari tiga itu, tidak terpenuhi hanya terdapat satu aja gimana 

mas? Apakah masih layak buat dimuat di media, mas?  

Prasetyo: Enggak, gua sangat strict untuk itu, yaudah cari narasumber lain yang 

memiliki hal-hal yang layak. Karena gua sangat strict untuk tiga unsur itu, kalau 

misalnya hanya memenuhi satu, berarti tidak memenuhi kriteria, yaudah 

mendingan, berarti belum memenuhi kriteria yaudah disuspen dulu cari narasumber 

lain lagi. Karena target kita, gimana caranya tayangan sosok ini menarik untuk 

ditonton dan memberi, tidak hanya menarik tapi bisa memberi inspirasi penonton 

untuk setidaknya berbuat baik dan berdampak. Banyak kok orang-orang Indonesia 

yang memenuhi tiga kriteria itu, asal kita mau riset. 

 

 

 

   Jakarta, 11 April 2025  
 

 

 

 

 

Fuad Fariz 

 (Wakil Redaktur Pelaksana 20 Detik) 

 

 



 

 

 

TABEL POPULASI ANALISIS 

Diperiode Januari 2025, program “Sosok” mengunggah empat video 

feature dengan durasi 11 – 16 menit, masing – masing video diunggah setiap 

minggu sekali, di hari Senin. 

No Judul Feature Tanggal Dimuat Link Feature 

1. 
Karni, Pahlawan Kartu Identitas 

di Kampung Pemulung 
Senin, 6/1/2025 

https://20.detik.com/sosok/202501

05-250106043/karni-pahlawan-

kartu-identitas-di-kampung-

pemulung 

2. Desy Pujiarsi Perupa Payudara 

Prostetik Bagi Penyintas Kanker 
Senin, 13/1/ 2025 

https://20.detik.com/sosok/202501

12-250113043/desy-pujiarsi-

perupa-payudara-prostetik-bagi-

penyintas-kanker 

3. 

Tangan Ajaib Dwiyono Sulap 

Sampah Jadi Lukisan Penuh 

Berkah 

Senin, 20/1/2025 

https://20.detik.com/sosok/202501

19-250120044/tangan-ajaib-

dwiyono-sulap-sampah-jadi-

lukisan-penuh-berkah 

4. Syarifa, Dalang Perempuan 

Wayang Potehi 
Senin, 27/1/ 2025 

https://20.detik.com/sosok/202501

26-250127043/syarifa-dalang-

perempuan-wayang-potehi 
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DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prasetyo Prayogo (Mentor sekaligus Produser Prograam Sosok), dan Nadia Kusuma (Penulis). 

(Dok. Pribadi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nadia Kusuma (penulis), Idham Assamana (Redaktur Pelaksana 20 Detik), Fuad Fariz (Wakil  

Redaktur 20 Detik Signature), Trypama Randra (Produser Program Detik Pagi), Prasetyo Prayogo 

(Produser Program Sosok), All kru 20 Detik Signature, teman – teman Magang Studi Independen 

Bersertifikat angakatan 7 20 Detik Signature berkumpul untuk acara farewell pada Selasa, 31 

Desember 2024 di Gedung TransTv, Mampang Prapatan. (Dok, Pribadi). 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nadia Kusuma (Penulis), dan Creative Program 

Detik Pagi. Nadia Kusuma (Penulis), Brillyan 

Vandy Yansa  (Produser Program Detik 

Sore), Tim Creative Program Detik 

Sore, dan Host. (Dok, Pribadi) 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

Nadia Kusuma (Penulis) berfoto bersama  

Shayne Pattynama (Timnas Sepak Bola  

Indonesia), setelah melakukan wawancara     

Ekslusif pada 19 November 2024. Nadia Kusuma (Penulis) Meliput bengkel 

sepeda untuk kebutuhan tayangan program 

DetikSore. 
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RIWAYAT HIDUP 

 

Nadia Kusuma, Akrab disapa “Nana”, lahir di Kota Bogor 

pada 18 Februari 2005. Ia anak bungsu dari empat bersaudara. 

Sejak kecil ia gemar menonton televisi dan bercita – cita 

menjadi seorang reporter. 

Penulis memulai pendidikan di SDN Pamoyanan 1, lalu 

melanjutkan ke SMP Islam Muhammadiyah Kota Bogor, 

sekolah swasta yang dipilih karena nilai Ujian Nasional tidak mencukupi untuk 

masuk sekolah negeri. 

Selanjutnya, penulis memilih untuk melanjutkan pendidikan ke SMK 

Taruna Terpadu 1, tetapi kali ini bukan karena keterbatasan nilai. Namun, karena 

passion di bidang jurnalistik. Ia mengambil jurusan Broadcasting untuk 

mewujudkan cita-citanya sebagai reporter. SMK Taruna Terpadu 1 merupakan 

satu-satunya sekolah di Kota Bogor yang memiliki jurusan Broadcasting, sementara 

di sekolah negeri masih belum tersedia jurusan yang ia inginkan. 

Dengan dukungan keluarga juga teman – teman, ia terus mengembangkan 

passionnya dalam bidang public speaking, hingga akhirnya di tahun 2021 ia 

menjadi bagian dari Gadis Sampul. Keberhasilan menjadi seorang Gadis Sampul, 

membuat ia semakin yakin akan potensi yang ia punya juga mimpi yang ingin 

digapai. 

Hingga akhirnya, ia memutuskan untuk melanjutkan studi di bidang 

Jurnalistik di salah satu politeknik ternama di Indonesia, Politeknik Negeri Jakarta 

melalui jalur rapor dan prestasi. Dimulai dari situ, penulis mencoba berbagai hal 

baru dan aktif berperan dalam lingkungan kampus serta mengikuti beberapa ajang 

perlombaan selama kuliah. 

Selain aktif menjadi seorang mahasiswa, selama kuliah penulis selalu 

mencoba mengasah kemampuan dalam bidang public speaking, penulis dipercaya 

untuk menjadi Master of Cheremony di berbagai acara, baik dalam kampus maupun 

luar kampus. Beberapa prestasi yang berhasil penulis raih seperti menjadi Finalis 

Duta Generasi Berencana Kota Bogor  2024, hingga “Duta Genre Favorit Kota 



 

 

Bogor 2024” dalam ajang pemilihan Duta Genre yang dinaungi oleh Kementerian 

BKKBN. 

Tak cukup disitu, ia pun berhasil mendapat kesempatan Magang dan Studi 

Independen Bersetifikat (MSIB) angkatan 7 di Perusahaan media ternama di 

Indonesia. Penulis berkesempatan magang di Detikcom sebagai Reporter Content 

Video 20 Detik Signature. Pengalaman ini memberikannya wawasan luas tentang 

dunia jurnalistik dan memperdalam kemampuan public speaking melalui menjadi 

seorang reporter. 

Penulis juga aktif membagikan keseruan – keseruan kesehariannya melalui 

akun media sosial yang dimiliki, seperti Instagram dan TikTok dengan username 

@nadiiezh. Untuk menghubungi penulis dapat melalui email 

nadiakusuma1818@gmail.com 

 

 

 

 

mailto:nadiakusuma1818@gmail.com

