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PENGEMBANGAN LEARNING MANAGEMENT SYSTEM DI PT
DUA EMPAT TUJUH : RANCANG BANGUN PLUGIN REELS
DENGAN ANALYTICS, STUDENT MANAGEMENT DAN
IMPLEMENTASI CHATBOT BERBASIS WEB

Abstrak

PT Dua Empat Tujuh menghadapi kendala dalam pelaksanaan workshop Big Data & Al
akibat keterbatasan waktu penyampaian materi, baik secara daring maupunluring. Untuk
mengatasi permasalahan ini, dikembangkan DatalLearns, sebuah Learning Management
System (LMS) yang awalnya berbasis CMS Drupal. Namun, penggunaan Drupal
mengalami < kendala dalam' kompatibilitas modul akibat pembaruan versi yang
berkelanjutan. Oleh karena itu, LMS ini dikembangkan kembali menggunakan WordPress,
vang lebih fleksibel dan efisien. Proyek LMS ini sebelumnya telah dikerjakan oleh penulis
saat melaksanakan kegiatan magang: Penulis kemudian melanjutkan pengembangan
berdasarkan pengalaman tersebut karenamerasa masihterdapat kekurangan dalam sistem
LMS yang ada. Penelitian ini berfokus pada pengembangan fitur Student Management,
Reels  berbasis microlearning, dan chatbot berbasis knowledge untuk meningkatkan
keterlibatan peserta serta efektivitas pembelajaran di Datalearns. Hasil pengujian
menggunakan metode Black Box menunjukkan bahwa seluruh fungsionalitas utama
berjalan ‘sesuai dengan spesifikasi yang ditetapkan, .dengan tingkat keberhasilan
mencapai 100%. Selain itu, evaluasi menggunakan metode System Usability Scale (SUS)
menghasilkan skor 81,5, yang termasuk dalam kategori “AccepTabel”, memperoleh
Grade A, dan berada pada tingkat adjective rating “Excellent”, Jika ditinjau dari
perspektif Net Promoter Score (NPS), skor-ini mengindikasikan bahwa sebagian besar
pengguna merasa puas dan cenderung akan merekomendasikan sistem ini kepada
pengguna lainnya. Capaian _ini menunjukkan bahwa sistem tidak hanya.memenuhi

kebutuhan fungsional, tetapiwjuga memiliki tingkat keterpakaian~dan kepuasan

pengguna yang tinggi.

Kata Kunci: Chatbot, Metode Waterfall, Microlearning, MySQL, PHP, Plugin, Reels,
Rest API, Sistem Manajemen Konten, Sistem Manajemen Pembelajaran, Website,

Wordpress.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaljod ML uesning uep uizi eduey

g
bl
(1]
=]
Q
<
—
T
Q
=
-
Q.
o
=
3
(]
-
<
=l
=
o
=
=
(1]
T
(]
=
—
=
Q
Q
=
<
Q
=}
Q
g
Q
N—
o
-
bl
O
-
()
=
=,
=
4
(]
Q
(]
=
[
o
=
o
-
-~
o

N
Doy
o )
s © 8
E] @
Qe s
35S
=] =
g2g
E]
3 <
c o
=~  c
= A
c
ez =
3 o
o =
SEz
® o
-
o T
= ®
= 5
o o
=~ o
w
D < B
TS
o
Qe 5
o 5
558
8 =
i)
= 5
w
o
&3
S *¢2
= 7
> o
F >3
287
o <
- O
€ o=
a3
- [Y)
3. =7
©
5%
o c
3 g
o
s =
> 3
< o
~ S
o o
= 5
5 T
© o
c 5
=] £
@
Q
5
=
-
=
=
i)
-
o
c
o
5
N—
(Y
c
Q
]
w
c
Q9
—*
c
3
o
w
o
]
=

I
Q
=
]
T
-+
Q

o
)
.
0
S
-+
Y
g.
*’
)
c
‘
c
0w
o
=
=
A
o
oL
:
o
-
E'
x
<
™
Q
o
=.
)
)
x
o
*
-+
o

—
9
5
=
o
=
(=]
3
]
=
Q
=
[=A
e}
wn
)
o
9
Q
()
=
Q
-~
'
=
w
o
=
-
=
= 5
3
Q9
-
<
Q
-~
£
=
3
~,
'}
-
e
o
3
(]
-
N
Qo
=
-~
=
3
-~
-
=
o
o9
-
3
]
-
<
m
o
[ =
~
-~
9
-
w
=
3
o
()
L

DAFTAR ISI
KATA PENGANTAR ...ttt st il
ADSIFQEK ..ottt v
DAFTAR TABEL ..ottt sttt viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ix
27N 2 20 RIS g iy, RO 1
PENDAHULUAN ...ttt casifonteeneeieeieeieeveseeeeeeneessasihinn e B eeneeeneeseeensesneens 1
1.1 Latar Belakang.....ai i i asiine e i 1
1.2 Perumusan Masalah ...............coooooiiiii i i S 3
1.3 Batasan Masalah ......... a0l oot i et 3
1.4 Tujuan.dan Manfaat.. ... ettt sesh et e ae e e iaeeeeeeenseessneensees 4
1.5 Sistematika Penulisan ... e ettt 4
BAR@N................ D 4. - B - N BB 6
TINJAUAN PUSTAKA i@ sfboneeeee e et daean e baste e 6
28 Website........... P A A BN ... 6
2.2 Learning Management SYSTemt . iisssitieeanneee oo sslinneenneeesdhneeneeebinessneeeennneens 6
237 CRAIDOL ... e ettt st 7
2.4 MICTOLEATTING .. ociiiiiuiisiiesiueeaueesusaaneeannssaneasnsaasaasnseeneeesnsesadfaannssannesnaaanteseseensens 8
PRSI & 5 | OO S PP RPN 8
2.6 Content Management SYSEM ... ....cuuu. ue . ues . iassaneusseans danserseineasnsnsssssnasanseeeeseens 9
2.7 Perbandingan CMS Open-source teratas ............ccoceaieenueeieeaiueaaneassnesaseeeneenns 10
2.8 WordpRass ....... N B J "o % § 52 DN ... 11
29 PlugimyQ....... N N WV A U lu o, U ... 11
2.10 MySQR..... e i ... A 12
2.11  Black BOX T@SHNG ......ooviriiiiiiiiiiiienieeieeceeeeceee e e e 12
2.12  System Usability Scale (SUS) TeStING .......cceevvrevrierieereeeesessnessssitaes e obeenn 13
2.13  Rest APT ... s o i O e 13
2,14 Metode Waterfall.............coooeeveuieiiieiieiieeieeeeee ettt 14
2.15  Metode Analisis dan Desain........cccoeoueeiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 15
2.16  Penelitian TerdahulU..........cccooceeviiriiiniiiiiiiicee e 19
BAB TIL ..ottt sttt 22
PERENCANAAN DAN REALISASI........cccce...... Error! Bookmark not defined.
3.1 Rancangan Penelitian............ccoccoeviiiiiiiiiiiiiienieeieee e 22
vi

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaljod ML uesning uep uizi eduey

E 3.2 Tahapan Penelitian..........cccccuveeeuieiiiiieeeiie et e e s 23
=
N 3.3 Objek Penelitian..........oooooiiiiiiiiie, 25
e =% o 3.4 Teknologi yang Digunakan 25
ors2 %N . gi yang Digunakan...........cccooeviiiiirieieeeeeee e
B P TS D T O BABIV ettt
§§§§'§, ; BAB IV 26
‘; £ _g.,‘; 9 5  HASIL DAN PEMBAHASAN........ccooiiiiiiicice s 26
= o
é § °=::_§ € 4.1 Analisis Kebutuhan..........ocoooooii st i 26
o« g :
§ gs3 § 4.2 Perancangan SISO .............dleouiiiieeeeeesererrereressotiliinne Binaeeeseseenseserenenessnnenes 27
~ (7
5 3 é.% 2. 4.3 Implementasi Sistem APLKAST .............ccceevevevererererererereres s otiiene oo 38
o = —
3 & %g A 4.4 Pengujian SISTEMI ..ciie...oeeveeieeereeeereee e eeereeereeeeseseeseseesesesseseseesesoatiies Binecesenes 77
2 §§.§ E YN 7 AT W, N TR N, 98
3fé: B
2T o ® % PENUTUERS 4 ............. AN .......... 00 .. B N . ... % 98
S 3385 =) ! Y
% = H % 3 5.1 KeSIMPUIAN ... st dee e srne e e traae e vtabe e oatneeeabheeeeeneeenaneees 98
>5 25 N 524808 ... i A B R 98
233E o DAFTAR PUSTAKA L.ttt daean e ditan ettt 100
S5&z 5 DAETAR RIWAYAT HIDUPHI 0l A L 103
T2 ] :
e I 3 g ® Lampiran 1 Bukti Wawancara dengan Knowledge Management Office PT Dua
8 =35 5- EMPAE TUJUN ... itetesesesesesesesesesesenes st st shetansnase s s sslinnnssesessdhanssesesdonsnananesesens 104
[ =]
g_ 5 %g Lampiran 2 Transkrip Wawancara dengan Knowledge Management Office PT Dua
) > ;§ Empat Tujuh........ ettt ettt e st ee e ene e e e e e a et eeeees 106
=~ 0 3 =
E ? 3 g Lampiran 3 Kuesioner System USability SCAle...........cccvevveeveererseseiririesesnn... 108
€ o %5
i
3352
g5%3
— >
o
e 38
o
o 53
3 op
T o 3
c =
] gg
g
-3
;'
2
c
s
g
5
<
3
@
o
[
=
vii

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaljod ML uesning uep uizi eduey

@
; DAFTAR TABEL

9ers2%x &
§ g gg %,: E_ Tabel 2. 1 Perbandingan CMS Open-source teratas ............cceeeveerveecreenveesreennenns 10
;D E’- %% - E Tabel 2. 2 SIMbol-SiMbOl USECASE..........c.ocveveeiieeiierieiereeieieteeeteeeeveaeee e 15
é § :’:3'*5 E Tabel 2. 3 Simbol-simbol Activity Diagram . ... . e eeeeeneeeenieneeieneeieeenen 17
?r ; §§ § Tabel 2. 4 Penelitian terdahuluas it e Wi e 19
g_ g %g %’ Tabel 4. 1 Spesifikasi Tabelwp reels analytiC...........ccoocverieeii i aneeveennnnns 29
é %‘ 'g ; z Tabel 4. 2 Propertisstyle snap-scroll............ii it e 50
.?D -E é’ % g-' Tabel 4. 3 Black Box Aktivasi & Deaktivasi Plugin Reels............ccccooeeeniiiitie. 78
g' % -;: E 5 Tabel 4. 4 Black Box Manajemen Konten Reels (Admin) ....c.....o..iueeeeeeeneennnnnn. b
g_ g %% ; Tabel4..5 Black Box Shortcode dan Tampilan Reels ...........ccco....oovecieiieeeneennnnn. 80
g— E §§ c’é Tabel 4. 6 Black Box Pemutaran dan Pencatatan Data Analitik........................... 81
g' H gg ; Tabel 4. 7 Black Box Tampilan Reels ANAlYticSi........ dueee....cbveeeee ieere e raseerenn 83
g ; §§ 5 Tabel 4. 8 Black Box REST API Endpoint GET wp/v2/list-reels ...........cccu......... 84
g g ég a" Tabel 4. 9 Black Box REST API Endpoint GET wp/v2/reels?id=xxx ....c......... 84
§_- 2 gg Tabel 4. 10 Black Box REST API Endpoint POST wp/v2/reels-analyftics.............. 86
% ‘g gg Tabel 4. 11 Black Box Aktivasi dan Visibilitas Plugin Student Management ........ 87
% ; gg Tabel 4. 12 Black Box Tampilan dan Pencarian Data Peserta..........cccccoeueenn......... 88
EE E: _.E' §- Tabel 4. 13 Black Box Manajemen Enrollment Peserta............ccccocveeevvenveecniennnnn. 89
%—' g - Tabel 4. 14 Black Box Manajemen RoIE PeSerta, ... ooeessseessssssaseesssssseaerereee 89
F 33 Tabel 4. 15 Black Box Aktivasi dan Visibilitas Plugin Chatbot ............cccou......... 90
§ g % Tabel 4. 16 Black Box Pengaturan Tampilan Charbot ... co...ccooevueiiieceeiieaanennnian 90
g -E g Tabel 4. 17 Black Box Integrasi Chatbot dengan Halaman Course ..................... 91
S g Tabel 4. 18 Black Box Interaksi Pengguna dengan Chatbot ..................c.couiveeiin.. 92

;g:‘r" Tabel 4. 19 PertanyaanSystem Usability Seale............0.00 it 92

% Tabel 4. 20 Skala Likert SUS......cc.ooiiiiiiiiierieeeeeeeeseeeee e 93

= Tabel 4. 21 SKOE ST SUS woovvoooooeeoeoooeeoeeoeeoeoeeeoeeeoeoeeeeeoeeeeeee oo 93

? Tabel 4. 22 SKor hitung SUS.........ccueiieoriiesseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 95

: Tabel 4. 23 SKor hasil akhit SUS ... 95

5

=

viii

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaljod ML uesning ep uizi eduey

ac
)
—
A DAFTAR GAMBAR
N =TI T
Ogol® O
EES5T 2 Gambar2 1 SKOrSUS- 13
cQ =
:;D _g'. -§'§ 7 E Gambar 3. 1 Flow Tahapan Penelitian ...........c.ccceeciieviiieeiiieeieeeeecee e 23
=
'-E % :’?‘g & Gambar 4. 1 UseCase Datalearns ... .o i, Mo 27
3 ads @
£ x Eg S  Gambar 4. 2 Struktur tabel reels analytics ... oo 28
533
z.'_ E ,=,§ ; Gambar 4. 3 Activity Diagram Mengelola Reels ..........cccooeveeneeiiiiinn e, 31
Q 7o
; z '§ = g Gambar 4. 4 Activity. Diagram Student Mnagement Dashboard..............00. .. 31
LB e 9
','?, 3 §§ 5‘ Gambar 4. 5 Activity Diagram Mengakses REeIS .o.....tu.oiveveeirieveirieiieiiieeeneih 32
2BEs
§' % ; E § Gambar 4. 6 Activity Diagram Mengelola Chatbot.............ccoo.coii e e, 33
=- : -_—
E- ‘§ g; ; Gambar 4. 7 Mockup Reels SHOTtcode...... e oottt 34
w ~= m
:i‘ § §§ C‘DD Gambar 4. 8 Mockup Detail Reels .............cco i, 35
) 2 b = Gambar 4. 9 Mockup Detail Reels Deskripsi 35
2 2:2@ e . 9 Mockup Detail Reels DESKITPSI ...cteu.....ibuereeneesbenneneeienee e
9 9 =32 ()
g n‘.; v & Gambar 4. 10 Mockup Add Reels ...t i il 36
w O 23
2z §§ 5" Gambar 4. 11 Mockup Reels Analytics ...t i e 36
= X £
C: = §§ Gambar 4. 12 Mockup Student Management Dashboard:.............0ccieienn....... 37
=2 =29
% % §§ Gambar 4. 13 Kode membuat plugin wordpress Reels ..ot ... 38
o 3 93
=553 Gambar 4. 14 Output Plugin.-Wordpress Reels...cuu.. oo iiiiin et 38
=353
i :; _~§' §' Gambar 4. 15 Kode menambahkan post type Reels .........cccceeviievieniiecieencnnennnn. 39
[}
z 23 Gambar 4. 16 CuStOM FIEldiRCEIS e, .l oeets o s soeesseseessssseessssseessssoet 41
73
g °=_'§. Gambar 4. 17 Dashboard Add RE€IS ...........cocovoviitereeoiee s ieeueneenssessssensesessanaseeenns 42
- 3 5
=~ § 3 Gambar 4. 18 Code Non EdiTabel video 1€elS ...i...ce.ee il ioeiiniiiiiiiiiiiinien 42
Q =53
E -g § Gambar 4. 19 Kode membuat Tabel analytic reels..................... . 43
c =
2 B8 Gambar 4. 20 KOAe ARLIIS-TEELS .......cvoveveverererererereieieieieiereteiesevesese s snssihen e e 44
Q ..
:’5_ Gambar 4. 21 kode APTdetailreels........... ..o il st 44
§ Gambar 4. 22 kode API reels-analytics ..........cccvvveriieeniieeniieecieeeiee e 45
o
§_ Gambar 4. 23 kode membuat shortcode Reels .........ccceevieiiiiniiniiiniiiiieen, 45
§' Gambar 4. 24 Inisialisasi Atribut dan Judul Shortcode ...........ccccevviiiiininninn. 46
=
g Gambar 4. 25 QUETY RECIS......c.curieuiirieiieieieieireecseeee e 47
§ Gambar 4. 26 Contoh penggunaan shortcode Reels pada content....................... 48
?; Gambar 4. 27 Tampilan Frontend List Reels..........ccccoovviieiiiieiiieeiieeieeeeee 48
X

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaljod ML uesning ep uizi eduey

@

g Gambar 4. 28 code single-reelS.php.........cceevieeiiiiiiiiiieieeeee e 49
s . %‘ Gambar 4. 29 Kode CSS Scroll Snap .......ccceeveeiierieeiiieieeieecie et 50
é_. rp= > ©  Gambar4.30 Kode script infinite loop scroll Video .........ccceevevvveeiiieeciieeeieeee, 51
g ;g :g g é} g Gambar 4. 31 Kode script get data video ........ccceeeevveeviieeiiieeieeeieecee e 51
g .§'- §§ o ; Gambar 4. 32 Output detail TEELS ..........c.cvevevevereeereeeeeeeeeeeeeee e 52
‘g ;E gg g Gambar 4. 33 Output detail reels dengan deseription... u............ceveverevererennne. 52
Er ;’:' g% g Gambar 4. 34 kode mencatat interakst metrik video ... S 53
;l,- § §§_ ; Gambar 4. 35 Kode script generate dummy 1de .........c.oeoueeeeeeneeniiiiin. e 54
3 é’ g E’ g Gambar 4. 36 Kode script send analytics data video...........coooveeieererensiatbin i 55
','3 _E %; ﬁ: Gambar 4. 37 kode script mengirim data analytic reelS...........c..ccceevvvrevreennennnis 56
g"- § '.'Z g 5- Gambar4. 38 Database Tabel Reels Analytics ......cc....cooieoiinniie e, 57
?— E gg % Gambar 4. 39 Dashboard Reels Analytics e ..coieiiiiinee ettt 57
g 3 g E_. ‘g Gambar 4. 40 Dashboard Reels Analytics ~Top Reels ...c........ccoeioiiieiiiinennee. 58
§ é ég E Gambar 4. 41 Dashboard Reels Analytics - Popular Related Course.................. 58
g § §§ ®  Gambar 4. 42 Dashboard Student Management Page ......dee......4coe..... fveevsenen.. 59
g g §§ 5 Gambar 4. 43 Code Custom Menu Page Dashboard wordpress.........cococeeee...... 59
% ?Ezr %g Gambar 4. 44 Select Course Student Management ..ciiie. ... ..citeerreeeseesncnnn... 60
% ﬂg‘ % g Gambar 4. 45 Code pengambilan data peserta ... e 61
% n:._ §§ Gambar 4. 46 Code get student by COUISE.. .o/l it i iee s lheenneesnee e 62
i § Lok §' Gambar 4. 47 Select status enrollment Student Management ............................ 63
§ gg Gambar 4. 48 Select Role StudentManagement. . ......ccoceeeiuieniesieeniieencannnenne. 63
§ g:g— Gambar 4. 49 Search User Student Management. ... coue....eoereeseessseessnsasseesnnennen 64
_§ § § Gambar 4. 50 Enroll User Student Management .i....cc.iueeeiiueeenueessnneeasnessnneeennn s 64
-§ '§ § Gambar 4. 51 Code enroll peserta .........c..cecevveririiiriinienienieneceeceeceee e 64
? %g Gambar 4. 52 code handle enrollment.............cccoeviiiiiiniiiiienie sttt b 65
% Gambar 4. 53 Enroll User selected.Role _Student Management::.i................. 67
g Gambar 4. 54 Array Data Enroll Student Management ...........c.cccccveeevieenneeenne. 67

c
S Gambar 4. 55 Role Management Student Management...............ccceeeeeveennnennen. 67
§ Gambar 4. 56 code Manage USET TOIC..........cevueeriieriieriieiieeieeete et 68
s Gambar 4. 57 Manage USET TOIC.........eeviuiiiriiiieeiieeeiee ettt e s 69
g Gambar 4. 58 Susunan node flowise Chatbot Datalearns..............ccccceeeieennennen. 70
?; Gambar 4. 59 Response Prompt Chatbot Datalearns...........c.cccceeveiienieeiiennennnen. 72

X

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



74
74

5
76

73

X1

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta

Gambar 4. 64 Code add field Chat FIOW Id.........uuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Gambar 4. 65 Tampilan Chatbot .....

Gambar 4. 63 Add New Field Chatbot Flow ID in Course .......cccceeeeeeeeeenennnnne.
Gambar 4. 66 Respons Chatbe

Gambar 4. 61 Dashboard Menu Chatbot Settings Datalearns ..............ccccccueenee.
Gambar 4. 62 Kode script mengatur tampilan chatbot ...........c..ccccoeceneinninn.

Gambar 4. 60 Embed Chatbot FIOWISE .....uueeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer Mabap YIuda3|od YL uesning uep uizi eduey

2
o
(]
3
Q
c
=,
T
Q
3
=
Q.
)
=
3
]
-
[
-
=
Q
=]
=
(1]
T
(]
=
=,
=
Q
o
>
<
o
=
Q
3
o,
o
-
bl
o
=
()
=
=
=
2
[
Q
]
=
—
)
=
o
=
o~
o

N
Doy
5oz
o 5
E] @
Q@< s
35S
= =
g%
5
3 <
c S
=% c
= =
c
% =
3 ®
o =
252
ﬁ [
3 6 3
o T
= ®
= >
o 2
~ 2 o
w
D < B
o E
k-]
Qe o
o 5
5508
8 =
o
< 5
= g
-]
=83
S xc
= 7
= o
>3
5 03
583
= S
£ ==
a3
2. )
3. =7
k-]
53
) c
3 g
DL
= 8
£ 3
o
g 2
b ]
g 3
3 =
=
o
5
=
)
=
=
o
-
Q
c
o
3.
]
c
]
s
w
c
]
g
c
3
o
w
=
)
=

i
o
=
8]
-]
-+
Y

=
)
=
0
S
-+
Y
=
=
)
c
“
c
w0
o
=]
=
A
)
ol
=.
™
=
2.
x
<
™
Q
o
—
—
)
x
o
q
-+
Y

—
=
o
=
o
3
Q
3
[}
=3
Q
c
=~
T
wn
[}
o
o
-
o
=
o
-
o
c
w
o
c
-
c
=2
P
o
-
<
o
-
=
=
3
-
o
=]
T
o
3
[}
=
n
o
=]
-
s
3
=
o
=
o
o
3
3
[}
3
<
[}
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
[}
-

BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Dua Empat Tujuh berpengalaman dalam pengembangan produk dan
berkomitmen mendukung pembelajaran melalui workshop Big Data & Al
Namun, keterbatasan waktu dalam penyampaian materi menjadi tantangan
utama, baik secara daring maupun luring. Untuk mengatasinya, PT Dua
Empat Tujuh mengembangkan Datalearns, platform LMS yang
menyediakan artikel, modul pelatihan, kursus online, dan akses materi

fleksibel.

Awalnya, DataLearns dibangun dengan CMS Drupal, namun seringnya
pembaruan versi menyebabkan ketidakcocokan modul, ‘sehingga tidak
memenuhi ekspektasi perusahaan. Oleh karena itu, PT Dua Empat Tujuh
mencari solusi alternatif dan menemukan bahwa WordPress lebih efisien,
mudah digunakan, dan memiliki banyak plugin gratis sesuai kebutuhan.
Seluruh proses migrasi dan pengembangan awal dengan WordPress

dilaksanakan oleh penulis selama masa magang.

Selama magang, penulis terlibat dalam instalasi WordPress dan konfigurasi
berbagai plugin untuk mendukung ‘pengembangan LMS. Plugin yang
dikonfigurasi mencakup fitur autentikasi (seperti Login/Registration dan
User Role Management), fitur pembelajaran seperti course, lesson, danquiz.
Penulis juga .mengembangkan plugin. . khusus; termasuk Application
Programming Interface (API) untuk integrasi dengan aplikasi mobile, serta
plugin tambahan untuk menyamakan struktur dan konten dari sistem LMS

sebelumnya, guna menjaga konsistensi pengalaman pengguna.

LMS Datalearns yang baru dengan menggunakan CMS Wordpress berhasil
diterapkan, namun masih menghadapi tantangan dalam mendukung

interaksi dan pemahaman peserta secara daring. Tantangan pertama adalah

1
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keterbatasan fitur manajemen peserta. LMS saat ini belum mendukung
pemantauan aktivitas dan perkembangan peserta secara terpusat, sehingga
pelacakan kehadiran, progres belajar, dan keterlibatan menjadi tidak efisien

dan memerlukan waktu yang cukup lama.

Tantangan kedua adalah rendahnya keterlibatan pengguna akibat metode
pembelajaran konvensional yang mengandalkan.teks.panjang dan modul
berdurasi lama. Artikel*Vorecol Editorial Team (2024) mencatat tingkat
putus kursus mencapai 65% pada kursus berdurasi panjang, namun, turun
menjadi 15% setelah menerapkan microlearning dengan modul singkat.dan
interaktif. Penelitian Wistia (2023) juga menunjukkan bahwa engagement
video menurun drastis setelah dua menit pertama. Meski demikian, video
yang terlalu singkat tidak efektif untuk pembelajaran mendalam. Studi lain
menunjukkan bahwa durasi 1deal video pembelajaran adalah 6—10 menit
(Mostrady et al., 2024). Berdasarkan temuan ini, Datalearns mengadopsi
konsep microlearning melalui_fitur Reels di LMS Datalearns yang
disarankan berdurasi 3—6 menit sebagai-titik tengah antara efektivitas

penyampaian materi dan daya tarik visual.

Selain itu, penulis juga mengembangkan fitur analytics Reels untuk
mengukur engagement pengguna terhadap konten video secara langsung.
Video analytics berfungsi mengidentifikasi pola interaksi seperti play,
pause, dan rewind dengan tujuan memahami dan meningkatkan keterlibatan
pengguna terhadap video pembelajarany serta membantu menurunkan

tingkat drepout (Sahin, 2024).

Tantangan ketiga.adalah minimnya interaksi langsung antara peserta dan
instruktur, yang menghambat pemahaman materi. Untuk mengatasi hal ini,
LMS Datalearns mengintegrasikan chatbot berbasis knowledge
menggunakan platform Flowise, sebuah platform low-code open source
berbasis LLM. Flowise dipilih karena mudah dikelola, fleksibel untuk
pelatihan dengan dokumen internal, serta efisien dalam integrasi tanpa
memerlukan sumber daya besar. Selain bersifat open source dan bebas

lisensi, solusi ini menekan biaya pengembangan sekaligus memungkinkan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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implementasi yang cepat dan adaptif dalam skala organisasi.

1.2 Perumusan Masalah

Bagaimana cara merancang bangun plugin dengan fitur Student
Management berbasis WordPress untuk memudahkan monitoring dan
pengelolaan peserta pada LMS .DataLearns, fitur Reels sebagai media
pembelajaran berbasis website menggunakan Tech Stack WordPress untuk
mendukung konsepmicrolearning dan mengimplementasikan ehatbot untuk

learning assistant di LMS DataLearns?

1.3 Batasan Masalah

Dari Perumusan masalah yang sudah ditentukan, berikut batasan masalah

pada penelitian int yaitu:

1. Media pembelajaran yang dikembangkan  berbasis website
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan berbasis CMS Wordpress.

2. Penelitian berfokus pada pengembangan fitur Reel/s untuk mendukung
konsep microlearning dalam___ LMS+ DatalLearns dan
mengimplementasikan chatbot untuk learning assistant.

3. Sistem yang dibangun hanya mencakupralur kerja unggah, kelola, dan
tampilan video pendek (Reels) dalam LMS serta dashboard reels
analytics, tanpa mencakup ‘aspek.monetisasi atau integrasi dengan
platform video pihak ketiga.

4. Fitur Student Management yang dikembangkan hanya mencakup
kemampuan untuk mengenroll dan meng-unenroll peserta ke dalam
course, sertasmenampilkan progres pembelajaran peserta berdasarkan
aktivitas belajar-seperti. penyelesaian materi atau.video yang telah
ditonton.

5. Chatbot yang dikembangkan menggunakan Flowise Al dengan model
open source dan di training dengan dokumen PDF yang disediakan oleh
PT Dua Empat Tujuh, sehingga cakupan jawabannya terbatas pada
materi yang tersedia dalam dokumen tersebut.

6. Chatbot hanya berfungsi sebagai asisten pembelajaran berbasis teks

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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tanpa mendukung fitur suara atau integrasi dengan model A/ lainnya

seperti pengenalan suara atau analisis sentimen pengguna.

1.4 Tujuan dan Manfaat
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Tujuan yang didapat dari penelitian ini_adalah merancang bangun plugin
wordpress untuk fitur Student Management, Reels dan.mengimplementasikan
chatbot sebagai media pembelajaran berbasis website dalam EMS DataLearns

menggunakan CMS WordPress.
Manfaat yangdidapat dari penelitian ini adalah:

1. Bagi PT Dua Empat Tujuh, memberikan solusi inovatif dalam bentuk
fitur Reels yang dapat meningkatkan efektivitas pembelajaran di LMS
Datalearns, serta sistem Student Management yang memudahkan dalam
pengelolaan peserta dan pemantauan progress belajar, dan menyediakan
chatbot sebagai learning assistant yang dapat.membantu menjawab

pertanyaan peserta secara otomatis berdasarkan materi yang tersedia.

2. Bagi Pengguna LMS, memudahkan peserta workshop dalam mengakses
pembelajaran singkat melalui video pendek; sehingga meningkatkan
pemahaman materi ‘secara efisien dan memfasilitasi interaksi dengan
chatbot yang dapat memberikan jawaban instan dan relevan terhadap

pertanyaan peserta terkait'materi pembelajaran.
1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi terdiri dari 5 bab, yaitu:
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1. BABI PENDAHULUAN

Bab I terdiri dari latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah,
tujuan & kegunaan dan sistematika penulisan terkait pembuatan rancang

bangun web.
2. BABII TINJAUAN PUSTAKA

Bab II menjelaskan tentang teori-teori yang berkaitan atau digunakan

dalam proses pengerjaan rancang bangun web beserta dengan penelitian
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sejenis yang dapat dijadikan perbandingan.

3. BABIII METODE PENELITIAN

Bab III menjelaskan tahapan dalam perancangan web terkait design
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diagram dan metode yang akan digunakan.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan _proses. pengembangan yang telah
dilakukan, dapat disimpulkanbahwa pengembangan.pl/ugin Reels dengan
fitur Analytics, Student Management, serta implementasi.Chatbot berbasis
web pada LMS Datalearns berbasis WordPress di PT Dua Empat Tujuh
telah berhasil dilaksanakan dengan baik. ‘Seluruh fitur utama telah
dikembangkan dalam bentuk plugin WordPress yang terintegrasi dalam
sistem LMS. Pengujian sistem menggunakan metode black box
menunjukkan _bahwa . seluruh.fungsionalitas™ berjalan ~sesuai..dengan
kebutuhan yang telah dirancang, dengan tingkat keberhasilan 100%.

Evaluasi wusability melalui _metode System Usability Scale (SUS)
menghasilkan skor 81,5, yang berada dalam kategori “Excellent” dan Grade
A, mengindikasikan bahwa sistem tidak hanya berfungsi secara teknis,
tetapi juga diterima dengan baik oleh pengguna dari sisi kemudahan dan
kenyamanan = penggunaan. Fitur-fitur ~ tersebut dirancang untuk
meningkatkan efektivitas pembelajaran, serta memberikan fleksibilitas bagi
admin dan peserta workshop dalam.mengelola dan mengikuti kegiatan

pembelajaran secara interaktif melalui platform website LMS DatalLearns.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pengembangan dan implementasi LMS DataLearns yang
mencakup fitur Student-Management, Reels sebagai media microlearning,
serta integrasi chatbot sebagai learning-assistant, terdapat beberapa hal
yang perlu ditingkatkan agar sistem dapat berjalan lebih optimal. Saran-
saran ini diberikan sebagai acuan untuk perbaikan dan pengembangan di
masa mendatang agar platform LMS dapat memberikan pengalaman belajar
yang lebih efektif dan efisien. Berikut saran untuk pengembangan
selanjutnya:

e Perlu menyederhanakan panduan onboarding dengan video singkat dan
98
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contoh praktis penggunaan fitur LMS, khususnya Reels dan chatbot. Ini

akan mempercepat adaptasi pengguna baru dan mengurangi pertanyaan
berulang ke tim support.

e Seiring dengan potensi peningkatan jumlah pengguna dan konten,
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penting untuk mengevaluasi infrastruktur server dan melakukan
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tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Bukti Wawancara dengan Knowledge Management Office
PT Dua Empat Tujuh

Tempat Wawancara: Zoom Meeting & Whatsapp Group
Waktu: Rabu, 22 Januari 2025
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Audi

Selamat pagi, Pak.

|zin saya ingin bertanya terkait Datalearns untuk keperluan skripsi saya.
Sebelumnya, website Datalearns menggunakan teknologi CMS Drupal,
namun sekarang telah memutuskan untuk beralih ke teknologi WordPress.
Adapun yang ingin saya tanyakan:

14:33
22/01/2025 E‘

Video
P Type here to search 4 . i “ o 0 AEY 7@
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1. Apa alasan utama melakukan migrasi teknologi dar Drupal ke
WordPress, kenapa tidak memilih CM5 lain seperti Moodle?

2. Apakah terdapat isu teknis yang dihadapi saat menggunakan Drupal
sebelumnya? Misalnya, keamanan yang rentan atau waktu respons
sistem yang melebihi 10 detik.

3. Apakah ada keputusan organisasi yang mendasari alih teknologi dari
Drupal ke WordPress?

4. Apakah Datalearns memiliki korelasi dengan pelaksanaan workshop PT
Dua Empat Tujuh? Mengingat durasi workshop yang sangat singkat,
apakah Datalearns dirancang untuk mendukung efisiensi proses
workshop tersebut?
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Terima kasih, Pak, sebelumnya. |,

i
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@ Pak Sigit Solusi247 W

Anda
Selamat pagi, Pak.
Izin saya ingin bertanya terkait Datalearns untuk keperluan skripsi saya. ...

1. Wordpress mudah digunakan dan dikustomisasi. Wordpress sudah
menyediakan 70% keperluan secara gratis. Wordpress flexibel, karena
tidak hanya untuk LMS, tetapi juga untuk keperluan lain

2. Drupal relatif agak berat. Perkembangan Drupal banyak memiliki versi.

3. Tidak ada. hanya masalah pengembangan aplikasi

4, lya, datalearns247 merupakan bagian dari Solusi247, dengan
menawarkan inhouse fraining dan workshop

11.39

Sebenernya yang dibangun tidak hanya learning managemen system,
tetapi ke arah knowledge management system

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara dengan Knowledge Management
Office PT Dua Empat Tujuh

1. datalearns menggunakan website drupal dan wordpress, drupal untuk
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kebutuhan content dan wordpress untuk kebutuhan LMS, kenapa
datalearns diputuskan untuk dijadikan l.menggunakan wordpress?
Jawaban:

e kami tidak menggantikan website drupal yang sudah ada karema hal ini
berkaitan demgan Search engine optimization (SEO) dari google, karena
article yangsudah tersedia pada drupal sudah terindeks pada google sehingga
data‘pada drupal tidak di migrasi sepenuhnya ke wordpress, jadi pengguna
dari data learns terbagi menjadi 3 segmen yaitu

© umum: pengguna yang tidak perlu melakukan login untuk mengakses

eyieyer uabap NIuya3|od ML uesning uep uizi eduey

konten, konten yang dapat diakses hanya article, kenapa dianggap
segmen umum Karena article yang tersedia dapat diakses langsung
melalui search engine google tidak perlu melalui web data learns

o subscriber datalearns : pengguna yang mendaftar pada website datalearns
247 sehingga yang diakses adalah content berupa course yang sudah

dibuat menggunakan wordpress yang dikerjakan oleh sahat
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o " internal solusi 247: karyawan dari Solusi 247 yang menggunakan data
learns untuk kebutuhan training

e dari proses bisnis drupal dan wordpress sendiri, untuk pengembangan sebuah

web lebih nyaman menggunakan wordpress karena bila menggunakan drupal

modul atau plugin yang tersedia pada drupal tidak bisa di custom secara bebas
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melainkan harus:bekerja sama dengan Perusahaan atau developer modul
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tersebut, sedangkan bila*menggunakan wordpress. plugin-dapat di custom
sesuai kebutuhan tanpa harus bekerjasama dengan pembuat plugin.

e alasan Ims tidak menggunakan drupal adalah karena drupal sering melakukan
update sehingga banyak modul atau plugin yang sudah digunakan pada versi
drupal sebelumnya dan ketika melakukan update versi drupal modul atau

plugin tersebut tidak atau belum kompetible untuk versi drupal terbaru,
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sedangkan bila menggunakan wordpress dari sisi teknis wordpress lebih

fleksibel.

2. apa definisi berat saat datalearns menggunakan drupal? apakah dari server?
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jika server berat, kenapa solusinya tidak mengganti server daripada migrasi
teknologi baru?

Jawaban:

Benar berat secara servery karena keterbatasan kapasitas web hosting,sehingga
mencari sisi lebih ringan dari load server, hal ini didukung dari pengalaman
user sendiri merasa doading load sever lebih ' lambat dibandingkan
menggunakan wordpress, namun belum ada hasil ‘pengujian yang
menunjukan angka secara pasti berapa lama waktu perbedaan antara

wordpress dengan drupal. Alasan tidak mengganti sever yang sudah ada

eyieyer uabap NIuya3|od ML uesning uep uizi eduey

karena Solusi 247 sudah menemukan teknologi yang lebih ringan yaitu

wordpress.

3. yang kita ketahui datalearns ada yang menggunakan wordpress, kenapa tidak

mengembangkan website yang sudah ada “yang .menggunakan wordpress,
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kenapa harus memulai projek dari awal?

Jawaban:

Memulai project dari awal membantu sahat untuk dalam beradaptasi membuat
website - menggunakan - wordpress, secara- fitur dan plugin projek ini

dikerjakan sama dengan website wordpress yang sudah ada di production,
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dalam artian sahat hanya mengembangkan fitur yang kurang agar.menyerupai
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website dengan drupal. 'sehingga setelah website yang dikerjakan sahat sudah
selesai, maka hasilnya akan di update ke halaman datalearns yang
menggunakan wordpress. Maka hal ini membantu menjaga website yang
sudah pada tahap production tetap berjalan. Sehingga pada akhirnya website
tidak dibuat ulang melainkan hanya membuat 2 source code yang berbeda

pada tahap development
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2 (13,3%)

Lampiran 3 Kuesioner System Usability scale

Berikut ini merupakan lampiran kuesioner System Usability Scale (SUS)

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan,
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA 2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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15 jawaban
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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1

7.5

5,0
2,5
0,0

Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan sistem ini.
10,0

15 jawaban
15
10
5
0
Saya merasa fitur-fitur sistem ini berjalan dengan semestinya.

Saya merasa sistem ini mudah digunakan.
15 jawaban

15 jawaban
6
4
2
0

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA 2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan sistem ini dengan cepat.

Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi pada sistem ini).
15 jawaban
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2

0

15 jawaban
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0
Saya merasa sistem ini membingungkan.

15 jawaban
8
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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JAKARTA 2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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7.5
5,0

2,5
0,0

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan sistem ini.
10,0

Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan sistem ini.
15 jawaban

15 jawaban
6
4
2
0

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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