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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PENGIRIMAN 

BARANG BERBASIS WEB PADA PT LEKAS KARGO SAMPAI 

Abstrak 

 
PT Lekas Kargo Sampai (Lekas) merupakan perusahaan penyedia armada layanan 

pengiriman barang yang telah bekerjasama dengan beberapa klien seperti Lalamove, 

Cosmart, Paxel dan lainnya. Dalam kegiatan operasionalnya, Lekas masih menjalankan 

cara konvensional menggunakan Google Sheets dan aplikasi pesan berbagi Whatsapp 

(WA) dalam mengelola data armada, kurir, dan pengiriman barang. Selain itu, 

penyimpanan data yang masih dilakukan ke dalam dokumen secara terpisah menyulitkan 

manajemen dalam mencari data yang dibutuhkan Penelitian ini bertujuan untuk 

membangun sistem informasi manajemen pengiriman barang yang mencakup data kurir 

dan data armada. Sistem informasi tersebut akan dibuat menggunakan Laravel Framework 

dengan metode SDLC Waterfall. Pengujian sistem menggunakan metode black box 

menunjukkan tingkat keberhasilan mencapai 100% dan evaluasi System Usability Scale 

(SUS) menghasilkan skor sebesar 89,00 yang masuk dalam kategori “Best Imaginable”. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem sesuai dengan kebutuhan pengguna dan 

memenuhi aspek fungsionalitas sehingga dapat membantu dalam kegiatan operasional 

tersebut. 

 

Kata Kunci: Laravel, Manajemen Pengiriman Barang, Sistem Informasi, UML, Waterfall, 

Web   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia ekspedisi logistik mengalami peningkatan pesat yang 

memfokuskan pelayanan terbaik kepada para pelanggan dari segi ketepatan waktu 

pengiriman barang hingga keselamatan barang sampai lokasi penerima 

(Rahmatuloh & Revanda, 2022). Hal ini sejalan dengan visi PT Lekas Kargo 

Sampai (Lekas) yaitu menjaga kepuasan pelanggan dengan memberikan pelayanan 

pengiriman terbaik. PT Lekas Kargo Sampai (Lekas) merupakan perusahaan 

penyedia armada layanan pengiriman barang yang telah bekerja sama dengan 

beberapa klien seperti Lalamove, Cosmart, Paxel dan lainnya.  

Dalam proses bisnisnya, Lekas menyediakan armada beserta kurir untuk 

mengirimkan barang yang telah disediakan oleh klien. Untuk saat ini, jumlah 

armada yang dimiliki oleh Lekas sebanyak 20 armada yang masing-masingnya 

telah ditugaskan kepada setiap kurir dengan rata-rata harian total lokasi pengiriman 

barang sebanyak 40 sampai 50 lokasi. Kemudian, Lekas akan memberikan tagihan 

kepada klien terhadap aktivitas pengiriman tersebut. Namun pada praktiknya, PT 

Lekas Kargo Sampai (Lekas) masih menggunakan cara konvensional yang 

berdampak pada kegiatan operasional belum optimal. Hal ini disampaikan oleh 

narasumber Lekas dalam kegiatan wawancara langsung. 

Berdasarkan kegiatan wawancara tersebut diketahui bahwa kegiatan operasional 

yang dilakukan menggunakan Google Sheets dan aplikasi pesan berbagi Whatsapp 

(WA). Data kurir, armada, dan riwayat pengiriman belum disimpan secara 

terstruktur sehingga membuat kesulitan dalam mencari data yang dibutuhkan. 

Selain itu, belum ada integrasi antara data kurir dengan data armada membuat 

informasi penggunaan armada untuk penugasan masih dikirimkan melalui pesan 

grup WA. Kemudian, rekapitulasi riwayat pengiriman barang dan pencatatan bukti 

pengiriman barang yang masih dikirimkan secara manual melalui pesan grup WA 
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mengakibatkan data bukti pengiriman hilang sehingga menyebabkan masalah 

ketidakakuratan data.  

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dirancang sebuah sistem yang dapat 

mengintegrasikan beberapa aspek manajemen pengiriman seperti pengelolaan data 

kurir, armada dan riwayat pengiriman barang dalam satu sistem terpadu. Dengan 

adanya sistem ini diharapkan memberikan kemudahan bagi manajemen Lekas 

dalam mengawasi setiap kegiatan operasional pengiriman barang yang dilakukan 

sehingga meminimalisir kerugian penagihan pembayaran kepada klien. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “bagaimana merancang dan membangun sistem informasi 

manajemen pengiriman barang berbasis web pada PT Lekas Kargo Sampai?” 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian untuk memperjelas ruang lingkup antara 

lain sebagai berikut : 

1. Fokus penelitian terdiri dari pengelolaan data kurir, armada dan riwayat 

pengiriman barang. 

2. Sistem ini mencakup pengelolaan data harian pencairan kurir dan tagihan 

klien. 

3. Sistem ini tidak mengimplementasikan fitur notifikasi agar dapat menekan 

biaya pengembangan dan pemeliharaan.  

4. Manajemen pelacakan rute tidak menggunakan teknologi GPS sehingga 

hanya berupa daftar lokasi tujuan pengiriman. 

5. Pada pengelolaan kurir dan armada hanya mencatat data identitas dan 

dokumen pribadi kurir/kendaraan. 

6. Sistem ini membagi pengguna ke dalam 3 peran yaitu admin, kurir, dan 

koordinator lapangan.   

7. Sistem yang dibuat berbasis web menggunakan PHP, Laravel Framework, 

dan Tailwind CSS. 

8. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall. 
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9. Data pengiriman barang dan penjadwalan rute pengiriman disediakan 

mengikuti ketentuan dari klien. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dalam penelitian ini adalah membuat rancang bangun sistem 

informasi manajemen pengiriman barang pada PT Lekas Kargo Sampai. 

1.4.2 Manfaat 

Adapun manfaat sistem ini antara lain sebagai berikut : 

1. Mempermudah pengelolaan data kurir, armada dan pengiriman 

barang secara real-time. 

2. Manajemen dapat mengawasi setiap kegiatan operasional 

pengiriman barang yang dilakukan. 

3. Mempermudah dalam pencarian data riwayat pengiriman barang. 

4. Meminimalisir kerugian penagihan pembayaran kepada klien. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Skripsi ini terdiri atas 5 (lima) bab yang masing-masing dilengkapi dengan subbab 

untuk menjaga konsistensi penulisan dan mempermudah pemahaman terhadap 

keterkaitan antarbagian. Sistematika penulisan disajikan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan dasar pemikiran dilakukannya penelitian, perumusan masalah 

yang menjadi pokok kajian, ruang lingkup penelitian melalui batasan yang 

ditetapkan, tujuan yang ingin dicapai beserta kontribusi yang diharapkan, serta 

uraian mengenai struktur sistematika penulisan laporan penelitian ini. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini mengupas berbagai teori yang menjadi landasan dalam proses perancangan 

dan pengembangan aplikasi. Selain itu, bab ini juga mengulas penelitian-penelitian 

sebelumnya yang memiliki relevansi dengan topik penelitian yang sedang dibahas. 

 



4 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini membahas tentang rancangan penelitian, tahapan penelitian dan objek 

penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat pembahasan mengenai tahapan analisis dan perancangan sistem, 

proses implementasi, serta pengujian terhadap sistem yang telah dikembangkan, 

berdasarkan prosedur pengujian yang telah ditetapkan sebelumnya. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini menguraikan tentang kesimpulan akhir dari hasil penelitian dan saran 

untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan penelitian yang telah dilakukan dalam pengembangan 

“Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Pengiriman Barang  Berbasis Web 

Pada PT Lekas Kargo Sampai” dapat ditarik kesimpulan bahwa : 

1. Penelitian ini telah berhasil membuat sistem informasi manajemen 

pengiriman barang berbasis web sesuai dengan kebutuhan yang telah 

dirancang sebelumnya sehingga dapat membantu manajemen Lekas dalam 

mengelola data kurir, armada dan pengiriman barang secara terorganisir. 

2. Hasil dari pengujian menggunakan black box menunjukkan bahwa 100 

skenario uji berhasil dilakukan dan tidak ditemukan adanya bug atau 

kegagalan sistem yang terdeteksi sehingga persentase pengujian mencapai 

100%. 

3. Hasil dari pengujian UAT mendapatkan skor akhir sebesar 94,90% yang 

masuk dalam kategori sangat baik menandakan sistem telah sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

4. Hasil dari pengujian System Usability Scale (SUS) itu mendapatkan skor 

89,00 menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat kegunaan yang sangat 

baik, diterima oleh pengguna, dan berpotensi tinggi untuk digunakan serta 

direkomendasikan lebih luas. Namun demikian, berdasarkan hasil kuesioner, 

diketahui bahwa pertanyaan kedua memperoleh total skor terendah, yaitu 

34. Hal ini menjadi masukan bagi penulis untuk melakukan sosialisasi 

tambahan agar pengguna dapat lebih memahami dan menggunakan sistem 

secara optimal 

Dengan demikian, diharapkan sistem ini dapat mendukung proses operasional PT 

Lekas Kargo Sampai secara lebih efisien, terstruktur, dan modern, serta menjadi 

dasar pengembangan lebih lanjut di masa mendatang sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan. 
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5.2 Saran 

Adapun saran untuk pengembangan sistem ini selanjutnya, yaitu dengan 

penambahan kolom pengisian masa berlaku SIM yang dimiliki oleh kurir beserta 

golongannya agar dapat menyesuaikan dengan armada yang akan ditugaskan 

kepada mereka. Selain itu, pada menu penugasan kurir itu ditambahkan dengan 

kolom untuk mengunggah foto timestamp agar dapat memastikan kurir berada 

dalam penugasan yang telah diberikan. Dengan menerapkan saran tersebut, 

diharapkan dapat meningkatkan kualitas dari sistem ini, sehingga dapat 

memberikan manfaat yang lebih besar bagi perusahaan.  
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pencatatan data mitra dan kendaraan yang terorganisir. Kemudian, bukti pengiriman 
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informasi mengenai dokumen mitra dan kendaraan serta dokumen yang dipegang 

oleh mitra saat mengirimkan barang. Semua pencatatan dokumen masih belum rapi 
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