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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan.ke“hadirat Allah SWT atas rahmat dan

karunia-Nya, sehingga laporan magang dengan judul."'Servis Berkala dan Admin T-

Care" ini dapat diselesaikan. Laporan ini disusun sebagai. pertanggungjawaban

akademis atas pelaksanaan magang di PT. Nasmoco Salatiga dari 1 Februari hingga

31 Mei 2025. Penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada:

1.

Bapak Dr.dr. Eng. Muslimin, S.T, M.T., IWE. selaku Ketua Jurusan Teknik Mesin
Politeknik Negeri Jakarta.

Bapak Ir. Edy Ismail, S.Pd., M.Pd. Selaku Kepala Program Studi'Teknik Mesin
Politeknik Negeri Jakarta Kampus-Demak

Bapak Sugiyarto, S.Pd., M.Pd. Desen Pembimbing On Job Training di Politeknik
Negeri Jakarta

Bapak Budi Rivanto dan Bapak Chris (Kepala Cabang dan Kepala Bengkel) dan
seluruh staf PT. Nasmoco Salatiga yang telah membuka kesempatan magang serta
memberikan bimbingan teknis.selama penempatan.

Keluarga dan rekan-rekan mahasiswa yang memberikan motivasi selama
penyusunan laporan.

Magang ini. menjadi sarana penerapan ilmu teknik mesin di lingkungan industri

otomotif modern, sekaligus pengembangan kompetensi.teknis, manajerial, dan soft

skills. Penulis “menyadari laporan ini masih terdapat kekurangan. Oleh karena itu,

kritik dan saran yangmmembangun sangat diharapkan demi penyempurnaan di masa

mendatang. Akhir kata, semoga-laporan.ini_bermanfaat.bagi-pembaca dan menjadi

referensi pengembangan pendidikan vokasi.

Salatiga, 31 Mei 2025

o

Reza M Miftahu Rizqi
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sebagai institusi pendidikan vokasi, Politeknik NegertJakarta (PNJ) senantiasa
berkomitmen untuk-menghasilkan lulusanwyang kompeten dan siap bersaing di dunia
kerja. Salah satu-upaya untuksmencapai tujuan tersebut adalah melalui. program
magang, yang menjadi bagian integral dari kurikulum Prodi Teknik Mesin. Program
ini dirancang untuk memberikanpengalaman langsung di industri, sehingga mahasiswa
dapat‘mengimplementasikan pengetahuan teoritis ke dalam praktik nyata. Selain itu,
magang bertujuan untuk mengasah.keterampilan teknis, meningkatkan kemampuan
adaptasi di lingkungan kerja, serta -membentuk_profesionalisme sejak dini. Melalui
kegiatan ini, mahasiswa diharapkan dapat mengidentifikasi-tantangan riil di industri
dan mengembangkan solusi berbasis keilmuan yang dimiliki.

PT. Nasmoco Salatiga dipilih sebagai.lokasi.magang karena merupakan
perusahaan terkemuka di bidang.otomotif dengan jaringan luas dan sistem kerja yang
terstandarisasi. Perusahaan ini tidak hanya bergerak dalam penjualan kendaraan
bermotor, tetapi juga menyediakan-layanan.perawatan dan perbaikan dengan teknologi
mutakhir. Magang di PT Nasmoco Salatiga memberikan kesempatan bagi mahasiswa
Teknik Mesin untuk mempelajari sistem kerja mesin kendaraan terkini, jprosedur
perbaikan sesuai ‘standar pabrikan, serta manajemen layanan bengkel yang efisien.
Selain itu, lingkungan-kerja yang dinamis dan profesional di_perusahaan ini akan
memperkaya pemahaman mahasiswa.tentang budaya.industri'yang sesungguhnya.

Konvergensi antara kebutuhan industri dan kompetensi akademik terwujud
melalui program magang ini. Data dari Asosiasi Industri Otomotif Indonesia
(GAIKINDO) menunjukkan bahwa 73% bengkel authorized dealer membutuhkan
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teknisi dengan dual competency dalam mechanical engineering dan digital system

operation. PT Nasmoco Salatiga sebagai industri percontohan memberikan platform

ideal untuk mengembangkan kompetensi tersebut melalui direct mentoring oleh

certified technicians. Program ini juga menjadi ajang penguatan employability skills

seperti diagnostic thinking, precision‘working, dan service«excellence yang menjadi

critical success factor di.industri otomotif kontemporer. Dengan.demikian, magang ini

tidak hanya memenuhi SKS kurikulum ‘tetapi menjadi transformative, experience

menuju profesionalisme di erasindustri 4.0

1.2 Ruang Lingkup

1.

Bulan 1 — Mekanik Junior

Minggu 1 : Observasi dan pendampingan mekanik senior.

Minggu 2-3 : Pelaksanaan perbaikan di bawah bimbingan.

Minggu 4 : Perbaikan mandiri oleh pesertaimagang.

Bulan 2 — Asisten Mekanik Toyota Mobile Service (TMS)

Minggu 1 : Pengenalan dan pendampingan mekanik TMS.

Minggu 2 : Pelaksanaan perbaikan dibawah bimbingan.

Minggu 3-4 : Pelaksanaan perbaikan secara mandiri oleh peserta magang.
Bulan 3 — Asisten Foreman

Minggu 1 : Pengenalan dan pendampingan klaim gratis servis.

Minggu 2 : Pelaksanaan input data di bawah bimbingan.

Minggu 3-4 " : Pelaksanaan input data klaim secara mandiri oleh peserta magang.
Bulan 4 — Asisten Maintenance Reminder Appointment(MRA)

Minggu 1 : Pengenalan dan pendampingan petugas MRA senior.
Minggu 2 : Pelaksanaan reminder di bawah bimbingan.

Minggu 3-4 : Pelaksanaan reminder secara mandiri oleh peserta magang.
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1.3 Tujuan dan Manfaat

Tabel 1. 1 Tujuan dan Manfaat

Aspek Tujuan Manfaat
Mahasiswa a. Mengembangkan kompetensi teknis | a. Meningkatkan hardskill
di bidang perawatan, perbaikan, dan (penggunaan alat
diagnosa kendaraan bermotor. diagnostik, perawatan dan

. Membentuk" profesionalisme, etos perbaikan mesin,
kerja, serta adaptasi di lingkungan pemahaman sistem
kerja yang.dinamis: kelistrikan kendaraan)

. Memahami sistem  manajemen |-b. Menguatkan softskill
bengkel, prosedur standar (komunikasi, kerja tim,
operasional (SOP), dan teknologi manajemen waktu, dan
terkini di industri otomotif. problem solving)

. Memperluas jaringan
profesional dan peluang
karir pasca lulus

. Sertifikat magang sebagai
nilai tambah dalam
portofolio kerja

PT Nasmoco | 3. “Mendapatkan kontribusi=pemikiran'| @ Adanya_.ide-atau inovasi
Salatiga dan tenaga dari mahasiswa yang dari  mahasiswa untuk

b. Membangun

memiliki  pengetahuan segar di

bidang teknik mesin.

hubungan strategis

. Potensi

efisiensi proses perawatan
kendaraan.
rekrutmen

karyawan baru yang sudah
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dengan perguruan untuk

tinggi

potensi rekrutmen tenaga Kerja
terampil di masa depan.

Meningkatkan _citra_perusahaan
sebagai institusi yang mendukung

pengembangan pendidikan vokasi.

memahami budaya kerja
perusahaan.

Kontribusi positif dalam
program Corporate Social
Responsibility (CSR) di

bidang pendidikan.

Perguruan . Memastikan relevansi = kurikulum |'a. Data.  evaluasi untuk

Tinggi pendidikan~"dengan © kebutuhan penyempurnaan kurikulum
industri- melalui umpan balik dari berbasis kebutuhan
mitra magang. industri.

. Memperkuat jejaring kerja.sama | b. Peningkatan akreditasi
dengan industri untuk melalui bukti kerja sama
pengembangan program studi dan dengan industri ternama.
penelitian terapan. . Publikasi  hasil magang

. Meningkatkan.  kualitas. ~lulusan sebagali bagian dari
melalui pengalaman magang yang promosi institusi.
terstruktur dan.berbasis.kompetensi.

Pihak Lain . Berkontribusi © pada“ " penyediaan | a. Meningkatkan kualitas

."Mendorong  peningkatan

tenaga kerja terampil yang siap
menghadapi tantangan industri 4.0.
standar
layanan otomotif melalui tenaga
yang
tersertifikasi.

teknisi kompeten  dan

. Layanan

SDM teknis yang siap kerja.
otomotif yang
lebith _berkualitas dengan
tenaga terlatih.
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ini diinvestasikan di obligasi, dan keuntungannya dibagi dengan pelanggan sebagai
cashback.

Ketiga, unit entry servis berkurang. Membuat platform peer to peer di mana
pelanggan bisa menukar sparepart bekas.layak pakai dengan poin yang bisa ditukar
servis gratis atau cek-up gratis. Contoh: 1 shockbreakerbekas.= 1 kali free cek-up atau
1 kali bebas biaya servis:"'Hal ini diharapkan bisa menarik pelanggan untuk datang

dengan embel-embel gratis biaya servis atau gratis biaya cek-up.

Catatan Penting:

1. Potensi Risiko Program Langganan: Paket "Mobil Seumur Hidup" perlu kajian
hukum/aktuaria untuk mitigasi risiko investasi.

2. Sustainable Solution: Program-tukar sparepart bekas harus mempertimbangkan

reverse logistics dan quality control komponen.
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

4.1.1 Pencapaian Kompetensi Mahasiswa

Magang berhasil mengembangkan kompetensi mahasiswa sebagaimana

kebutuhan industri :

L

Technical Skills: Penguasaan perbaikan sistem rem, servis berkala, dan
prosedur TMS.

Digital Management:-Pengelolaan klaim garansi (TWC) via web TAM
Passport dan otomasi MRA berbasis DMS.

Soft skill seperti komunikasi, adaptasi di lingkungan dinamis, dan

problem solving terasah melalui interaksi.langsung dengan tim.

4.1.2 Kontribusi untuk Perusahaan

Mendapatkan kontribusi pemikiran dan tenaga dari mahasiswa

Solusi inovatif mahasiswa menjawab tantangan bisnis aktual:

a. Referral QR Code sebagai ;strategi customer-centric marketing untuk
tingkatkan penjualan.

b. Paket Langganan (Ban Mobil) dan Platform Tukar Sparepart
berpotensi meningkatkan revenue dan kunjungan servis.

Relevansi Kurikulum-Industri:

a. Rotasi 4 divisi (Mekanik — TMS — TWC — MRA) mencerminkan
kebutuhan akan SDM dengan kompetensi teknis dan manajerial.

b. Pengalaman di TWC dan MRA mengakomodir tren otomotif 4.0:
integrasi data servis, prediksi kebutuhan pelanggan, dan digital service

management.
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4.2 Saran
4.2.1 PT. Nasmoco Salatiga
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1. Implementasi Solusi Magang
2. Uji coba program tukar sparepart bekas-sebagai proyek percontohan:
a. Integrasi poin reward dengan sistem DMS;
b. Kolaborasi dengan supplier untuk reverse logistics komponen bekas.
c. Kembangkan paket "Ban Langganan" berbasis data historis,pelanggan
(pelanggan denganfrekuensi ganti ban setiap 2 tahun).
3..Digitalisasi Layanan:
a. Implementasi QR Kode Referral di aplikasi dealer untuk lacak
efektivitas kampanye.
b. Sinkronisasi data-antar-divisi (SA — TWC — MRA) untuk efisiensi

waktu pengolahan data.

4.2.2 ' Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)
1. Penyempurnaan Kurikulum:
a. Tambahkan mata kuliah Manajemen Data Otomotif berbasis kasus di
dunia kerja (analisis riwayat servis untuk prediksi kebutuhan pelanggan).
b. Sertakan modul Digital- Customer Service (tools CRM, WhatsApp
Business, survei online) di jurusan Manajemen Layanan Otomotif.
2. Peningkatan Fasilitas Praktik:

a. Simulasi sistem TAM Passport dan DMS di laboratorium untuk

-
=
3
=
o
=

Q
=
(1]
=

Q
c
-4

T
[
(1]
o
o

Q
o
=
o
—~+
o
=
wn
o
c
-
c
=
=~
o
=

<
o
-
<
=
£
~
o
=

T
o
3
(1]
=
n
o
=
-
c
3
==
o
=
Q.
o
=
3
(1]
=

<
(1]
o
c
-
=
)
=
%)
c
3
o
(1]
-

mempersiapkan.mahasiswa menghadapi workflow-dealer.

4.2.3 Mahasiswa
1. Pengembangan Diri:
a. Kuasai analisis data servis (identifikasi trend kerusakan, potensi menjadi

revenue) sebagai nilai tambah.



dan MRA sebagai

eferral, platform tukar sparepart)
erbaik (best practice) di

R
propose

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

siswa berikutnya.

solusi berkelanjutan.
asi p t
aha

b. Pelajari regulasi ekonomi sirkular otomotif (limbah sparepart) untuk
menjadi karya t

2. Diseminasi Hasil Magang:
a. Transformasi solusi magang
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. NASMOCO - SALATIGA
AUTHOREZED 770V OTA DEALER

BT Dponegs Sy 171 Satatyga. Indonesia

one +62 295 BI7IM0 125096 Fax 62 294 J21031 Gl salabigaBeasmonaco M

'%

Salatiga, 16 Juni 2025

Bersama ini kami memberitahukan bahwa siswa Magang dengan data sbb:

Nama : Reza Muhammad Miftahu Rizgi

Telah mengikuti Magang di Authorized Toyota Dealer PT. NASMOCO
Salatiga di bagian Service selama 4 bulan terhitung mulai tanggal
01 Februari 2025 s/d 31 Mei 2025,

Demikian atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih

Hormat kami

. OCO
SALAYIGA

Christiawan Hardi Prasctyvo

(Kepala Bengkel)
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LEMBAR PENILAIAN PRAKTIK KERJA INDUSTRI
MAHASISWA JURUSAN TEKNIK MESIN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Nama Industri ¢ P'I. Nasmoco Salatiga

Alamat . JI. Diponegoro No.171, Sidorejo Lor.

eyieyer uabap yiuyalijod uizi eduey

Kee. Sidorejo, Kota Salatiga,

Jawa Tengah 50714
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Nama Mahasiswa ¢ Reza Muhammad Miftahu Rizqi
Nomor Induk Mahasiswa £ 2202317016
Program Studi ¢ D3 Teknik Mesin Kampus Demak
No Aspek Yang Dinilai Nitai Keterangan
1 | Hasil pengamatan dari lapangan 90
2 | Kesimpulan dan saran 85
3 | Sistematika penulisan 82
4 | Struktur bahasa 85
lumlah 342
Nilai rata- rata 85,5

Salatiga,31 Mei 2025
Pembimbing Jurusan
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Sugiyartoys.Pd., M.Pd

Catatan:

1. Nilai diberikan dalam bentuk angka
2. Dimohon segera mengirimkan ke Politeknk jika mahasiswa telah selesal prakuk
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Nama Industri -

Alamat

Nama Mahasiswa
Nomor Induk Mahasiswa

Program Studi

LEMBAR PENILAIAN PRAKTIK KERJA INDUSTRI

SISWA JURUSAN TEKNIK MESIN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

PT. Nasmoco Salatigs

: JI. Diponegoro No. 171, Sidorejo Lor,

Kec. Sidorejo, Kota Salatiga,

Jawa Tengah 50714

: Reza Muhammad Miftahu Rizqi

2202317016

3 Teknik Mesin Kampus Demak
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Catatan:
1. Nilai diberikan dalam bentuk angka

Salatiga. . JE_ VW ag3s

Pembimbing, Industri

2. Dimohon segera mengirimban ke Politeknk jika mahasiswa telah selesal prasitik
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6 Kesan Industri Terhadap Praktikan
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KESAN INDUSTRI TERHADAP PRAKTIKAN

Nama Industni : PT. Nasmoco Salatiga

Alamat : J1, Diponegora No, 171, Sidorcjo Lor,
Kee. Sidorgjo, Kota Salatigs,
Jawa Tengah 50714
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Nama Pembimbing : ?‘1 vl 3’1 wwid WO
Jabatan - TLLl’\ wical L\?-“&V
Nama Mahasiswa : Reza Muhammad Miftabu Rizgi

Menurat pengamatan saya, mahasiswa tersebut diatas dalam melaksanakan prakiik kena industei
dapat dinyatakan:
a. Sangat berhasil
| (&) Cukup berhasil
c. Kurang bethasil
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Saran terhadap Politeknik terkait dengan proyek yang ditangani sehagai berikot:
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Mobon dikirim berama lembar penilaian
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Lampiran 7 Lembar Asistensi

LEMBAR ASISTENSI PRAKTIK KERJA INDUSTRI MAHASISWA

JURUSAN TEKNIK MESIN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

LEMBAR ASISTENSI

Nama
NIM

Judul

No
Iz

o

Q.

10

Program Studi
Subjek

Pembimbing

Reza Muhammad Miftahu Rizqi
2202317016

D3 Teknik Mesm PSDKU Demak
Laporan On Joh Training (OJT)

SERVIS BERKALA DAN ADMIN T-CARE

‘Tanggal

31 Januari 2025

I I Februar 2025

21 Februan 2025
3 Maret 2025

16 Maret 2025

5 April 2025

20 April 2025

15 Mer 2025

20 Mei 2025

I Juni 2025

Sugiyarto., S.Pd, M.Pd

7 Permasalahan 7
Diskusi Pengenalan dan Pembekalan OJT

Diskusi mengenai pengisian lembar kegiatan
harian selama magang

Diskusi mengenai panduan OJT

Diskusi mengenai kendala selama magang
Bimbingan penulisan bab | dan bab 2
Diskust dan revisi penulisan bab 1 dan 2
Bimbingan penulisan bab 3 dan 4

Diskust dan revisi penulisan bab 3 dan bab 4

Diskusi mengenat lampiran magang dan tanda
tangan lembar pengesuhan

Diskusi dan revisi seluruh laporan OJT
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