[
0 9]
% 7 % Y
z MED =3
< = — ==
& 7 =e Z
- O
Z Uom “ 7
. = Z = = ME
< O.z Z % =
4= S QO
- SN0 5 O &
< zE 5% Z &
> S 2% S 8 ~z
= = n <
v : =225 22 P
Z < o
» ok =Zs< Enis =P
H m_mm MPE& D% MM
< ==Fr > = &
[
M EMEG z D
ey My S = > 7
S oER < Z
z = 2 -
<= > =
5 =
= b~ Z,
o MBD = MU
A — GM
< H o « SO
ERM m
N\
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA

DEPOK
2025

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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BABI1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kegiatan

Praktik Kerja Lapangan (PKL).merupakan: bagian integral dari kurikulum
pendidikan vokasi di Politeknik Negeri Jakarta (PNJ)yang dirancang untuk
menjembatani teori akademik dengan praktik profesional. Sebagaiimahasiswa
Program Studi-Bahasa Inggris untuk Kemunikasi Bisnis dan Prefesional
(BISPRO); penulis melaksanakan PKL pada semester enam sebagai bentuk
penguatan kompetensimelalui pengalaman langsung di lingkungan kerja nyata

sebelum menyelesaikan studi.

Dalam program studi BISPRO, mahasiswa  dibekali dengan berbagai
keterampilan yang berfokus pada penggunaan bahasa Inggris dalam konteks
profesional, termasuk kemampuan komunikasi tertulis, lisan, serta pemahaman
terhadap format dan konvensi dokumen bisnis. Praktik komunikasi profesional
tersebut menjadi lebih beragam dan dinamis ketika diterapkan dalam organisasi

pemerintah yang melibatkan interaksi multilateral dan kegiatan diplomatik.

Penulis memilih Kementerian Komunikasi dan Digital (KOMDIGI) sebagai
lokasi PKL karena instansi in1 memberikan kesempatan untuk berkontribusi
langsung "dalam berbagai kegiatan administratif - berskala nasional dan
internasional.. Salah satu kegiatan utama yang dijalankan penulis adalah
penyusunan notulensi rapat resmi. Notulensi tersebut mencakup berbagai
jenis rapat, seperti rapat internal.kementerian, rapat.keordinasi lintas instansi,
serta forum internasional seperti ASEAN Digital Senior Officials Meeting
(ADGSOM). Kegiatan ini menuntut ketelitian dalam mendengarkan, kepekaan
terhadap poin-poin penting, dan kemampuan menyusun catatan menjadi

dokumen resmi yang sistematis dan mudah dipahami.
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1.2

Selain itu, kegiatan penyusunan notulensi rapat memberikan ruang bagi penulis
untuk menerapkan keterampilan komunikasi tertulis, baik dalam bahasa
Indonesia maupun bahasa Inggris, tergantung pada kebutuhan forum.
Pengalaman ini memperluas pemahamanpenulis mengenai praktik komunikasi
profesional di lingkungan .instansi, serta mengasah kemampuan untuk
menyusun dokumen _yang relevan dengan standar kelembagaan dan konteks
diplomatik. Dengan demikian, pelaksanaan PKL ini sejalan dengan amanat
Undang-Undang No. 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi dan Standar
Nasional® Pendidikan' Tinggi, serta menjadi wadah yang efektif untuk

mengaplikasikan pembelajaran secara nyata di dunia kerja.

Ruang Lingkup Kegiatan

Kegiatan PKL ini dilaksanakan di KOMDIGI, sebuah instansi pemerintah yang
memiliki peran strategis dalam pengelolaan komunikasi, informasi publik, dan
kerja sama digital, baik di tingkat nasional maupun internasional. Selama
menjalani PKL, penulis ditempatkan pada Pusat Kerja:Sama Internasional
(PUSKI), bagian yang menangani kegiatan-kegiatan yang berkaitan dengan
penyelenggaraan forumeinternasional, penyusunan dokumen kerja sama, serta
kegiatan administratif ‘internal, .di mana, keterampilan komunikasi tertulis

sangat dibutuhkan dalam berbagai kegiatan resmi.

Ruang lingkup kegiatan yang dilakukan penulis selama PKL mencakup
beberapa aspek administratif, namun difokuskan pada penyusunan notulensi
rapat. Penulis.berperan dalam mencatat jalannya rapat; menyusun_poin-poin
penting diskusi, serta menyunting hasil catatan agar sesuai dengan format
dokumen resmi instansi. Notulensi tersebut dibuat untuk berbagai jenis rapat,
seperti rapat internal kementerian, rapat koordinasi antar instansi, serta forum
internasional seperti ADGSOM. Meskipun beberapa materi rapat disampaikan
dalam bahasa Inggris, seluruh notulensi yang disusun penulis menggunakan

bahasa Indonesia sesuai standar dokumen resmi instansi.
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Dalam laporan ini, penulis akan memfokuskan pembahasan pada kegiatan
penyusunan notulensi rapat sebagai bentuk penerapan keterampilan
komunikasi tertulis di lingkungan profesional. Kegiatan ini dipilih karena
mewakili kemampuan inti yang telah dipelajari selama perkuliahan, sekaligus
memberikan tantangan nyata. dalam hal ketepatan bahasa, kejelasan informasi,
dan tanggung jawabsterhadap akurasi dokumentasi resmi.wDengan fokus
tersebut, laporan ini diharapkan mampu memberikan gambaran kemprehensif
mengenai penerapan komunikasi bisnis tertulis, dalam praktik kerja nyata di

lingkungan pemerintahan.

1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan

PKL ini berlangsung selama empat bulan, mulai dari 3 Maret 2025 hingga 9 Juli

2025. Seluruh kegiatan dilakukan secaraonsite sesuai dengan kebijakan instansi

terkait.

e Waktu : 3 Maret — 9 Juli 2025

e Instansi : Kementerian Komunikasi dan Digital (KOMDIGI)

e Alamat . JI. Medan Merdeka Barat No.9 2, RT.2/RW.3, Gambir,

Kecamatan Gambir, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus
Ibukota Jakarta 101 10
o Website : komdigi.go.id

1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan
Tujuan daripelaksanaan PKL ini meliputi:
e Menerapkan keterampilan komunikasi tertulis dalam konteks formal
melalui penyusunan notulensi rapat di instansi pemerintahan.
e Menguasai terminologi khusus di bidang komunikasi digital
e Mempersiapkan mahasiswa untuk berkarier di bidang linguistik
terapan, khususnya dalam lingkungan pemerintahan dan organisasi

internasional.


https://www.komdigi.go.id/
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e Mengaplikasikan teori komunikasi bisnis yang telah dipelajari di
perkuliahan dalam konteks profesional.

e Memenuhi komponen pembelajaran praktikum dalam kurikulum

Program Studi BISPRO PN
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BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan
Melalui pelaksanaan PKL di KOMDIGL.penulis mendapatkan pengalaman
berharga dalam dunia kerja-profesional, khususnya dalam.bidang komunikasi
tertulis. Pengalaman”ini memberikan pemahaman yang lebihuluas tentang
praktik penyusunan dokumen resmi. di lingkungan pemerintahan_serta
meningkatkan kesadaransakan, pentingnya akurasi, ketelitian, dan penggunaan

bahasa formal.

Adapun beberapa kesimpulan utama dari pelaksanaan PKL ini adalah:

1. PKL sebagai pengalaman kerja di lingkungan instansi pemerintahan:

PKL memberikan kesempatan bagi penulis untuk memahami lebih
dalam bagaimana instansi pemerintah bekerja, khususnya dalam hal
komunikasi antar unit dan dokumentasi formal.

Melalui tugas penyusunan notulensi rapat, penulis memahami
pentingnya ketepatan.informasi, Konsistensi format, dan penggunaan
gaya bahasa resmi dalam setiap dokumen yang ditujukan kepada
pimpinan.

Pengalaman ini juga memberikan wawasan mengenai alur komunikasi
kelembagaan dan proses administratif dalam penyelenggaraan kerja

sama, baik nasional maupun internasional.

2. Pengembangan keterampilan dan profesionalisme:

Penulis mengembangkan keterampilan dalam mencatatinformasi secara
real-time, mengolah rekaman rapat, serta menyusun dokumen
berdasarkan format baku nodin.

Penulis juga belajar menyesuaikan gaya bahasa dengan standar instansi,
meningkatkan ketelitian dalam penulisan, serta menggunakan software

bantu seperti transkripsi otomatis untuk mendukung akurasi kerja.

23
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e PKL ini mendorong penulis untuk bekerja secara mandiri sekaligus

berkolaborasi dengan pembimbing dan rekan kerja, sehingga

o
m
=
)
T
-+
Y

=
m
x
0
©
-+
9
§'
;
v
o
;.
D
x
E.
x
2
D
Q
0
=.
fm
o
x
3
q
-+
Y

membentuk sikap kerja yang lebih profesional dan bertanggung jawab.

3. Kesiapan menghadapi dunia kerja:

e Pengalaman selama PKL.membekali penuliswdengan keterampilan
praktis yang relevan dengan bidang keahlian, terutama dalam menyusun
dokumen” resmi dan memahami dinamika kerja dalam . instansi
pemerintahan.

o . Penulis menjadi lebih siap dalam menghadapi tuntutan kerja, termasuk
tenggat waktu, komunikasi formal, dan ekspektasi atasan terhadap
kualitas dokumen yang disusun.

e Selain itu, pengalaman ini.membangun rasa percaya diri penulis dalam
menyelesaikan tugas secara profesional serta meningkatkan kesiapan

mental untuk beradaptasi di dunia kerja sctelah lulus.

4.2 Saran
Berdasarkan pengalaman selama menjalani praktik kerja lapangan di
KOMDIGI, penulis mengidentifikasi beberapa aspek yang dapat ditingkatkan
guna mendukung kelancaran proses kerja di lingkungan instansi serta
memberikan pengalaman yang lebih optimal bagi peserta PKL di masa

mendatang.

Berikut adalah saran-saran yang dapat dipertimbangkan:
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1. Peningkatanpengenalan sistem kerja di awal masa PKL
Penulis menyarankan agar instansi dapat memberikan orientasi atau
pembekalan teknis secara lebih menyeluruh kepada peserta PKL di awal
penempatan. Penjelasan terkait struktur organisasi, alur komunikasi, serta
contoh dokumen seperti Nota Dinas akan sangat membantu peserta untuk
memahami ruang lingkup tugas dan mempercepat proses adaptasi di

lingkungan kerja pemerintahan.
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2. Penyediaan akses referensi penulisan dokumen resmi

Penulis menyarankan agar peserta PKL diberikan akses terhadap pedoman
atau arsip dokumen resmi yang telah disusun sebelumnya sebagai referensi.
Hal ini akan sangat berguna dalam.memahami standar kebahasaan, gaya
penulisan, dan format yang digunakan dalam.penyusunan notulensi atau
dokumen lainnya, sehingga peserta dapat menghasilkan output yang lebih

sesuai sejak awal.

Peningkatan intensitas bimbingan dan umpan balik

Penulis mengapresiasi arahan dan bimbingan yang telah diberikan selama
PKL. Namun,. akan sangat.membantu. apabila pembimbing dapat secara
rutin memberikan evaluasi atau umpan balik secara langsung terhadap hasil
kerja peserta. Umpan balik yang cepat dan jelas akan mempercepat proses

belajar serta meningkatkan kualitas tugas-tugas yang diselesaikan.

Pemanfaatan teknologi penunjang secara maksimal

Melihat peran teknologi yang cukup dominan dalam mendukung proses
pencatatan dan penyusunan notulensi, penulis menyarankan agar instansi
mempertimbangkan penggunaan tools tambahan seperti speech-to-text yang
lebih akurat, sistem manajemen arsip digital, atau platform kolaboratif yang

dapat membantu efisiensi kerja, baik bagipeserta PKL maupun staf internal.

Rekomendasi bagi peserta PKL selanjutnya

Penulis ‘menyarankan kepada. peserta... PKloberikutnya . untuk
mempersiapkan diri dalam aspek ketelitian, kemampuan mencatat cepat,
dan penguasaan bahasa formal sejak sebelum masa PKL dimulai.
Pengalaman di instansi pemerintahan seperti KOMDIGI menuntut
kedisiplinan tinggi, kemampuan menyesuaikan diri dengan ritme kerja
birokrasi, serta tanggung jawab dalam menghasilkan dokumen yang dapat

dipertanggungjawabkan secara administratif.
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Dengan menerapkan saran-saran ini, diharapkan proses pelaksanaan PKL dapat

berjalan lebih efektif dan optimal, serta mampu memberikan manfaat yang
maksimal baik bagi instansi maupun peserta PKL. Pengalaman yang diperoleh

tidak hanya membekali peserta denga

membuka wawasan tentang dine

lebih nyata.

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN I

KEMENTERIAN KOMUNIKASI DAN DIGITAL RI

PUSAT KELEMBAGAAN INTERNASIONAL

a
<:. SEKRETARIAT JENDERAL

K O M D I G I JI. Medan Merdeka Barat No. 9, Jakarta 10110 Telp./Fax. (021) 3503735 www.komdigi go.id

NOTA DINAS
Nomor: 068/KSEIP/SJ.8/KI.02.03/06/2025

Kepada Yth. Kepala Pusat Kelembagaan Internasional

Dari : Ketua Tim Kerja sama Ekonomi, Informasi dan Pos

Hal . Laporan Kehadiran pada Webinar on Technology! Neutrality
Klasifikasi : Biasa

Lampiran To-

Tanggal 112 Juni 2025

Dengan merujuk surat elektronik dari Sekretariat ASEAN tanggal 2 Juni 2025, perihal

Webinar on Technology Neutrality and Webinar on Protection of Personal Information, 4 & 5
June 2025, bersama ini dengan hormat kami laporkan kepada Bapak Kepala Pusat
Kelembagaan Internasional (Pusat Kl) bahwa telah dilaksanakan Webinar on Technology
Neutrality pada tanggal 4 & 5 Juni 2025 secara daring. Adapun poin-poin penting yang dapat
kami laporkan adalah sebagai berikut:

1.

Webinar ini merupakan bagian dari implementasi ASEAN E-Commerce Agreement,
serta bertujuan untuk mendukung kerja sama regional dalam membangun kebijakan
perdagangan digital yang inklusif dan berkelanjutan. Lebih lanjut, Webinar membahas
hasil komparasi antara pemetaan tahun 2021 dan 2025 mengenai regulasi serta
penerapan prinsip technological neutrality di kawasan ASEAN.

Pemetaan tahun 2025 dimaksud mencakup lebih dari 150 (serratus lima puluh)
regulasi dan standar dari seluruh negara anggota ASEAN, dengan cakupan yang
lebih luas dibandingkan pemetaan sebelumnya. Namun, terdapat beberapa negara
yang menunjukkan penurunan performa, terutama akibat penambahan indikator baru
seperti e-invoicing, blockchain, dan electronic trust services. Serta, tidak ada satu pun
negara ASEAN yang telah sepenuhnya menerapkan prinsip technological neutrality di
seluruh aspek yang dinilai.

Area utama yang dianalisis dalam pemetaan 2025 meliputi electronic transactions,
electronic signatures, electronic payments, e-invoicing, e-ID, dan blockchain. Lebih
lanjut, diidentifikasi bahwa transaksi elektronik umumnya telah bersifat netral terhadap
teknologi, namun area lain seperti electronic signatures masih menunjukkan
kecenderungan memihak pada teknologi tertentu. Analisis tahun ini juga mencakup
aspek keamanan siber dan standar perdagangan digital.

Terdapat tantangan signifikan terkait transparansi regulasi digital di kawasan ASEAN.
Banyak regulasi yang belum tercantum secara lengkap di ASEAN Trade Repository
(ATR) maupun National Trade Repositories (NTR). Beberapa portal belum diperbarui
atau masih menyajikan dokumen dalam format yang tidak dapat dibaca mesin
(machine-readable). Selain itu, mekanisme notifikasi regulasi antarnegara anggota

vi



VLNWIVF
RIFOIN
HINMILNOd

ejie)er 1abap yiuyajod uizi edue)

2
)
(]
=
Q
<
=7
T
Q
=
=
Q.
o
~
3
(]
-
<
Q,
=
o
=
D
T
m
=
=
=
Q
Q9
=
<
o
=
Q
s
&
o
-
)
o
=
()
=
2,
~
2
[
Q
(]
—
e
o
=~
o
-
-
o

N
= -
o )
s 8
28 ¢
= =
35S
) =
S s
3 a3
c i)
3 c
=3 2
S c
E; x
Sae 7
= T
m
3 3
m '.'-..
S
238
T o5
= °
o
533
Se8g
el
o 2
o
s @7
Q 3
99 2
3 =
9 o
g 37>
< °
w m
o oS
£ 3=
c 4
—p L o
3875
3 <
i S
P —
£53
=
205
3. °
a
v 2
Q —
3 £
B F
o
z @
i)
~ =
5 T
5 B
T =
c £
3 @
i)
5
=
)
S
=
o
-
o
=
o
3.
)
=
i)
>
w
c
i)
Cad
s
3
o
w
o
&
=

I
)
=
2]
T
-+
o

=
m
x
0
T
-+
9
E.
i‘
1
o
;.
D
x
3,
x
P
D
Q
0
=5
fm
o
x
3
q
-+
Y

—
2
o
~
o
3
Q
3
[}
>
Q
c
Fe
T
w
()
o
o
Q
o
=
o
-
o
c
w
o
c
-
c
=
=
o
-
<
Q
ad
e
=
=
~-*
o
35
T
Y
3
[}
3
n
o
=]
g
c
=
=
o
3
Q.
o
3
3
[}
S
<
[}
T
c
-,
=
o
=
")
c
3
o
[}
-

masih terbatas dan belum dapat diakses secara publik.

Dibahas pula manfaat dan risiko dari penerapan prinsip technological neutrality.
Manfaatnya antara lain mendorong inovasi, menghindari ketergantungan pada satu
penyedia teknologi (vendor lock-in), serta meningkatkan fleksibilitas dan efisiensi
biaya. Di sisi lain, tantangannya mencakup ambiguitas teknis, potensi konflik antar
standar (battle of standards), lambatnya adopsi teknologi baru yang lebih efisien, serta
hambatan dalam keterhubungan sistem lintas negara.

Sebagai tindak lanjut, hasil webinar merekomendasikan pembentukan sistem
notifikasi regulasi regional yang lebih transparan dan efisien. Usulan lainnya termasuk
pengembangan platform digital ASEAN yang khusus memuat peraturan dan
kebijakan terkait perdagangan digital.

Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan perkenannya, kami ucapkan terima
kasih.

Dian Wulandari
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- KEMENTERIAN KOMUNIKASI DAN DIGITAL RI
< SEKRETARIAT JENDERAL
PUSAT KELEMBAGAAN INTERNASIONAL

K 0 M D I G I JI. Medan Merdeka Barat No. 9, Jakarta 10110 Telp./Fax. (021) 3500959 www.komdigi.go.id

NOTA DINAS
Nomor: 067/SJ.8/KI.02.02/02/2025

Kepada Yth. Kepala Pusat Kelembagaan Internasional

Dari : Ketua Tim Kerja Sama Ekonomi, Informasi dan Pos

Hal : Laporan Webinar on Protection of Persional Information
Klasifikasi : Terbatas

Lampiran : 1 (satu) berkas

Tanggal = 5 Juni 2025

Bersama ini dengan hormat kami laporkan kepada Bapak Kepala Pusat Kelembagaan

Internasional bahwa telah dilaksanakan Webinar on Protection of Persional Information pada
tanggal 4 Juni 2025 secara virtual. Adapun poin — poin penting dari webinar dimaksud yang
dapat kami laporkan adalah sebagai berikut:

1.

Kegiatan webinar diselenggarakan dalam kerangka proyek EU-ASEAN Scope Trade
yang diawali dengan pembukaan oleh Prof. Dr. Leonila Guglya, yang
memperkenalkan tujuan utama acara, yakni membahas isu-isu perlindungan data
pribadi dalam konteks perdagangan digital di kawasan ASEAN. Webinar ini secara
khusus bertujuan untuk mengevaluasi perkembangan implementasi ASEAN E-
Commerce Agreement, dengan fokus pada aspek privasi dan keamanan data.
Agenda yang dibahas mencakup pemetaan kerangka hukum nasional, upaya
harmonisasi kebijakan, serta tantangan dalam transfer data lintas batas negara.

Mrs. Jowil Plecerda, Senior Officer, Digital Economy Division, ASEAN Secretariat

menjelaskan perkembangan pelaksanaan ASEAN E-Commerce Agreement,

khususnya dalam jalur kerja sama perlindungan konsumen. Selain itu juga dalam

paparannya menggarisbawahi beberapa poin sebagai berikut:

a. Sebanyak 71% dari 28 inisiatif terkait perlindungan data telah diselesaikan, 13%
masih berjalan, dan 16% dalam tahap awal;

b. Pembaruan juga mencakup panduan praktik terbaik pembayaran QR lintas batas
dan survei bisnis tahunan ASEAN-China Centre (ACC);

c. ASEAN Data Protection and Privacy Forum telah selesai dilaksanakan sebagai
bagian dari upaya harmonisasi kebijakan; dan

d. Masih terdapat kebutuhan untuk penyelarasan kebijakan domestik dan penguatan
kerangka penegakan hukum.

Pada sesi pemaparan hukum dan kebijakan, Ravini Gunasekera menyampaikan hasil

studi pemetaan tahun 2021 serta pembaruan pada tahun 2025 mengenai regulasi

perlindungan data di negara-negara ASEAN, yang mencakup:

a. Perbedaan signifikan dalam definisi dan klasifikasi data pribadi di negara-negara
ASEAN, dengan Vietnam memiliki pendekatan paling detail;

b. Beberapa Negara di ASEAN (Kamboja, Laos, dan Myanmar) dinilai masih
memerlukan dukungan dalam membentuk kerangka hukum dasar; serta sebagian

viil
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negara Indonesia, Filipina, Singapura, Thailand, dan Vietnam telah menerapkan
prinsip ekstrateritorial dalam perlindungan data;

c. Permasalahan dalam pengelompokan data sensitif serta belum adanya
perlindungan daring yang memadai di beberapa negara.

4. Leonila Guglya kembali memberikan pemaparan dengan membahas prinsip-prinsip
perlindungan data yang merujuk pada ASEAN Framework on Personal Data
Protection, OECD Guidelines, dan General Data Protection Regulation (GDPR).
Serta, menekankan pentingnya prinsip transparansi, keadilan, dan legalitas dalam
pengumpulan serta pemrosesan data. Selain itu, prinsip data minimization, akurasi,
dan keamanan data juga menjadi sorotan utama. Hak individu atas data, seperti hak
akses, koreksi, dan penghapusan, dinilai sangat krusial dalam membangun sistem
perlindungan data yang berorientasi pada pengguna. Meski demikian, tantangan
besar masih dihadapi dalam proses harmonisasi regulasi antarnegara serta
pengelolaan aliran data lintas batas.

5. Pada sesi diskusi interaktif dihadiri oleh perwakilan dari seluruh negara anggota
ASEAN, termasuk Indonesia, Brunei, Malaysia, Thailand, dan Vietnam. Adapun
bahasan yang menonjol dalam sesi ini meliputi:

a. Permintaan klarifikasi atas rancangan regulasi perlindungan data di Kamboja;

b. Pertanyaan mengenai penggunaan Al dalam kerangka sistem pelaporan risiko
digital;

c. Perlunya pemetaan ulang otoritas regulator di masing-masing negara;

d. Dorongan memperkuat kolaborasi antar sektor guna mendukung pelaksanaan
kebijakan yang efektif.

6. Webinar ditutup dengan penekanan pada pentingnya peningkatan kapasitas
kelembagaan dan harmonisasi kebijakan privasi sebagai prasyarat untuk memperkuat
kepercayaan dalam perdagangan digital di kawasan ASEAN. Serta, peserta sepakat
untuk terus memantau perkembangan regulasi serta menyelenggarakan forum
lanjutan yang mendukung kebijakan perlindungan data pribadi yang inklusif dan
efektif.

Demikian dilaporkan, mohon arahan lanjut dan atas perhatian Bapak Kapus Kl diucapkan
terima kasih.
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™ KEMENTERIAN KOMUNIKASI DAN DIGITAL RI
< SEKRETARIAT JENDERAL
PUSAT KELEMBAGAAN INTERNASIONAL
KOMDIGI Jimedan merdeka Barat No. 9, Jakarta 10110 Telp./Fax. (021) 3500959 www.komdigi.go.id
NOTA DINAS
Nomor: 054/KSEIP/SJ.8/KI.01.07/05/2025

Kepada Yth. : Kepala Pusat Kelembagaan Internasional

Dari . Ketua Tim Kerja Sama Ekonomi, Informasi, dan Pos

Hal . Laporan BRICS Virtual Capacity Building Session on Digital

Transformation

Klasifikasi . Terbatas

Lampiran . 1 (satu) berkas

Tanggal . 26 Mei 2025

Dengan menindaklanjuti surat elektronik Brazilian Presidency BRICS ICT Working

Group (WG) 2025, tanggal 17 Mei 2025, perihal Undangan BRICS Virtual Capacity Building
Session on Digital Transformation, bersama ini kami laporkan beberapa hal terkait
pelaksanaan kegiatan dimaksud:

1.

National Communications Academy, India, telah menyelenggarakan BRICS Virtual
Capacity Building Session on Digital Transformation pada tanggal 21 Mei 2025, dengan
dukungan dari Department of Telecommunications, Ministry of Communications, India.
Kegiatan dimaksud merupakan salah satu wujud kegiatan dari BRICS ICT Track events,
yang bertujuan sebagai wadah bagi negara-negara BRICS untuk saling berbagi
pengetahuan dan berdiskusi mengenai berbagai fokus area sektor TIK di negara masing-
masing.

Pelaksanaan Capacity Building tersebut dibagi dalam 4 (empat) sesi, yaitu:

a. Sesi 1: Empowering Mobile Users — Citizen-Centric Strategies;

b. Sesi 2: Cyber Resilience for the 215t Century;

c. Sesi 3: Foundation of Digital Public Infrastructure (DPI);

d. Sesi 4: Digital Twin — Revolutionizing Public Infrastructure.

Adapun catatan lengkap kegiatan dimaksud kami lampirkan sebagai referensi Bapak
Kepala Pusat K.

Demikian kami laporkan. Mohon arahan lebih lanjut. Atas perhatian Bapak Kepala

Pusat K| kami ucapkan terima kasih.

(\\L

Dian Wulandari

A
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KEMENTERIAN KOMUNIKASI DAN DIGITAL RI

o
(} SEKRETARIAT JENDERAL

PUSAT KELEMBAGAAN INTERNASIONAL

K 0 M D | G I JI. Medan Merdeka Barat No. 9, Jakarta 10110 Telp./Fax. (021) 3500959 www.komdigi.go.id

LAPORAN

TENTANG
BRICS Virtual Capacity Building Session on Digital Transformation

BRICS Virtual Capacity Building Session on Digital Transformation telah diselenggarakan
pada tanggal 21 Mei 2025 oleh National Communications Academy, India. Forum ini dihadiri
oleh negara-negara anggota BRICS sebagai bentuk kolaborasi dalam penguatan
transformasi digital yang inklusif, aman, dan berkelanjutan.

Adapun hal-hal yang dapat kami laporkan sebagai hasil kegiatan tersebut adalah sebagai
berikut:

1.

Dalam sesi pertama, : Empowering Mobile Users — Citizen-Centric Strategies; India
memaparkan pendekatan pemberdayaan pengguna seluler melalui inisiatif “Sanchar

Saa
tran

Ada

a.

thi” yang berfokus pada perlindungan warga dari penipuan digital serta peningkatan
sparansi dan akses terhadap layanan komunikasi.

pun rincian pemaparan India dalam sesi ini adalah sebagai berikut:

Memperkenalkan portal dan aplikasi Sanchar Saathi yang menyediakan fitur
pelaporan panggilan telepon yang mencurigakan (suspected fraud) dan spam,
pelacakan perangkat hilang, serta verifikasi koneksi seluler. Lebih dari 2 (dua) juta
pengguna telah memanfaatkan platform ini, dengan hasil signifikan dalam
menurunkan kasus spoofing dan penipuan digital;

Melalui aplikasi tersebut, teknologi dimanfaatkan dalam pengenalan wajah, fuzzy
logic matching, dan data lakes untuk mengukur tingkat risiko suspected fraud dan
spam,

Aplikasi Sanchar Saathi juga diberdayakan untuk menekankan pentingnya
kesadaran dan partisipasi warga dalam melindungi diri dari ancaman siber.

Di sesi kedua: Cyber Resilience for the 215 Century; India dan Brasil membahas strategi

pen

ingkatan ketahanan siber untuk menghadapi ancaman digital yang semakin

kompleks dan lintas batas.

Ada

a.

pun pokok bahasan dalam sesi ini adalah sebagai berikut:

India menjelaskan pentingnya kesiapan regulasi, pertahanan sistemik, dan adopsi
teknologi mutakhir seperti Al, machine learning, dan blockchain dalam memperkuat
ketahanan digital;

Disampaikan pula mengenai kerangka regulasi baru seperti Undang-Undang
Telekomunikasi India serta peran National Critical Information Infrastructure
Protection Center (NCIIPC),

Brasil menjabarkan kerangka kebijakan nasional yang mendorong penyusunan
kebijakan keamanan oleh penyedia layanan, kewajiban pelaporan insiden, dan
asesmen kerentanan siber;

xi
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d. Brasil juga memperkenalkan “GT Ciber”, suatu kelompok teknis yang dibentuk untuk
menangani isu-isu keamanan digital di sektor telekomunikasi melalui portal publik
untuk anti-penipuan, sekaligus dimanfaatkan sebagai sarana untuk mengedukasi
warga.

3. Pada sesi ketiga: Foundation of Digital Public Infrastructure (DPI); India memaparkan

pentingnya pembangunan Digital Public Infrastructure (DPIl) sebagai landasan
transformasi layanan publik secara inklusif dan aman.

Adapun hal-hal yang disampaikan dalam sesi ini antara lain:

a. AADHAAR disampaikan sebagai contoh DPI| yang memungkinkan integrasi identitas
digital dalam penyelenggaraan layanan lintas sektor;

b. DPI merupakan ‘tools’ strategis untuk mendukung pemerintahan yang adaptif,
efisien, dan mampu menjangkau kelompok rentan;

c. Negara-negara anggota BRICS didorong untuk mengembangkan pendekatan DPI
sesuai dengan kebutuhan domestik namun tetap interoperabel secara regional.

. Di sesi terakhir: Digital Twin — Revolutionizing Public Infrastructure; para pembicara dari

India dan Republik Rakyat Tiongkok (RRT) menyampaikan pemanfaatan teknologi
Digital Twin dalam perencanaan dan optimalisasi infrastruktur publik.

Adapun rincian pemaparan dalam sesi ini adalah sebagai berikut:

a. India memperkenalkan inisiatif “Sangam Digital Twin" sebagai platform perencanaan
infrastruktur berbasis data dinamis dan Al, yang dikembangkan sebagai sistem
federatif dengan integrasi berbagai sumber data untuk simulasi kebijakan dan
perencanaan kota cerdas;

b. RRT menyampaikan paparan mengenai pendekatan yang sudah dilakukan dalam
upaya mengembangkan sistem digital twin untuk optimalisasi utilitas publik dan tata
kota berbasis real-time data;

c. Kedua negara menekankan peran partisipasi publik dan data terbuka dalam
pengembangan sistem yang inklusif dan adaptif.

. Kegiatan ditutup dengan ajakan untuk terus mempererat kerja sama dan kolaborasi

dalam bidang transformasi digital, dengan semangat saling belajar, inovasi terbuka, dan
peningkatan kapasitas kelembagaan di antara negara-negara anggota BRICS.
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Melakukan notulensi rapat hasil
sidang APEC SOM1

Memulai desain untuk beberapa
komponen ruangan sidang

ADGSOM

Minggu 4

Senin - Jumat

Mendesain CV kepala tim
Membantu berlangsungnya rapat
pembahasan persiapan sidang CA
UPU S7

Membantu proses rapat bersama
penyedia hotel untuk ADGSOM

Minggu 5

Senin - Jumat

Melakukan notulensi pada rapat
OECD Working Group
Mempersiapkan Pelaksanaan rapat
WG-AI

Melanjutkan desain backdrop

Minggu 6

Senin - Jumat

Melakukan notulensi rapat
pembahasan Kebutuhan Sewa
Peralatan Sidang ADGSOM
Mempersiapkan rapat pembahasan
Concept Note Ensuring Trust:
Symposium on Software Security
Certification

Melanjutkan desain untuk
ADGSOM

Minggu 7

Senin - Jumat

Membuat list delegasi yang akan
hadir di acara ADGSOM
Melakukan observasi pada lokasi
acara ADGSOM

Membuat notulensi rapat
kuesioner BRICS
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Minggu 8

Senin - Jumat

Melanjutkan revisi desain /leaflet
UPU CAS7
Membantu logis masuk keluar

barang unutk ADGSOM

Minggu 9

Senin - Jumat

Pelaksanaan ADGSOM

Minggu 10

Senin - Jumat

Melanjutkan desain /leaflet UPU
CA

Minggu 11

Senin - Jumat

Merevisi Nodin dari pertemuan
Komdigi dan dari pihak Tiongkok
Melaksanakan desain sertifikat
panitia acara sidang ADGSOM

Minggu 12

Senin - Jumat

Melaksanakan dan
mempersiapkan rapat

Membantu memperbaiki kualitas
bahasa untuk jawaban kuesioner

dari OECD

Minggu 13

Senin - Jumat

Memulai desain backdrop dan id
card untuk COCI-SCI

Membuat notulensi untuk rapat
perkembangan pembahasan dari

sidang ADGSOM

Minggu 14

Senin - Jumat

Ikut menghadiri webinar dari
BRICS dan menyusun nodin untuk

webinar tersebut

Minggu 15

Senin - Jumat

Membuat  desain struktural
Komdigi

Melanjutkan revisi desain Leaflet
Menghadiri dan  membantu
berjalannya rapat mengenai UPU
CA

Minggu 16

Senin - Jumat

Persiapan pelaksanaan COCI-SCI

Minggu 17

Senin - Jumat

Pelaksanaan COCI-SCI
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Membuat desain sertifikat untuk
para panitia acara COCI-SCI

Senin - Jumat

Minggu 18
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