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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan salah satu sarana bagi 

mahasiswa untuk mengembangkan keterampilan khusus melalui pengalaman 

secara langsung di dunia profesional. Kegiatan ini memberikan kesempatan kepada 

mahasiswa untuk terlibat langsung dalam lingkungan kerja yang profesional, 

mengembangkan keterampilan dan pengetahuan yang relevan dengan bidang studi 

yang dijalani, dan membangun relasi profesional yang bermanfaat di masa depan. 

Melalui PKL, mahasiswa juga mendapatkan kesempatan untuk memperdalam 

pemahaman mengenai etika kerja, komunikasi, dan tanggung jawab dalam 

lingkungan profesional yang dapat mendukung kesiapannya dalam menghadapi 

tantangan di dunia kerja.  

Praktik Kerja Lapangan (PKL) Program Studi Bahasa Inggris untuk Komunikasi 

Bisnis dan Profesional di Politeknik Negeri Jakarta merupakan implementasi secara 

langsung dari pengetahuan yang telah diperoleh selama perkuliahan, khususnya 

dalam memahami berbagai dokumen di bidang Bisnis, Jurnalistik, Akademik, 

Hukum, Penyuntingan, dan Penjurubahasaan. Penulis mendapatkan kesempatan 

untuk melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Dayamitra Telekomunikasi 

Tbk Unit Marketing Strategy & Analytics (MSA) yang relevan dengan 

penyuntingan, komunikasi bisnis, dan marketing.  

Tujuan Penulis setelah melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT 

Dayamitra Telekomunikasi Tbk mencakup beberapa aspek yang akan menjadi hasil 

dari pengalaman kegiatan ini. Pertama, Penulis berharap dapat memperoleh 

pengetahuan dan keterampilan yang relevan dengan bidang penyuntingan, 

marketing, dan data analytics. Dengan berpartisipasi secara aktif dalam berbagai 

proyek dan aktivitas di PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk. Kedua, Penulis 

berharap dapat membangun relasi profesional yang bermanfaat di masa depan. PKL 
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di PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk merupakan peluang untuk berinteraksi 

langsung secara profesional dengan para pihak internal perusahaan maupun pihak 

eksternal. Ketiga, Penulis berharap dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan 

melalui berbagai proyek yang dijalani selama PKL. Secara keseluruhan, Penulis 

berharap PKL di PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk tidak hanya menjadi 

pengalaman untuk mengembangkan pengetahuan dan keterampilan, tetapi juga 

menjadi langkah awal untuk perkembangan pribadi yang profesional untuk masa 

depan. 

Penulis membuat laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) sebagai bukti 

pertanggungjawaban kepada instansi terkait. Laporan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) yang berisi berisi laporan kegiatan, tugas yang diberikan, serta pengalaman 

yang didapatkan selama melakukan PKL di PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk.   

1.2 Ruang Lingkup Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilaksanakan di PT 

Dayamitra Telekomunikasi Tbk menerapkan sistem secara offline di kantor (WFO). 

Adapun ruang lingkup kegiatan yang dilaksanakan oleh Penulis selama PKL di PT 

Dayamitra Telekomunikasi Tbk, khususnya di Unit Marketing Strategy & Analytics 

(MSA) adalah sebagai berikut:   

1. Menyunting teks dokumen marketing, salah satunya yang disunting oleh 

Penulis adalah teks Dokumen Marketing Plan Direktorat Bisnis Tahun 

2025. 

2. Menerjemahkan teks bisnis, salah satunya yang diterjemahkan oleh Penulis 

adalah Berita Acara Serah Terima Development of OneFlux Application - 

Marketing Analytics Tools Module. 

3. Mencari dan menganalisis data analitik mengenai profil tower, demografi 

penduduk, performansi sinyal operator, dan market share pada beberapa 

Provinsi/Kabupaten/Kota di Indonesia. 
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1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

 Waktu dan tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan yang dilaksanakan 

Penulis adalah sebagai berikut: 

a. Waktu  : 20 Januari 2025 - 30 Mei 2025 

b. Instansi : PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk 

c. Alamat  : Telkom Landmark Tower, Lt. 25-27 

Jl. Gatot Subroto Kavling 52 Jakarta, 12710 

d. Situs  : https://www.mitratel.co.id/  

1.4 Tujuan dan Kegunaan 

1.4.1  Tujuan  

Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini merupakan program yang wajib diikuti oleh 

seluruh mahasiswa semester 6 Program Studi Bahasa Inggris untuk Komunikasi 

Bisnis dan Profesional. Selama program ini, mahasiswa melaksanakan praktik kerja 

secara langsung. Tujuan dari Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Mendapatkan pemahaman secara langsung mengenai dunia kerja, 

khususnya penerjemahan dan penyuntingan di bidang marketing; 

b. Menerapkan ilmu pengetahuan yang telah dipelajari selama perkuliahan 

khususnya dalam mata perkuliahan teks bisnis dan penyuntingan; 

c. Memenuhi SKS yang merupakan salah satu syarat akademik di 

Politeknik Negeri Jakarta; 

d. Mendapatkan pengalaman bekerja secara langsung di industri, 

khususnya di industri tower dan telekomunikasi di Indonesia.  

1.4.2 Manfaat 

Kegiatan dan laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini memiliki kegunaan sebagai 

berikut:  

https://www.mitratel.co.id/
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a. Penulis mendapatkan pemahaman mengenai budaya kerja yang terdapat 

di industri, khususnya di industri tower dan telekomunikasi di 

Indonesia; 

b. Penulis mendapatkan ilmu dan pengalaman secara langsung mengenai 

dunia kerja, antara lain, Marketing Plan dan data analytics mengenai 

potensi tower dan wilayah yang menjadi target perusahaan tower dan 

operator; 

c. Penulis menjadi lebih terampil dalam menerjemahkan dan menyunting 

teks bisnis khususnya dokumen yang relevan dengan bidang marketing. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Dayamitra 

Telekomunikasi Tbk, khususnya pada Unit Marketing Strategy and Analytics 

(MSA), Penulis memperoleh pengalaman dan kesempatan dalam memahami secara 

langsung proses kerja di dunia profesional. Penulis terlibat dalam berbagai aktivitas 

dan project, seperti menerjemahkan dokumen bisnis, menyunting Marketing Plan 

2025 PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk, mencari serta menganalisis data 

mengenai profil dan market share pulau di Indonesia, dan membuat Proposal 

Analisa Potensi Pulau di Indonesia. Penulis juga mendapatkan banyak sekali ilmu 

dan wawasan melalui bimbingan penyelia dan rekan-rekan Unit Marketing Strategy 

and Analytics (MSA) PT Dayamitra Telekomunikasi Tbk, seperti mengetahui etos 

dan etika kerja yang baik, menjadi individu yang disiplin, bertanggung jawab 

dengan tugas maupun aturan yang diterapkan di lingkungan kerja, dan memperluas 

relasi.  

4.2 Saran 

Selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Dayamitra 

Telekomunikasi Tbk, khususnya pada Unit Marketing Strategy and Analytics 

(MSA), Penulis merasa sudah banyak mendapatkan ilmu dan pengalaman. Namun, 

terdapat saran yang dapat Penulis sampaikan kepada PT Dayamitra Telekomunikasi 

Tbk, sebagai perusahaan magang Penulis disarankan untuk terus mengembangkan 

program magang dengan struktur yang lebih sistematis, seperti sesi mentoring 

formal agar peserta magang dapat lebih maksimal dalam memahami ilmu yang 

diberikan. Penulis menyarankan untuk mengoptimasi performa tools yang 

digunakan untuk kebutuhan pekerjaan, seperti OneFlux dan WePlan agar kinerja 

yang dihasilkan bisa lebih efisien. Penulis juga menyarankan untuk menyediakan 
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tools alternatif lainnya, jika tools utama mengalami gangguan, maka pekerjaan 

tidak akan tertunda.  

Selain itu, Penulis juga menyarankan kepada mahasiswa untuk mencari informasi 

mengenai profil perusahaan terlebih dahulu, mahasiswa harus dapat beradaptasi dan 

bersikap terbuka, mahasiswa harus berinisiatif tinggi dan aktif berkontribusi dalam 

pekerjaan, mahasiswa harus menjaga etika kerja dan bertanggung jawab dengan 

aturan dan pekerjaan, serta mahasiswa harus memperluas relasi di lingkungan kerja 

dengan pihak internal maupun pihak eksternal. 
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