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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

e , 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
; ’ tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

iTech Seminyak adalah perusahaanyang bergerak.di bidang layanan perbaikan
perangkat elektronik, khususnya perangkat Apple seperti.iPhone, iPad, dan
MacBook. Perusahaancini didirikan pada tahun 2017 di Seminyak, Bali, dan
pada tahun 2020 memperluas jangkauannya dengan membuka cabang baru
bernama‘iTech Ubud. Sejak awal berdirl, iTech Seminyak berkomitmen untuk
memberikan layanan profesional dan berkualitas tinggi melalui teknisi-teknisi
berpengalaman yang didukung oleh teknologi modern dari Rewa Technology

dan tim Fonekong China.

Pertimbahan dilaksanakan praktik kerja lapangan (PKL) di 1Tech Seminyak
adalah perusahaan ini memiliki pekerjaan penerjemahan artikel-artikel di situs
web resmi mereka, khususnya terhadap istilah-istilah digital dan teknologi,
menjadi bagian penting dari kegiatan operasional perusahaan. Sumber diambil
dari web internasional sterkait produk: Apple-untuk memberikan edukasi dan

informasi kepada pelanggan melalui situs resmi mereka.

Selama "‘melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di iTech
Seminyak, mahasiswa tidak hanya terlibat dalam proses penerjemahan artikel-
artikel teknologi dari bahasa Inggris ke bahasa Indonesia, tetapi juga berperan
aktif sebagai admin dan frontliner. Dalam peran ini, mahasiswa. bertanggung
jawab dalam melayaniw.pelanggan, menangani administrasi,” memberikan
informasi terkait layanan perbaikan, serta memastikan bahwa seluruh proses

pelayanan dan administrasi berjalan secara efisien dan profesional.

Posisi sebagai frontliner juga menuntut keterampilan interpersonal yang baik,
seperti mampu mengelola situasi dengan tenang, mengendalikan emosi, serta
menunjukkan sikap positif dan ramah kepada pelanggan, sebagaimana yang
dijelaskan oleh Berlianti & Hapsari (2024).



eyeyer uabap Niuyaiijod uizi edue)

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwasw uep ueywnwnbuaw buese|iq *z
ejie)jer 363 Myiuyalijod 1efem Buek uebunuadayy ueyibniaw yepn uednnbuad °q

‘yejesew njens uenefun neje y131] uesiinuad ‘uesode] uesiinuad ‘yejwyjl eiey uesjinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

: eydid yeH

eypedjer LabaN yiuxysjod Nijiw exdid seH )

: Jaquins ueyyngakusw uep ueywnjuesusw eduey juj sijn} eA1e) Yyninjas neje ueibeqas diynbusw Hueae|iq °|L

Melalui kegiatan PKL ini, mahasiswa diharapkan dapat memperoleh
pemahaman yang lebih luas mengenai sistem kerja di industri layanan perbaikan
perangkat elektronik, serta keterampilan penerjemahan dalam konteks
profesional. Oleh karena itu, laporan ini disusun sebagai bentuk dokumentasi
atas kegiatan yang telah dilaksanakan selama masa PKL di iTech Seminyak.

1.2 Ruang Lingkup Kegiatan

Ruang lingkup pelaksanaan magang di iTech Seminyak dilakukan secara

keseluruhan secara during di kantor. Adapun ruang lingkup kegiatan dalam

laporan kegiatan Praktik Kerja Lapangan sebagai penerjemah dan frontliner di

iTech Seminyak meliputi:

1.” Menerjemahkan artikel mengenai produk-produk Apple ke dalam Bahasa
Indonesia untuk dipublikasikan di situs web iTech Seminyak.

2. Melayani pelanggan yang datang untuk memperbaiki perangkat atau
membeli produk.
Menginput data setiap pelanggan ke dalam sistem dan Excel.

4. Menerima serta menangani keluhan pelanggan.

5. Membalas dan menanggapi komplain atau ulasan pelanggan di Google
Reviews.

6. Menjadi penghubung komunikasi antara pelanggan dan teknisi dalam
proses perbaikan perangkat.

7. Melakukan follow-up rutin kepada pelanggan terkait status perbaikan
perangkat serta menginformasikan jika perbaikan telah selesai.

Namun dalam laporan praktik kerja lapangan ini, materi yang dilaporkan

berfokus pada tugas penerjemahan istilah digital pada artikel web.

1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan

Waktu pelaksanaan praktik kerja lapangan dimulai pada 13 Januari 2025 hingga
04 Mei 2025 yang bertempat di iTech Seminyak, Pertokoan Plaza Kunti, JIn.
Kunti | No.119, Kabupaten Badung, Bali 8036.

1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan

Tujuan dari Program Praktik Kerja Lapangan ini adalah sebagai berikut:
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Mengimplementasikan teori dan praktik yang diperoleh selama perkuliahan
di Program Studi Bahasa Inggris untuk Komunikasi Bisnis dan Profesional,
khususnya di bidang penerjemahan dan komunikasi bisnis, yakni
menerjemahkan istilah digital pada web artikel di iTech Seminyak.
Memenuhi persyaratan kurikulum SKS perkuliahan semester 6 Program
Studi Bahasa Inggris untuk Komunikasi Bisnis dan Profesional,
Politeknik Negeri Jakarta.

Memberikan wawasan baru bagi mahasiswa dalam “memahami dunia
industri, khususnya di bidang pelayanan.

Mengenalkan mahasiswa pada dunia industri yang asli serta dinamika

lingkungan profesional.

1.4.2 Manfaat

Manfaat dari Program Praktik Kerja Lapangan ini adalah sebagai berikut:

1.

Melatih kemampuan...menerjemahkan khusunya di- ruang lingkup
penerjemahan artikel.

Menambah kemampuan berbahasa inggris khususnya secara lisan di bidang
pelayanan karna sering berkomunikasi dengan turis asing yang berwisata
ke Bali.

Menambah wawasan mahasiswa.mengenai pekerjaan di bidang layanan
sebagai frontliner yang bertanggung jawab langsung kepada pelanggan.
Mengembangkan soft skill komunikasi efektif, termasuk kemampuan
berinteraksi dengan pelanggan secara jelas, ramah, dan professional.
Meningkatkan keterampilan dalam menyelesaikan masalah (problem
solving) dengan menghadapi kendala atau keluhan pelanggan serta mencari
solusi terbaik.

Meningkatkan“kemampuan kerja sama tim dengan_berkelaborasi dengan

teknisi dan rekan kerja lainnya untuk memastikan layanan berjalan lancar.
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BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Praktik Kerja Lapangan (PKL) telah dilaksanakan selama enam belas minggu,
terhitung sejak 13 Januari 2025 hingga 4. Mei 2025. Selama pelaksanaan PKL,
diperoleh berbagai pengalaman.dan pengetahuan, terutama terkait keterampilan
yang dibutuhkan di dunia industri secara langsung. Beberapa keterampilan yang
berhasil diasah. . meliputi kemampuan berkomunikasi dengan. rekan Kkerja,
manajemen-waktu, pelayanan langsung kepada tamu, serta pengembangan
kemampuan penerjemahan melalui tugas-tugas yang.diberikan selama PKL di

iTech Seminyak.

Dari sekitar lima artikel yang diterjemahkan selama pelaksanaan PKL, teknik
penerjemahan yang paling dominan_digunakan adalah teknik peminjaman
(borrowing), terutama dalam_menerjemahkan istilah yang tidak memiliki

padanan yang sesuai dalam bahasa Indonesia.

Meskipun terdapat beberapa kendala, seperti kesulitan dalam mencari padanan
kata yang tepat dalam_proses penerjemahan dan tantangan dalam membagi
waktu Kkerja, solusi yang tepat berhasil ditemukan sehingga seluruh rangkaian
kegiatan PKL dapat diselesaikan dengan baik dan lancar.

4.2 Saran

a. Untuk Politeknik Negeri Jakarta

Guna mendukung peningkatan kualitas dan kompetensi.mahasiswa, diharapkan
pihak kampus dapat memberikan-rekomendasi-tempat magang yang relevan
dengan program studi. Terutama, tempat magang yang menyediakan naskah-
naskah penerjemahan profesional agar mahasiswa dapat melaksanakan PKL
sesuai dengan bidang keilmuannya. Selain itu, pihak kampus juga disarankan
untuk melakukan sosialisasi mengenai PKL sejak jauh hari sebelum
pelaksanaan, agar mahasiswa memiliki gambaran dan persiapan yang lebih

matang dalam memilih tempat magang industri.
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Saran untuk perusahaan agar dapat memberikan tugas yang lebih berbobot dan
relevan dengan jurusan mahasiswa magang. Hal ini akan membantu mahasiswa
mengembangkan keterampilan yang sesuai dengan latar belakang akademisnya

dan memberikan pengalaman kerja yang lebih bermakna.

b. Untuk iTech Seminyak

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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‘. Perihal : Konfirmasi Penerimaan Magang Industri
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| Kepada Yth.

Dr. Dra. lis Mariam, M.Si.

Ketua Jurusan Administrasi Niaga

Politeknik Negeri Jakarta

i JI. Prof. DR. G.A. Siwabessy, Kukusan, Kecamatan Beji, Kota Depok, Jawa Barat 16425
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Dengan hormat,
Berdasarkan surat yang telah kami terima Nomor 9996/PL3/PK.01.09/2024, Tanggal 3 Desember 2024
Perihal Permohonan Magang Industri Mahasiswa:

[No. | Nama I NIM |
[1. [ Anantya Anggastie 2208411034 ]

Dengan ini kami sampaikan bahwa Mahasiswa tersebut dapat kami terima untuk melaksanakan Magang
di iTech Seminyak yang beralamat di Jalan Kunti 1 No. 119, Seminyak, Kuta, Badung, Bali, 80361.
Terhitung tanggal 13 Januari 2025 sampai dengan 13 Mei 2025 atau selama 4 bulan. Dengan
Pembimbing Aji Margono.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

( Bali, 5 Desember 2024
iTech Seminyak

Aji Margono
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2. Logbook Magang

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
ADMINISTRASI NIAGA

Jalan Prof: Dr G. A Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7863534, 7864927, 7864926, 7270042, 7270035

Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj ac.id

1. Nama Perusahaan/Industri
2. Alamat

3. Judul PKL
4 Nama Penyelia

Logbook PKL

iTech Seminyak

Pertokoan Plaza Kunti, JI. Kunti I No.119, Kabupaten

Badung, Bali 80361, Indonesia

Aji Margono

Waktu

Aktivitas yang Dilakukan

Tanda
Tangan
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Minggu 1

Membalas ulasan pelanggan di Google Review iTech
Seminyak

Membuat artikel mengenai perangkat Apple untuk
akun Google Business iTech Seminyak

Membantu dalam proses perhitungan stok berbagai
komponen perangkat untuk memastikan ketersediaan
dan ketepatan data inventaris (data di sistem)

Minggu 2

Mulai mempelajari tugas sebagai frontliner dengan
bimbingan dari frontliner berpengalaman di iTech
Seminyak.

Mempelajari prosedur penginputan data pelanggan ke
dalam sistem Repair Desk.

Membantu dalam penyusunan dan pembuatan poster
yang dipajang di kantor mengenai tanda terima sebagai
persyaratan klaim garansi perbaikan perangkat.

Min

/5]
az

u

%)

Mulai melayani tamu yang datang dengan
pendampingan dari frontliner berpengalaman
Melayani tamu dengan permasalahan perangkat lunak
serta memberikan solusi berdasarkan konsultasi
dengan teknisi di iTech.

Minggu 4

Melakukan aktivitas sebagai frontliner yang mencakup
menyambut tamu, menerima perangkat yang akan
diperbaiki, memberikan informasi terkait layanan
reparasi, serta memastikan pelanggan mendapatkan
pelayanan yang sesuai dengan prosedur perusahaan
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Memasukkan data tamu ke dalam sistem, seperti nama,
kontak, jenis perangkat, keluhan atau kerusakan, serta
status layanan

Minggu 5

Melaksanakan tugas scbagamerlckrMncar.
termasuk berkomunikasi dalam bahasa Inggris dengan
tamu, mengingat banyaknya wisatawan mancanegara
di Bali, khususnya daerah Seminyak

Memasukkan data tamu ke dalam sistem, seperti nama,
kontak, jenis perangkat, keluhan atau kerusakan, serta
status layanan

Mulai melayani panggilan telepon dari tamu yang
menanyakan harga perbaikan perangkat atau harga
produk

Minggu 6

Melakukan kunjungan ke i Tech cabang Ubud untuk
keperluan observasi dan koordinasi

Membantu tugas sebagai admin dan frontliner di iTech
cabang Ubud bersama tim di cabang tersebut

fr

Minggu 7

Melakukan aktivitas sebagai frontliner yang mencakup
menyambut tamu, menerima perangkat yang akan
diperbaiki, memberikan informasi terkait layanan
reparasi, serta memastikan pelanggan mendapatkan
pelayanan yang sesuai dengan prosedur perusahaan
Memasukkan data tamu ke dalam sistem, seperti nama,
kontak, jenis perangkat, keluhan atau kerusakan, serta
status layanan

Minggu 8

Melakukan aktivitas sebagai frontliner yang mencakup
menyambut tamu, menerima perangkat yang akan
diperbaiki, memberikan informasi terkait layanan
reparasi, serta ikan pelanggan d
pelayanan yang sesuai dengan prosedur perusahaan.
Memasukkan data tamu ke dalam sistem, seperti nama,
kontak, jenis perangkat, keluhan atau kerusakan, serta
status layanan

tkan
P

b

Minggu 9

Melakukan aktivitas sebagai frontliner yang mencakup
menyambut tamu, menerima perangkat yang akan
diperbaiki, memberikan informasi terkait layanan
reparasi, serta ikan pelanggan dapatkan
pelayanan yang sesuai dengan prosedur perusah
Memasukkan data tamu ke dalam sistem, seperti nama,
kontak, jenis perangkat, keluhan atau kerusakan, serta

status layanan.
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Melakuk ivitas i i

'u an aktivitas sebagai frontliner yang mencakup
m.enydmhul tamu, menerima perangkat yang akan
dlperbafkl, memberikan informasi terkait layanan
reparasl, serta memastikan pelanggan mendapatkan
pelayanan yang sesuai dengan prosedur perusahaan
Memasukkan data tamu ke dalam sistem, seperti nama,
kontak, jenis perangkat, keluhan atau kerusakan, serta
status layanan.
Mulai membantu dalam penghitungan pemasukan dan
pengeluaran harian serta memastikan keseimbangan
keuangan

Minggu 11

Melakukan aktivitas sebagai frontliner yang mencakup
menyambut tamu, menerima perangkat yang akan
diperbaiki, memberikan informasi terkait layanan
reparasi, serta memastikan pelanggan mendapatkan
pelayanan yang sesuai dengan prosedur perusahaan
Memasukkan data tamu ke dalam sistem, seperti nama,
kontak, jenis perangkat, keluhan atau kerusakan, serta
status layanan

Membantu dalam penghitungan pemasukan dan
pengeluaran harian serta memastikan keseimbangan

keuangan

Minggu
12

Minggu

Melakukan aktivitas sebagai frontliner yang mencakup
menyambut tamu, menerima perangkat yang akan
diperbaiki, memberikan informasi terkait layanan
reparasi, serta memastikan pelanggan mendapatkan
pelayanan yang sesuai dengan prosedur perusahaan.
Memasukkan data tamu ke dalam sistem, seperti nama,
kontak, jenis perangkat, keluhan atau kerusakan, serta
status layanan.

Membantu dalam penghitungan pemasukan dan
pengeluaran harian serta memastikan keseimbangan

keuangan

Melakukan aktivitas sebagai frontliner yang mencakup
menyambut tamu, menerima perangkat yang akan
diperbaiki, memberikan informasi terkait layanan
reparasi, serta memastikan pelanggan mendapatkan
pelayanan yang sesuai dengan prosedur perusahaan.
Memasukkan data tamu ke dalam sistem, seperti nama,
kontak, jenis perangkat, keluhan atau kerusakan, serta
status layanan.
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status layanan
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status layanan

keuangan

menyambut tamu, menerima perangkat yang akan
diperbaiki, memberikan informasi terkait layanan
reparasi, serta memastikan pelanggan mendapatkan
pelayanan yang sesuai dengan prosedur perusahaan
- Memasukkan data tamu ke dalam sistem, seperti nama,
kontak, jenis perangkat, keluhan atau kerusakan, serta

- Membantu dalam penghitungan pemasukan dan
pengeluaran harian serta memastikan keseimbangan

diperbaiki, memberikan informasi terkait layanan
reparasi, serta memastikan pelanggan mendapatkan
pelayanan yang sesuai dengan prosedur perusahaan.
- Memasukkan data tamu ke dalam sistem, seperti nama,
kontak, jenis perangkat, keluhan atau kerusakan, serta

- Membantu dalam penghitungan pemasukan dan
pengeluaran harian serta memastikan keseimbangan

a4y
>
=
BI, oees
) - Membantu dalam penghitungan pemasukan dan
- pengeluaran harian serta memastikan keseimbangan
5 keuangan

S Mingg i - ivi i
o 141\5@ Melakukan aktivitas sebagai frontliner yang mencakup

keuangan
Minggu - Melakukan aktivitas sebagai frontliner yang mencakup
15 menyambut tamu, menerima perangkat yang akan

R

(N

status layanan
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- Membantu dalam penghitungan pemasukan dan
pengeluaran harian serta memastikan keseimbangan

~ Melakukan aktivitas sebagai frontliner yang mencakup
menyambut tamu, menerima perangkat yang akan
diperbaiki, memberikan informasi terkait layanan
reparasi, serta memastikan pelanggan mendapatkan
pelayanan yang sesuai d prosedur per

~ Memasukkan data tamu ke dalam sistem, seperti nama,
kontak, jenis perangkat, keluhan atau kerusakan, serta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

31



eyeyer uabap Niuyaiijod uizi edue)

VANWIVF

3
=
g
o
3
Q
3
]
3
Q
c
3
c
3
=
o
3
Q.
o
3
3
[}
3
T
(1]
=
o
o
=
<
o
~
7
()
o
o
Q
Q
3
Q
-
o
c
n
o
c
=
c
>
=
Q
-
<
o
-
<
3
5
Q.
o
o
3
T
[}
3
-
c
=
Q
T
Q
T
c
=

[TECEL
HINYILNOd

o
o
[
=
Q
c
=
T
Q
=
o
Q.
[
=
=
[}
-
[
S,
~
[
=}
=
[}
T
[}
=
—
=
Q
[
=
<
o
=
Q
-3
&
[
-
el
o
=
()
=
3,
~
4
[
Q
[}
=5
[
o
=
o
-
-
o

=
o
]
3
Q
c
=
o
Y
S
=
Y
el
<
1Y
c
S
-
=
=
al
o
°
o
3
=
=
Q
Y
=
°
®
=
o
=
=
o
=
°
o
>
D
5
o
£
°
o
=
=
w
o
=]
=
o
&
o
3
o
=
°
o
3
=
v
Q
Ej
o
°
o
-
i
=
©
o
=
=
w
o
5
=
=
=
=~
o
-
o
=
e
=
)
=
o
=
w
c
o
-
<
3
o
wn
=
o
-

T
Q
=
0
o
-+
)

=
na
x
0
T
-+
Y
g.
=
o
-4
=.
o
n
E.
=
<
o
Q
)
=.
]
=~
3
q
-+
(Y

—
=)
)
']
-
Qo
3
o
=
Q
=
o,
T
w
m
o
Qo
Q
Q
=
Q
~
]
=
w
o
=
-
-
=5
z
Q
-
<
Q
~
£
s
5
d
9
-
T
9
3
m
=
n
Q
-
~
=
3
3
9
=
o
i)
=1
3
o
=
<
m
o
=
~
-~
Q
=
w
c
3
o
m
-

4. Nilai Magang dari Perusahaan

r

itéch

Repair and S

&
@ decrsemnya

Pertokoan Plaza Kunti, JI. Kunti I No. 119, Kabupaten Badung. Bali 80361

FORM PENILAIAN MAGANG INDUSTRI

Nama/NIM : Anantya Anggastic/2208411034
Jurusan - Administrasi Niaga

Program Studi
Perguruan Tinggi

: Politeknik Negeri Jakarta

Lama Magang : 13 Januari 2025 s/d 04 Mei 2025
instansi/Perusahaan - iTech Seminyak

- Bahasa Inggris untuk Komunikasi Bisnis dan Profesional

0.

Variabel Penilaian

Nilai Angka

Kerajinan

100

Kchadiran di lokasi magang/PKL

100

100

Pclaksanaan dan tanggung jawab atas pckerjaan yang dilakukan

Kemampuan bekerja dalam tim

100

Kemampuan melakukan inisiatif dalam pekerjaan

100

Kemampuan berkomunikasi dengan rekan kerja

100

e AT B P PR S e

K uan berdasarkan kcahlian dibidang keilmuan

100

100

Pengetahuan tentang aktivitas kerja

Nilai Total

800

Rata-rata Nilai

100

32
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5. Form Logbook Bimbingan

ADMINISTRASI NIAGA

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Jalan Prof. Dr. G. A.Siwabessy, Kampus UL, Depok 16425
Telepon (021)7863534, 7864927, 7864926, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: ht{p:/Avww.puj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

FORM BIMBINGAN PKL
(DOSEN PEMBIMBING PNJ)

JUDUL PKL: Penerjemahan Istilah Digital pada Artikel di iTech Seminyak

No. Hari/Tgl Materi Bimbingan Tangda tangan
1. [Sabtu, 22 Februari 2025 Membahas draft panduan Bl
penulisan laporan PKL BISPRO N
1
2. [Selasa, 22 April 2025 [Bimbingan dan Pengumpulan
BAB I 2L
3. [Rabu, 18 Juni 2025 [Bimbingan dan Pengumpulan
IBAB II, III, dan IV

Kamis, 26 Juni 2025

[Finalisasi dan Pengesahan Laporan|
IPKL

i
\/\/-

Depok, lG Juni 2025

(Dr. Drs. Nur Hasyim, M. Si., M.Hum.)
NIP. 196409161992031002
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