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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kegiatan

Seiring dengan perkembangan industri yang semakin pesat, efisiensi
dan efektivitas dalam” menjalankan operasional perusahaan menjadi kunci
utama untuk .mencapai kesuksesan. 'PT. Daya Kobelco Construction
Machinery; sebagai salah'satu, perusahaan terkemuka di sektor alat berat,
menghadapi tantangan untuk terus meningkatkan produktivitas dan daya
saing di pasar global. Dalam konteks ini, magang di PT. Daya Kobelco
Construction Machinery memberikan. Oleh karena = itu, pemahaman
mendalam tentang manajemen operasi dan produksi di perusahaan ini sangat
penting, terutama bagi mahasiswa yang sedang menjalani program magang.

Magang di PT. Daya Kobelco Construction Machinery memberikan
kesempatan bagi mahasiswa untuk menerapkan teori yang telah dipelajari di
bangku kuliah ke dalam praktik nyata di lapangan. Di lingkungan perusahaan,
mahasiswa dapat terlibat langsung dalam berbagai aspek operasional, mulai
dari proses produksi alat berat; manajemen. rantai. pasokan, hingga kontrol
kualitas. Pengalaman ini tidak hanya mendukung pengembangan keterampilan
teknis, tetapi juga membantu mahasiswa memahami dinamika kerja di industri
yang sangat kompetitif ini.

Kegiatan magang, mahasiswa diharapkan dapat memperoleh wawasan
tentang tantangan dan solusi yang dihadapi dalam operasional perusahaan.
Interaksi dengan parasprofesional dan pemangku kepentingan.di“PT. Daya
Kobelco Construction Machinery juga memberikan kesempatan untuk
membangun jaringan yang berharga, serta meningkatkan kemampuan
komunikasi dan kolaborasi dalam tim.

Oleh karena itu, tujuan dari laporan magang ini adalah untuk
mendokumentasikan pengalaman, pembelajaran, serta analisis terhadap proses
dan sistem yang diterapkan di PT. Daya Kobelco Construction Machinery

Indonesia. Diharapkan, laporan ini tidak hanya mencakup refleksi pribadi,
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tetapi juga menciptakan kontribusi yang berarti dalam peningkatan efisiensi
dan produktivitas perusahaan, sekaligus menjadi referensi berguna untuk

mahasiswa dan pihak-pihak yang tertarik di bidang alat berat.

Ruang Lingkup Kegiatan
Ruang lingkup pelaksaan magang yang dilakukan penulis di PT.
Daya Kobelco Construction Machinery yaitu sebagai berikut
1. Divisi : Product Support
2. Deskripsi Pekerjaan

a. Memahami proses pembuatan SO (Service Order)

St

Memahami proses pembuatan FSR (Field Serive Report)

Memahami proses pembuatan (Free Machine Inspection)

a o

Memahami proses pembuatan Quotation

Melakukan Periodical Service ke site

o

=

Melakukan Commissioning

g. Melakukan Preventive Maintenance Contract

Waktu dan Tempat Pelaksanaan

Waktu dan Tempat Pelaksaan Magang penulis adalah :

1. Tempat : PT. Daya " Kobelco = Construction Machinery
Indonesia Kawasan Industri MM2100, JI. Halmahera,
Danau Indah, Kec. Cikarang Bar., Kabupaten Bekasi,
Jawa Barat 17530

2. Tanggal 2014 Eebruai 2025 — 14 Mei 2025

3. Waktu Kerja : 08.00=17.00

4. Total Hari Kerja : 90 Hari
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1.4.2.2

1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan Pelaksaan Magang
Tujuan dari Magang yang dilakukan adalah sebagai berikut:
1.

Mengembangkan keterampilan dan_mengimplementasikan pengetahuan

yang diperoleh sehingga dapat menghadapi kehidupan kerja

. Meningkatkan pemahaman dan penerapan teori yang “diperoleh di

akademik.

. Mendapatkan pengalaman kerja yang sesuai, memiliki etos kerja. dan

profesional sehingga memiliki pengetahuan, sikap dan keterampilan di

bidang Teknik Mesin.

. Meningkatkan hubungan kerja sama yang baik antara perguruan tinggi

dengan perusahaan. Meningkatkan hubungan kerja sama yang baik antara

perguruan tinggi dengan perusahaan:

1.4.2 Manfaat Pelaksanaan Magang

Manfaat untuk Mahasiswa

1. Memaksimalkan aplikasi pengetahuan dan keterampilan yang di
dapatkan dari perguruan tinggi.

2. Melatih mahasiswa .agar.. dapat .terbiasa dan terlatih dengan
aktualisasi dunia industri.

3. Melatih hardskill dan' sofiskill yang akan digunakan untuk terjun
langsung dalam dunia industri.

4. Membantu mahasiswa beradaptasi dengan lingkungan kerja dunia
industri.

5. Menambah pengetahuan di dunia“industri yang tidak diajarkan di

politeknik.

Manfaat untuk Perusahaan
1. Divisi teknisi perusahaan terbantu dalam menjalani kegiatan pekerjaan
dan mendapatkan ide-ide baru untuk berinovasi di bagian terkait.

2. Divisi teknisi terbantu dalam menganalisis permasalahan yang masih



n Perusahaan

terampil dan sesu

AN 9o

agal media evaluasi p

arta menjalin kerja sama

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

>ngan kebutuha

ada di Perusahaan.
3. Perusahaan dapat menjalin relasi dengan Politeknik Negeri Jakarta.

4. Perusahaan sebagai wadah tempat pembelajaran bagi mahasiswa.

1.4.2.3 Manfaat untuk Politeknik D
1. Politeknik Ne

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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4.1

BAB IV
PENUTUP

Kesimpulan

Kegiatan magang di PT. Daya Kobelco. Construction Machinery
Indonesia, Divisi Product.Support, telah memberikan pengalaman langsung
dan pemahaman mendalam mengenai proses kerja di dunia industri alat
berat, khususnya dalam bidang layanan purna jual (affer-sales service).
Selama masa magang, terlibat dalam berbagai aktivitas penting seperti
pembuatan Service Order, penyusunan Quotation, pengisian Field Service
Report, pelaksanaan Free Machine Inspection, serta ikut terjun langsung ke
lapangan dalam kegiatan PeriodicalService di site pelanggan.

Melalui pembuatan Service Order, belajar tentang alur pencatatan
pekerjaan teknisi yang menjadi. dasar.administrasi pelayanan. Pada proses
Quotation, memahami bagaimana estimasi biaya dirancang secara akurat
berdasarkan kebutuhan servis dan penggantian komponen. Dalam
penyusunan Field Service Report, menyadari pentingnya dokumentasi
teknis secara sistematis: sebagai bentuk 'pertanggungjawaban pekerjaan
teknisi di lapangan.

Kegiatan Free Machine Inspection membuka wawasan penulis
terhadap metode pemeriksaan kondisi unit alat berat secara menyeluruh,
guna mendeteksi potensi kerusakan sejak dini. Sementara itu, pengalaman
mengikuti Periodical Service di lapangan menjadi momen penting untuk
melihat secara_langsung proses. perawatan berkala;»mengenal berbagai
komponen mesin, serta berinteraksi dengan teknisi dan pelanggan dalam
situasi kerja nyata.

Seluruh pengalaman tersebut membekali dengan keterampilan
praktis, pemahaman teknis, serta sikap profesional yang sangat dibutuhkan
di dunia kerja. Program magang ini tidak hanya memperkuat pengetahuan
akademik, tetapi juga membentuk karakter kerja yang disiplin, teliti, dan siap

menghadapi tantangan di industri alat berat.

22



epieer HaBaN yIuxSM|od uiz) eduey

b
o
)
o
3
Q
=
o
3
Q
[
3
e
3
=
o
Ej
o
o
3
=)
[
3
o
I3
=
o
3
Fi
>
3
o
o
9,
o
3
2
<
w
o
£
-
c
>
g
S
-
€
=
=
o
o
o
3
o>
o
3
-,
=
=
o
o
S
o
=
E

o
o
=
Q
c
£,
T
o
3
(-4
Qo
o
=
=
(]
=
c
W
5
=1
5
T
(]
2
3
Q
[
3
<
5
Q
£
&
Q
=
ol
o
g
=
4
[
Q
(]
=
—
o
==
o
-
-
Q

4
)
8
Q
g
<
o
=
=
Q
=]
s
c
=
g
=
S
3
=3
=
S
=
]
=
2
&
5
=
K
=
o
=
[
3
T
m
>
£
g
>
g
s
3
O
5
T
3
£
g
=
)
T
=]
o
&
]
=
=
g
>
-
g
O
&
2
3
O
c
Q
=
2
5
<
3
2
o
()
=

4.2 Saran

4.2.1 Saran untuk Perusahaan

L
o
=
2]
=
8

1. Meningkatkan efektivitas pelaksanaan Free Machine Inspection (FMI),

formulir atau checklist FMI perl sun_secara lebih terstruktur dan

mudah dipahami.

2. Penyusunan yang.s

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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LAMPIRAN

an 1. Surat Pengantar Magang

exdid yeH

EEMENTERIAN PENDIDIEAN, KEEBUDAYAAN,
RISET. DAN TEEKNOLOGI
POLITEENIK NEGERI JAKARTA

Jalan Prof D G A Siwabessy, KEampus UL Depok 16425
Telpon (021} T2T00036, Hunting, Fax (021) 72700034
Laman- http:/frarw_png.ac.id Surel: huooas@ipng.acad

PRILITER®
HEZERI
JaFaRTa

=
DY BT

MNomor - 07T PL3/PE 01.022025 01 Februari 20253
Lampiran : 1 Berkas
: Permohonan Praktik Kerja Lapangan

di PT Daya Kobeleo Construction Machinery Indonesia

5

Yih. Human Resources Development

PT Daya Kobelco Construction Machinery
Indonesia

EKawasan Industra MM2 100, J1. Halmahera, Dianau
Indah, Kec. Cikarang Bar , Kabupaten Bekasi, Jawa
Barat, 17530

Dalam rangka pelaksanaan program akademmk Program Studi DI Tekmik Mesin - PSDEU Demak
Jurnsan Tekmik Mesin, Politekmk Negen Jakarta mewapbkan pada mahasiswa umtuk melaksanakan
On Job Training (OJT) atanu Praktik Kerja Lapangan pada semester V (Lima).

Oleh kavena itn kami mohon kesediaan Bapak / ITbu agar berkenan menerima mahasiswa kami untok
melaksanakan OJT atau Praktik Kerja Lapangan di PT Dava Kobelco Construction Machinery

Indonesia. dengan daftar nama sebagai berikut:
Nama Mahasiswa NIM Jangka Wakiu Program Studi
. - . | DI Teknik Mesin -
F Deny Haryadi 2202317005 | 14 Febman s/d 14 Joni
ry o PSDKU Demak

Demikian atas perhatian dan kerja samamya, kami weapkan terima kasih.

Jaquins ueyingakuaw uep uexywnjuesuaw eduey jui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese(iq °L

— D Eng Ir. Muslimin . T_M.T. TWE.
“¥NIP 197707142008121005
Tembusan:

1. Direktur;

2. Wakil Direktur Bidang Akadenil:;
3. Kabag. Keuangan dan Umnim;

4. Kasubbag. Unoum

Politeknik Negeri Jakarta.
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Lampiran 2. Approval Magang

< mw &5

Collect Document - PT. Daya
Kobelco CMI (Internship Position
Jakarta Branch) [kotak mMasuk

annisa.dkcmi 13 F @ <

kepada saya v

a

@] Terjemahkan ke Indonesia

Dear Mr. Fikry,

Previously, we thank you for the time you have
taken to have an recruitment process at PT. Daya
Kobelco CMI, in connection with the process of
accepting employees in our Company, it was
conveyed to Mr. Fikry the completeness of the
following new employee data’s:

Surat Lamaran kerja dan CV lengkap

Pas Foto Uk. 3x4 dan 4x6 (2 lembar) Format JPG
Soft File KTP

Soft File Kartu Keluarga

Soft File ljazah Pendidikan Terakhir

Soft File Transkrip Nilai

Nomor Rekening Bank Mandiri

Please email us with the above documents by
Februari 14rd, 2025.

Thank you for your attention and corporation.

Regards,
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Lampiran 3. Loogbook Magang

Ketarangan:
Diharaphan di 1l degan jelas dan benar
afil disetuul oleh atasan (user)

i wib dicampulkan ke HAD setiap tanggal o1

FORM ABSENSI PKL
?‘ a Fikry Deny Haryadi Product Support
\\ Magang - Service b Jakarta
. Penc Februari
g Hari I Start Finish Paraf User Keterangan
5 3 O I | — G S -
—— ) e Tl sbiee . =
: S = = 1O
6 i § R0 Co T e
, [ e B
La] i
28 S — e —
L)
——
L L A
3 T = " 3 — 7,,_AA—4
“ Jumat [08:00 [12:00 | A= [Mewfluys Ruwat ueagdobt Setta e iy wing i dvr S|
5
" Qenm (0600 [ \7.00 < [Menfllapsh Loong TEaine\S1ko0 COMN F5F, Queivion |
® (Cotee |0 00 17:00 = MewmRUon 00a% o/ c1oby S0 ydarnel =
s Baoy 108200 [12:00  ==Ae [Wenida Cieale S0/ labd) G0 \ukorwd ol
Lo Kaws 09:00  [17:00 ==t [Wowlda Glow OPEN A9 bos\N6 SOTWN -
» [Jowet  [09:00 [\7:00 | —& [ Voewldd™ Quick T Qeotram Cyocds i
n | =0 —
| | | 4 —ae
u konjy [09°00  [\3.00 ot |Pomidipnts Ruoth Covnignany -
|2 [Selaén |oB:00 [17:00 —4= [Wowdoipe 0ot e Tor Cosivy/amng 50 Exenl / pwicy wa\
® Raov  104:0Q \2:00 == [ Teaving 00 ewgloiet onendslion Peatem (WEOPY
[ 7 [Kamis  |0%.90  [\#.00 & [Tramg owentione oticd atien Puglom (NEOV)
# [Tovat 108 00 [12:00 | =% Mooy Wntomiag STE, Bc,Q19, $40re 560, GF, dun O i ME
1:29 | — = = -
30 s - e N LA 1
| » | | | | ——— —
B Total ! %% Please approved

user

Peserta pxL |
T
l ‘

svage | S |
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FORM ABSENSI PKL

Nama : Fikry Deny Haryad! Divisi . Product Support
Posisi : Magang - Service Cabang  :  Jakarta
NIK T e Periode April
g | e start Finish | Paraf User Keterangan
: ]
4
5
6
7 {Qewn |04 00 \100 4 lajant Peusisiau form Job Sheek
s 100 % 00 — Qe Doty egopk Coane
s R 00 100 S Nt Sormmary \usfeckipn Crane
w Kems  lofh. 00 11:00  |[=%  [KeSite Wshection 4000 UM 96 \uterugl Sk 700 -\0
n {Jomat (09200 1300 — WW&\B!M\ ol \Wolthon Cront
3
w (Cun 10500 17.09 A0 [Newflagan Tvretial Yicestsg W ydraic
N 12:00 2 [KeGie (avie 1500 N D¢ Wnteenal ¥ 200 -0
© Pay 06 00 V100 =& X Se Seoviie 6500 \WARS Cxfernay S 75
Kty [0H00 1300 | Mewyn Flushing Wydrasdic 01l Tadort
"
9 |
20 i
» [Gown 0600 \Z.00 X Ke Site ervite o0 WATS Exhernal Sk 330
2 Gy 06109 \2:e0 t NMewrdaers Tyeientine \wsteckon Ui,
5 Ny (0400 17: 00 e Site Wwsteckion 4000W 15 \wignal SK o0 -1g
u [Koms |41 00 \7.00 Xa ite Strviee A0 V6 \ulerd (K 70010
3 [Jumat (0% QO 17 0Q Ny KQ Sie Service SQO“M @ Lcfevual SK 200 -\0
27
9w 0900 1100 ¥ Ke9iveSoniice§00 M 0 Silewal Sk 20010
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» |
Total {36 Please approved
Ketorangsn

1 Dinarapkan o [ dengan jelas can benar
2 form absernl inv wallb disetupsl oleh atasan (user)

3 Form absensiin' wajb dikumpuian ke HAD setiap tanggal 31

Peserta L | user

| L= !t\‘_
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-5 30-12ns
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran4 Lembar Penilaian Industri 1

Formulir 4

LEMBAR PENILAIAN PRAKTIK KERJA INDUSTRI
MAHASISWA JURUSAN TEKNIK MESIN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Nama Industri / Perusahaan : PT. Daya Kobelco Construction Machinery
Indonesia Kawasan Industri MM2100
Alamat Industri / Perusahaan : JI. Halmahera, Danau Indah, Kee. Cikarang
Bar., Kabupaten Bekasi, Jawa Barat 17530

Nama Mahasiswa

(021) 22143080

: Fikry Deny Haryadi

Nomor Induk Mahasiswa ~ : 2202317005

Program Studi : Teknik Mesin

No | Aspek Yang Dinilai Nilai Keterangan
1. | Sikap a3
2. | Kerjasama 89
3. | Pengetahuan 6'}
4. | Inisiatif 90
5. | Keterampilan 0}
6. | Kehadiran 100

< ——Jt;nln; T Tg‘}qv

Nilai Rata-rata 89 a

Catatan :

1. Nilai diberikan dalam bentuk angka

"

Bekasi, 14 Mei 2025

Pembimbing Industri

/’AA‘"

Darmanto

2. Dimohon segera mengirimkan ke Politeknik jika mahasiswa telah selesai praktik
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 5. Form Kesan Industri Terhadap Praktikan
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Formulir 5

KESAN INDUSTRI TERHADAP PARA PRAKTIKAN

Nama Industri : PT. Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia

Alamat Industri :J1. Halmahera, Danau Indah, Kec. Cikarang Bar., Kabupaten Bekasi, Jawa
Barat 17530

epeyer 1abap Niuya3ijod uizi edue)

Nama Pembimbing : Dammanto

Jabatan : PSH / Supervisor

Nama Mahasiswa  : Fikry Deny Haryadi

menurut pengamatan saya mahasiswa tersebut diatas dalam melaksanakan Praktik Kerja
Lapangan dapat dinyatakan :

a. Sangat Berhasil

@(‘ ukup Berhasil

¢. Kurang Berhasil

Saran-saran sebagai berikut :
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Bekasi, 14 Mei 2025

Pembimbing Industri

Lo i
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Catatan
Mohon dikirim bersama lembar penilaian
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Lampiran 6. Lembar Penilaian Pembimbing

LEMBAR PENILAIAN PRAKTIK KERJA INDUSTRI
MAHASISWA JURUSAN-TEKNIK MESIN
POLITEKNIK'NEGERI JAKARTA
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Nama Industri/Perusahaan : PT. Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia
Alamat Industri/Perusahaan & JI. Halmahera, Danau Indah, Kec. Cikarang Barat,

Kabupaten Bekasi, Jawa Barat 17530

Nama Mahasiswa : Fikry Deny Haryadi
Nomor Induk Mahasiswa  : 2202317005
Program Studi : D3 Teknik Mesin PSDKU Demak
No Aspek Yang Dinilai Nilai Keterangan
I. '| Hasil pengamatan dari lapangan 90
2. | Kesimpulan dan Saran 85
3. | Sistimatika Penulisan 82
4. | "Struktur Bahasa 85
Jumlah 342
Nilai Rata-rata 83,5

Depok, 31 Mei 2025
Pembimbing Jurusan
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Ir. Edy Ismail, S.Pd., M.Pd, IPP
Catatan :

1. Nilai diberikan dalam bentuk angka
2. Dimohon segera mengirimkan ke Jurusan jika mahasiswa telah selesai praktik
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Lampiran 1. 7 Lembar Asistensi

LEMBAR ASISTENSI PRAKTIK KERJA INDUSTRIMAHASISWA

JURUSAN TEKNIK MESIN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

LEMBAR ASISTENSI

Nama : Fikry Deny Haryadi
NIM 2202317005
Program Studi-  : Teknik Mesin
Subjek : Laporan Praktik Kerja Lapangan
Judul : Periodical Service 500 jam Kobelco SK 200-10 PT. Daya Koblco

Contruction Machinery Indonesia
Pembimbing : Ir. Edy Ismail, S.Pd., M. Pd., IPP
No Tanggal Permasalahan Paraf
1 11/03/2025 Pembahasan Judul Laporan PKL ﬂfiﬂ |
2 22/03/2025 Pengajuan BAB I Laporan PKL ;K/
3 11/04/2025 Revisi BAB I Laporan PKL /:_,_ﬁfj
4 13/04/2025 Pengajuan BAB I Laporan PKL -
5 23/04/2025 Revisi BAB IT Laporan PKL Y o2
6 28/04/2025 Pengajuan BAB III Laporan PKL %/
7 05/05/2025 Revisi BAB III Laporan PKL %}
8 16/05/2025 Pengajuan BAB IV Laporan PKL %j
9 20/05/2025 Revisi Lampiran dan laporan kegiatan %
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