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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang Kegiatan 

Seiring dengan perkembangan industri yang semakin pesat, efisiensi 

dan efektivitas dalam menjalankan operasional perusahaan menjadi kunci 

utama untuk mencapai kesuksesan. PT. Daya Kobelco Construction 

Machinery, sebagai salah satu perusahaan terkemuka di sektor alat berat, 

menghadapi tantangan untuk terus meningkatkan produktivitas dan daya 

saing di pasar global. Dalam konteks ini, magang di PT. Daya Kobelco 

Construction Machinery memberikan. Oleh karena itu, pemahaman 

mendalam tentang manajemen operasi dan produksi di perusahaan ini sangat 

penting, terutama bagi mahasiswa yang sedang menjalani program magang. 

Magang di PT. Daya Kobelco Construction Machinery memberikan 

kesempatan bagi mahasiswa untuk menerapkan teori yang telah dipelajari di 

bangku kuliah ke dalam praktik nyata di lapangan. Di lingkungan perusahaan, 

mahasiswa dapat terlibat langsung dalam berbagai aspek operasional, mulai 

dari proses produksi alat berat, manajemen rantai pasokan, hingga kontrol 

kualitas. Pengalaman ini tidak hanya mendukung pengembangan keterampilan 

teknis, tetapi juga membantu mahasiswa memahami dinamika kerja di industri 

yang sangat kompetitif ini. 

Kegiatan magang, mahasiswa diharapkan dapat memperoleh wawasan 

tentang tantangan dan solusi yang dihadapi dalam operasional perusahaan. 

Interaksi dengan para profesional dan pemangku kepentingan di PT. Daya 

Kobelco Construction Machinery juga memberikan kesempatan untuk 

membangun jaringan yang berharga, serta meningkatkan kemampuan 

komunikasi dan kolaborasi dalam tim. 

Oleh karena itu, tujuan dari laporan magang ini adalah untuk 

mendokumentasikan pengalaman, pembelajaran, serta analisis terhadap proses 

dan sistem yang diterapkan di PT. Daya Kobelco Construction Machinery 

Indonesia. Diharapkan, laporan ini tidak hanya mencakup refleksi pribadi, 
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tetapi juga menciptakan kontribusi yang berarti dalam peningkatan efisiensi 

dan produktivitas perusahaan, sekaligus menjadi referensi berguna untuk 

mahasiswa dan pihak-pihak yang tertarik di bidang alat berat. 

1.2 Ruang Lingkup Kegiatan 

Ruang lingkup pelaksaan magang yang dilakukan penulis di PT. 

Daya Kobelco Construction Machinery yaitu sebagai berikut : 

1. Divisi : Product Support 

2. Deskripsi Pekerjaan   : 

a. Memahami proses pembuatan SO (Service Order) 

b. Memahami proses pembuatan FSR (Field Serive Report) 

c. Memahami proses pembuatan (Free Machine Inspection) 

d. Memahami proses pembuatan Quotation 

e. Melakukan Periodical Service ke site 

f. Melakukan Commissioning 

g. Melakukan Preventive Maintenance Contract 

 

 

1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Waktu dan Tempat Pelaksaan Magang penulis adalah : 

1. Tempat :  PT.  Daya  Kobelco  Construction  Machinery 

Indonesia Kawasan Industri MM2100, Jl. Halmahera, 

Danau Indah, Kec. Cikarang Bar., Kabupaten Bekasi, 

Jawa Barat 17530 

2. Tanggal :  14 Februai 2025 – 14 Mei 2025 

3. Waktu Kerja   :  08.00 – 17.00 

4. Total Hari Kerja :  90 Hari 
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan Pelaksaan Magang 

Tujuan dari Magang yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Mengembangkan keterampilan dan mengimplementasikan pengetahuan 

yang diperoleh sehingga dapat menghadapi kehidupan kerja 

2. Meningkatkan pemahaman dan penerapan teori yang diperoleh di 

akademik. 

3. Mendapatkan pengalaman kerja yang sesuai, memiliki etos kerja dan 

profesional sehingga memiliki pengetahuan, sikap dan keterampilan di 

bidang Teknik Mesin. 

4. Meningkatkan hubungan kerja sama yang baik antara perguruan tinggi 

dengan perusahaan. Meningkatkan hubungan kerja sama yang baik antara 

perguruan tinggi dengan perusahaan. 

 

1.4.2 Manfaat Pelaksanaan Magang 

1.4.2.1 Manfaat untuk Mahasiswa 

1. Memaksimalkan aplikasi pengetahuan dan keterampilan yang di 

dapatkan dari perguruan tinggi. 

2. Melatih mahasiswa agar dapat terbiasa dan terlatih dengan 

aktualisasi dunia industri. 

3. Melatih hardskill dan softskill yang akan digunakan untuk terjun 

langsung dalam dunia industri. 

4. Membantu mahasiswa beradaptasi dengan lingkungan kerja dunia 

industri. 

5. Menambah pengetahuan di dunia industri yang tidak diajarkan di 

politeknik. 

 

1.4.2.2 Manfaat untuk Perusahaan 

1. Divisi teknisi perusahaan terbantu dalam menjalani kegiatan pekerjaan 

dan mendapatkan ide-ide baru untuk berinovasi di bagian terkait. 

2. Divisi teknisi terbantu dalam menganalisis permasalahan yang masih 
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ada di Perusahaan. 

3. Perusahaan dapat menjalin relasi dengan Politeknik Negeri Jakarta. 

4. Perusahaan sebagai wadah tempat pembelajaran bagi mahasiswa. 

 

 

1.4.2.3 Manfaat untuk Politeknik Negeri Jakarta 

1. Politeknik Negeri Jakarta menjalin kerja sama dengan Perusahaan 

Industri. 

2. Program Magang ini dapat dijadikan sebagai media evaluasi program 

pendidikan untuk menghasilkan tenaga kerja yang terampil dan sesuai 

dengan kebutuhan Industri. 

3. Mengetahui kemampuan mahasiswa untuk mengembangkan dan 

menerapkan ilmu pengetahuan yang dipelajari selama perkuliahan. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Kegiatan magang di PT. Daya Kobelco Construction Machinery 

Indonesia, Divisi Product Support, telah memberikan pengalaman langsung 

dan pemahaman mendalam mengenai proses kerja di dunia industri alat 

berat, khususnya dalam bidang layanan purna jual (after-sales service). 

Selama masa magang, terlibat dalam berbagai aktivitas penting seperti 

pembuatan Service Order, penyusunan Quotation, pengisian Field Service 

Report, pelaksanaan Free Machine Inspection, serta ikut terjun langsung ke 

lapangan dalam kegiatan Periodical Service di site pelanggan. 

Melalui pembuatan Service Order, belajar tentang alur pencatatan 

pekerjaan teknisi yang menjadi dasar administrasi pelayanan. Pada proses 

Quotation, memahami bagaimana estimasi biaya dirancang secara akurat 

berdasarkan kebutuhan servis dan penggantian komponen. Dalam 

penyusunan Field Service Report, menyadari pentingnya dokumentasi 

teknis secara sistematis sebagai bentuk pertanggungjawaban pekerjaan 

teknisi di lapangan. 

Kegiatan Free Machine Inspection membuka wawasan penulis 

terhadap metode pemeriksaan kondisi unit alat berat secara menyeluruh, 

guna mendeteksi potensi kerusakan sejak dini. Sementara itu, pengalaman 

mengikuti Periodical Service di lapangan menjadi momen penting untuk 

melihat secara langsung proses perawatan berkala, mengenal berbagai 

komponen mesin, serta berinteraksi dengan teknisi dan pelanggan dalam 

situasi kerja nyata. 

Seluruh pengalaman tersebut membekali dengan keterampilan 

praktis, pemahaman teknis, serta sikap profesional yang sangat dibutuhkan 

di dunia kerja. Program magang ini tidak hanya memperkuat pengetahuan 

akademik, tetapi juga membentuk karakter kerja yang disiplin, teliti, dan siap 

menghadapi tantangan di industri alat berat. 
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4.2 Saran 

4.2.1 Saran untuk Perusahaan 

1. Meningkatkan efektivitas pelaksanaan Free Machine Inspection (FMI), 

formulir atau checklist FMI perlu disusun secara lebih terstruktur dan 

mudah dipahami. 

2. Penyusunan yang sistematis ini akan mempermudah proses analisa hasil 

inspeksi serta mempercepat tindak lanjut yang diperlukan, seperti 

pengajuan quotation atau pemberian rekomendasi layanan (service). 

4.2.2 Saran untuk Politeknik Negeri Jakarta 

1. Harapan kedepannya Teknik Mesin bisa bekerja sama dengan lebih 

banyak industri yang berkaitan, guna mempermudah koneksi magang 

dan juga sosialisasi terkait penerimaan magang. 
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Lampiran 6. Lembar Penilaian Pembimbing 

 

 

LEMBAR PENILAIAN PRAKTIK KERJA INDUSTRI 

MAHASISWA JURUSAN TEKNIK MESIN 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

 

 
Nama Industri/Perusahaan : PT. Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia 

Alamat Industri/Perusahaan  : Jl. Halmahera, Danau Indah, Kec. Cikarang Barat, 

Kabupaten Bekasi, Jawa Barat 17530 

Nama Mahasiswa : Fikry Deny Haryadi 

Nomor Induk Mahasiswa : 2202317005 

Program Studi : D3 Teknik Mesin PSDKU Demak 

 

No Aspek Yang Dinilai Nilai Keterangan 

1. Hasil pengamatan dari lapangan 90  

2. Kesimpulan dan Saran 85  

3. Sistimatika Penulisan 82  

4. Struktur Bahasa 85  

 Jumlah 342  

 Nilai Rata-rata 85,5  

Depok, 31 Mei 2025 

Pembimbing Jurusan 
 

Ir. Edy Ismail, S.Pd., M.Pd, IPP 

Catatan : 

 

1. Nilai diberikan dalam bentuk angka 

2. Dimohon segera mengirimkan ke Jurusan jika mahasiswa telah selesai praktik 
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Lampiran 1. 7 Lembar Asistensi 

 

LEMBAR ASISTENSI PRAKTIK KERJA INDUSTRI MAHASISWA 

JURUSAN TEKNIK MESIN 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

 

LEMBAR ASISTENSI 

Nama : Fikry Deny Haryadi 

NIM 2202317005 

Program Studi : Teknik Mesin 

Subjek : Laporan Praktik Kerja Lapangan 

Judul : Periodical Service 500 jam Kobelco SK 200-10 PT. Daya Koblco 

Contruction Machinery Indonesia 

Pembimbing : Ir. Edy Ismail, S.Pd., M. Pd., IPP 

No Tanggal Permasalahan Paraf 

1 11/03/2025 Pembahasan Judul Laporan PKL 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

2 22/03/2025 Pengajuan BAB I Laporan PKL 

3 11/04/2025 Revisi BAB I Laporan PKL 

4 13/04/2025 Pengajuan BAB II Laporan PKL 

5 23/04/2025 Revisi BAB II Laporan PKL 

6 28/04/2025 Pengajuan BAB III Laporan PKL 

7 05/05/2025 Revisi BAB III Laporan PKL 

8 16/05/2025 Pengajuan BAB IV Laporan PKL 

9 20/05/2025 Revisi Lampiran dan laporan kegiatan 

 


