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ABSTRAK 

 

Auxiliary Power Unit (APU) merupakan gas turbine engine yang menghasilkan udara 

bertekanan dan energi listrik. Energi listrik yang dihasilkan dari generator APU, 

normalnya digunakan ketika pesawat berada di darat, baik saat di hangar ataupun saat di 

terminal bandara, dan juga bisa digunakan pada keadaan darurat ketika terbang di udara. 

berdasarkan laporan pilot bahwa generator APU tidak berfungsi atau mengalami 

kegagalan yang menyebabkan sistem pada pesawat tidak mendapatkan suplai listrik. Oleh 

karena itu, dilakukan analisis untuk mengetahui penyebab dan cara perbaikan masalah 

pada generator APU. Metode yang digunakan yaitu studi literatur dan observasi. Data 

dianalisis menggunakan diagram fishbone untuk mengetahui penyebab masalah pada 

generator APU. Berdasarkan hasil analisis, penyebab utama masalah generator APU 

adalah terjadinya kebocoran oli yang diakibatkan oleh o-ring seal pada quill shaft 

generator yang mengalami kerusakan akibat masa pakai seal tersebut. Oleh karena itu, 

cara perbaikan masalah kebocoran oli pada generator APU yaitu dengan melakukan 

pergantian generator APU kemudian mengganti o-ring seal baru. Setelah itu dilakukan 

operational test untuk memastikan generator APU bekerja dengan baik. 

 

Kata kunci: generator APU, oil leak, fishbone, kebocoran. 
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ABSTRACT 

 

Auxiliary Power Unit (APU) is a gas turbine engine that produces pressurized air and 

electrical power. Electrical power generated from APU generators is normally used 

when the aircraft is on the ground, either when in a hangar or when in an airport 

terminal, also be used in emergencies when flying in the air. based on pilot reports that 

the APU generator malfunctioned or suffered a failure that caused the system on the 

aircraft does not get electricity supply. Therefore, an analysis is carried out to find out 

the cause and how to fix the problem on the APU generator. The methods used are 

literature studies and observations. The data is analyzed using fishbone diagrams to 

determine the cause of the problem with the APU generator. The methods used are 

literature studies, observations and interviews with experts. The data is analyzed using 

fishbone diagrams to determine the cause of the problem with the APU generator. Based 

on the results of the analysis, the main cause of the APU generator problem is the 

occurrence of oil leaks caused by o-ring seals on the quill shaft generator that suffered 

damage due to the life of the seal. Therefore, how to fix the problem of oil leakage in the 

APU generator is replace the APU generator and then replace the new o-ring seal. After 

that, operational tests are carried out to make sure the APU generator is working 

properly. 

 

Keywords: APU generator, oil leak, fishbone, electrical. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Auxiliary Power Unit (APU) merupakan gas turbine engine yang memiliki 

satu shaft [1]. Shaft ini terhubung dengan compressor yang menghasilkan udara 

bertekanan untuk memutarkan accessory gearbox. Accessory gearbox ini terhubung 

juga dengan generator APU. Sehingga pada saat accessory gearbox berputar 

konstan pada 24.000 rpm, maka akan memutarkan generator APU untuk 

menghasilkan energi listrik. 

Energi listrik yang dihasilkan dari generator APU sebesar 115 Volt dan 

frekuensi 400 Hz [2], normalnya digunakan ketika pesawat berada di darat, baik 

saat di hangar maupun saat di terminal bandara, dan juga bisa digunakan pada 

keadaan darurat ketika engine utama tidak dapat beroperasi saat pesawat terbang di 

udara. 

Terdapat 17 kasus yang ditemukan pada pilot report dan maintenance 

report dalam rentang waktu bulan januari 2018 sampai januari tahun 2021 tentang 

kegagalan generator APU pesawat Airbus A330, yang menyebabkan sistem pada 

pesawat tidak mendapatkan suplai listrik.  

Penelitian ini ditujukan untuk menemukan faktor penyebab terjadinya 

kegagalan generator APU dan menemukan cara perbaikan menurut maintenance 

manual Airbus A330 agar masalah dapat terselesaikan dan sistem pesawat 

mendapatkan suplai listrik serta tidak mengganggu operasional pesawat.  

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah Tugas Akhir ini, yaitu:  

1. Tidak berfungsinya generator APU pada pesawat Airbus A330 milik PT. 

X.  

2. Cara perbaikan menurut Aircraft Maintenance Manual (AMM) dan 

Component Maintenance Manual (CMM). 
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1.3 Batasan Masalah 

Masalah yang dibahas pada Tugas Akhir ini yaitu: 

1. Oil system pada generator APU.  

2. Pembahasan hanya sampai trouble solved.  

 

1.4 Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan Tugas Akhir ini yaitu:  

1. Dapat menentukan penyebab terjadinya kebocoran oli pada generator 

APU. 

2. Dapat menemukan cara perbaikan masalah kebocoran oli pada generator 

APU menurut maintenance manual Airbus A330. 

 

1.5 Manfaat Penulisan 

Manfaat penulisan pada Tugas Akhir ini yaitu:  

1. Mengetahui penyebab masalah kebocoran oli pada generator APU. 

2. Dapat mengaplikasikan prosedur perbaikan masalah kebocoran oli pada 

generator APU sesuai maintenance manual Airbus A330. 

 

1.6 Metode Penulisan  

Penulisan laporan Tugas Akhir ini berdasarkan hal-hal berikut ini:  

1. Jenis data dan cara pengumpulan data 

a. Data Primer 

Dalam laporan Tugas Akhir ini, data primer yang digunakan sebagai 

berikut:  

1) Aircraft Maintenance Log  

Data ini berisi pilot report dan maintenance report, yaitu berupa 

data kerusakan pada pesawat khususnya tentang generator APU. 
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Data ini diperoleh melalui pihak engineering department hangar 3 

di PT. GMF AeroAsia.  

2) Observasi Lapangan  

Data ini berisi hasil tinjauan langsung oleh penulis di hangar 

ataupun di workshop PT. GMF AeroAsia. Data ini berupa foto 

pada saat mekanik melakukan maintenance pada pesawat.  

b. Data Sekunder 

Data sekunder yang digunakan dalam laporan ini sebagai berikut:  

1) Aircraft Maintenance Manual (AMM)  

2) Component Maintenance Manual (CMM) 

3) Trouble Shooting Manual (TSM) 

2. Metode Pembahasan  

Metode pembahasan yang digunakan dalam penyusunan laporan Tugas 

Akhir sebagai berikut:  

a. Metode Literatur 

Metode literatur digunakan dengan cara mengumpulkan data 

referensi yang valid sehingga dapat digunakan sebagai input dalam 

proses analisis dan mudah untuk dipahami.  

b. Metode Observasi  

Metode observasi ini dilakukan untuk memperoleh data dalam 

bentuk wawancara dengan mengajukan pertanyaan yang berkaitan 

tentang generator APU kepada mekanik yang ahli dibidangnya untuk 

mengetahui penyebab dan cara perbaikan yang sesuai dengan 

maintenance manual.    

 

1.7 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN  

Penguraian tentang latar belakang, tujuan penulisan, manfaat penulisan, dan 

sistematika penulisan yang akan ditulis dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi studi pustaka atau literatur tentang pembahasan dalam laporan Tugas 

Akhir ini. 

BAB III METODE PENELITIAN TUGAS AKHIR  

Berisikan pemaparan mengenai metode yang digunakan untuk menyelesaikan 

Tugas Akhir meliputi data-data yang akan digunakan untuk analisis. 

BAB IV PEMBAHASAN  

Berisikan hasil dari penyelesaian masalah yang dibahas didalam laporan Tugas 

Akhir ini. 

BAB V KESIMPULAN  

Berisikan kesimpulan-kesimpulan yang diambil dari pembahasan analisis data 

yang diperoleh. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis pada masalah kegagalan generator APU, 

dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Penyebab utama kegagalan generator APU adalah terjadinya kebocoran 

oli yang diakibatkan oleh o-ring seal pada quill shaft yang mengalami 

kerusakan akibat masa pakai seal tersebut. 

2. Cara perbaikan masalah yang berkaitan dengan kegagalan generator 

APU yaitu dengan melakukan pergantian generator APU kemudian 

mengganti o-ring seal yang baru. Setelah itu dilakukan operational test 

untuk memastikan generator APU bekerja dengan baik.  

5.2 Saran 

Berikut ini merupakan saran yang perlu diperhatikan: 

1. Sebaiknya pada saat bekerja perhatikan warning dan safety precaution 

untuk menghindari kecelakaan kerja atau kerusakan pada komponen 

pesawat.  

2. Sebaiknya ikuti jadwal perawatan atau pergantian seal pada generator 

APU, lakukan pergantian sebelum terjadi kebocoran.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pilot Report 

STADEP STAARR DATE SEQ ATA 
SUB

ATA 
PROBLEM 

HKG CGK 
2018-

03-19 
57 24 23 

AFTER PARKING 

FOUND APU GEN 

FAULT 

HKG CGK 
2018-

03-19 
57 24 23 

APU ELEC FAULT 

AFT LDG 

KIX CGK 
2018-

03-21 
67 24 2A 

AFTER APU 

STARTING FOUND 

ELECT APU TR 

FAULT ON ECAM 

WAARNING 

PVG CGK 
2018-

03-16 
57 24 23 

APU ELEC FAULT 

AFT LDG 

SUB CGK 
2018-

04-19 
70 24 23 

AFTER ENG S/D APU 

GEN NOT AUTO 

CONNECT 

DPS HKG 
2018-

10-01 
9 24 41 

ELECT APU TR 

FAULT 
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Lampiran 2 Maintenance Report 

STADEP STAARR DATE 
SE

Q 
AT

A 
SUB

ATA 
PROBLEM  

HKG CGK 
2018-

03-19 
57 24 23 

MAINTENANCE. DURING 

TRANSIT CHECK FOUND 

APU GEN FAULT 

HKG CGK 
2018-

03-19 
57 24 23 

MAINTENANCE DURING 

TRANSIT CHK FOUND 

APU GEN FAULT 

KIX CGK 
2018-

03-21 
67 24 2A 

MAINTENANCE REF HIL 

SEQ 57 DURING TRANSIT 

CHECK FOUND APU GEN 

FAULT 

PVG CGK 
2018-

04-19 57 24 23 

-INSP REMARK- DURING 

INSPECTION FOUND OIL 

LEAK FROM APU GEN. 

SUB CGK 
2018-

06-20 
70 24 23 

REF MSAO ORDER 

802367380 PK-GPU HIL 

SEQ 60 OIL LEAK FROM 

APU GEN 

DPS CGK 
2018-

11-17 69 24 23 

MAINTENANCE  DURING 

INSPECTION FOUND 

SIGN OF LEAKFROM APU 

GEN  

DPS HKG 
2019-

10-12 9 24 41 

FOUND SIGN OF OIL 

LEAK FROM APU 

GENERATOR 

HND CGK 
2020-

03-18 14 24 38 

MAINTENANCE REF 

ORDER 803561470 

EXPERIENCE LEAK AT 

APU GENERATOR 

DPS CGK 
2021-

03-19 
78 24 22 

REF HIL SEQ 57 APU IN 

FLT START FAIL ( APU 

TOTALY U/S ) AND AML 

SEQ 19- 01 LEAK FROM 

APU GEN 

DPS HKG 
2021-

03-19 
10 24 41 

 

 

REF HIL SEQ 57 APU IN 

FLT START FAIL ( APU 

TOTALY U/S ) AND AML 

SEQ 19- 01 LEAK FROM 

APU GEN 

 

 
MEL DPS 2021- 60 24 23 REF HIL SEQ 57 APU IN 
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03-19 FLT START FAIL ( APU 

TOTALY U/S ) AND AML 

SEQ 19- 01 LEAK FROM 

APU GEN 
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Lampiran 3 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Wawancara di area PT. GMF 

Aeroasia, Tbk.   
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