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Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Lomba Menngunakan Metode 

Analytical Hierarchy Process dan Multi Attribute Utility Theory 

 

Abstrak 

Perkembangan teknologi informasi mendorong organisasi untuk bertransformasi secara 

digital, termasuk dalam pelaksanaan lomba. Himpunan Mahasiswa Teknik Informatika dan 

Komputer (HIMATIK) Politeknik Negeri Jakarta masih menggunakan spreadsheet dalam 

proses pendaftaran dan penilaian lomba, yang rentan terhadap human error, kurang efisien, 

dan minim transparansi. Penelitian ini bertujuan merancang dan mengembangkan sistem 

pendukung keputusan (SPK) berbasis web dengan metode Analytical Hierarchy Process 

(AHP) dan Multi Attribute Utility Theory (MAUT) guna meningkatkan kualitas penilaian. 

Sistem dikembangkan menggunakan Laravel, PHP, MySQL, serta teknologi front-end HTML, 

CSS, dan JavaScript. UI dirancang dengan Figma, dan pengembangan mengikuti metodologi 

Waterfall. AHP digunakan untuk menentukan bobot kriteria, sementara MAUT untuk 

perhitungan dan perankingan nilai peserta. Pendekatan penelitian mencakup metode 

kualitatif (wawancara, studi literatur) dan kuantitatif (kuesioner, SUS, dan NPS). Hasil 

pengujian black box menunjukkan sistem berjalan 100% sesuai fungsi. Nilai SUS sebesar 

89,19 (kategori Excellent) dan NPS sebesar 67,5% (kategori sangat baik) menunjukkan 

tingkat kepuasan pengguna yang tinggi. Sistem ini diharapkan mampu meningkatkan efisiensi, 

akurasi, dan transparansi dalam proses penilaian lomba serta mendukung digitalisasi 

kegiatan HIMATIK ke depan. 

 

Kata Kunci: AHP, Laravel, MAUT, Penilaian Lomba, SPK. 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong berbagai organisasi 

untuk mengadopsi sistem digital dalam mendukung pelaksanaan kegiatannya. 

Himpunan Mahasiswa Teknik Informatika dan Komputer Politeknik Negeri Jakarta 

(HIMATIK PNJ) setiap tahunnya menyelenggarakan Informatics Technologies and 

Computer Cup (ITechno Cup), sebuah ajang lomba tahunan yang mencakup berbagai 

kategori seperti Internet of Things (IoT), Web Design, Poster Design, dan Cipta 

Inovasi. Lomba ini bertujuan untuk mendorong kreativitas mahasiswa serta 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia di bidang teknologi informasi. Namun, 

berdasarkan hasil wawancara dengan tiga narasumber HIMATIK pada Zoom Meeting 

tanggal 15 Januari 2025, diketahui bahwa  proses pendaftaran dan penilaian lomba 

masih dilakukan secara manual menggunakan spreadsheet. Meskipun spreadsheet 

mampu menghitung nilai menggunakan rumus, pendekatan ini dinilai tidak efisien 

untuk pengolahan data berskala besar, rawan kesalahan input, dan kurang akuntabel, 

sebagaimana disampaikan oleh Ketua HIMATIK Altair, Randy Ananda. 

Selain itu, keterbatasan waktu juri dalam menetapkan kriteria penilaian serta potensi 

miskomunikasi antar pihak juga menjadi hambatan dalam pelaksanaan lomba. Saat ini, 

meskipun sudah tersedia website untuk pendaftaran, belum ada sistem teknologi yang 

dirancang khusus untuk mendukung proses penilaian secara digital. Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, diperlukan sistem pendukung keputusan yang mampu 

meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi dalam proses penilaian. Penelitian 

ini menggunakan kombinasi metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Multi 

Attribute Utility Theory (MAUT) karena masing-masing memiliki peran yang saling 

melengkapi. AHP digunakan untuk menentukan bobot kriteria secara sistematis 

melalui perbandingan berpasangan, sehingga bobot dapat disesuaikan secara rasional 

dan konsisten berdasarkan kebutuhan tiap kategori lomba. Sementara itu, MAUT 

digunakan untuk mengolah skor peserta berdasarkan bobot dari AHP, sehingga dapat 
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menghasilkan nilai akhir dan peringkat secara objektif, terstruktur, dan mudah 

dipahami. Penggunaan kombinasi ini memberikan dasar pengambilan keputusan yang 

kuat sejak tahap penentuan prioritas kriteria hingga tahap penilaian akhir. 

Kombinasi metode AHP dan MAUT dipilih karena telah terbukti efektif dalam 

berbagai penelitian sebelumnya. Misalnya, dalam studi penentuan lokasi OJT siswa di 

Monarch Bali, AHP-MAUT menunjukkan konsistensi lebih baik dibandingkan metode 

lain (Mahendra and Hartono, 2021). Penerapan MAUT dalam sistem rekomendasi 

pemenang lomba MTQ juga terbukti memberikan hasil penilaian yang akurat dan 

sistematis (Lamalewa and Sumaryanti, 2021). Sementara itu, penelitian lainnya 

menunjukkan bahwa kombinasi AHP dan MAUT juga dapat digunakan dalam 

penilaian kinerja karyawan secara objektif (Zulfikar and Chotijah, 2022). Berdasarkan 

hal tersebut, penggunaan metode AHP-MAUT dalam sistem pendukung keputusan 

penilaian ITechno Cup diharapkan dapat menjawab tantangan digitalisasi penilaian 

lomba serta memberikan pengalaman yang lebih baik bagi seluruh pihak yang terlibat 

dalam kegiatan HIMATIK PNJ. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka permasalahan yang dapat 

dirumuskan adalah bagaimana membangun Sistem Pendukung Keputusan Penilaian 

Lomba menggunakan metode AHP-MAUT untuk perlombaan di HIMATIK? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka batasan masalah yang didapat yaitu: 

a. Objek penelitian dilakukan pada perlombaan di HIMATIK. 

b. Menggunakan metode AHP untuk menentukan bobot kriteria dan metode 

MAUT untuk menghitung nilai akhir peserta. 

c. Akses melalui web browser. 

d. Framework yang digunakan adalah Framework Laravel. 
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e. Website hanya menampung sistem pendaftaran, pengumpulan berkas, penilaian, 

dan hasil akhir saja. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berikut adalah tujuan serta manfaat dari pembuatan sistem pendukung keputusan 

penilaian lomba menggunakan metode AHP-MAUT. 

1.4.1 Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah merancang Sistem Pendukung Keputusan 

menggunakan metode AHP-MAUT untuk perlombaan di HIMATIK. 

1.4.2 Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu: 

a. Memudahkan super admin dalam menambahkan event serta memberikan akses 

penuh terhadap seluruh event dan sub-lomba, sehingga pengelolaan sistem lebih 

terstruktur dan terpusat. 

b. Memudahkan tugas admin dalam mengelola event, lomba, kriteria/bobot, serta 

verifikasi peserta. 

c. Membantu peserta dalam proses pendaftaran lomba, pengumpulan berkas, serta 

memberikan akses transparan terhadap hasil penilaian, meningkatkan 

kepercayaan dan kepuasan mereka. 

d. Menyediakan alat bagi juri untuk menilai peserta secara konsisten dan obyektif 

berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan, sehingga memastikan hasil yang 

lebih adil dan kredibel. 

 

1.5 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan yang ada pada penelitian ini yaitu: 

a. BAB I PENDAHULUAN 

Memaparkan tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, dan 

tujuan serta manfaat dari laporan penelitian. 
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b. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Memaparkan tentang tinjauan pustaka yang berkaitan dengan penelitian dari 

sumber buku, jurnal, atau website yang kredibel. 

c. BAB III METODE PENELITIAN 

Memaparkan tentang metode penelitian yang diuraikan secara rinci menjadi 

rancangan penelitian, tahapan penelitian, objek penelitian, teknik pengumpulan 

dan analisis data. 

d. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Memaparkan tentang hasil dan pembahasan penelitian yang meliputi analisis 

kebutuhan, implementasi, pengujian serta hasil analisis pengujian. 

e. BAB V PENUTUP 

Memaparkan penutup dari penelitian berupa kesimpulan dan saran.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini menghasilkan sebuah Sistem Pendukung Keputusan (SPK) penilaian 

lomba berbasis web yang diterapkan pada HIMATIK Politeknik Negeri Jakarta, 

khususnya untuk event tahunan ITechno Cup. Sistem ini menggunakan kombinasi 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk menghitung bobot kriteria dan 

metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) untuk menghasilkan peringkat peserta 

berdasarkan nilai akhir yang objektif. Dengan memanfaatkan sistem ini, proses yang 

sebelumnya dilakukan secara manual dan rentan kesalahan, kini dapat berjalan lebih 

efektif, efisien, dan transparan. 

Sistem ini mendukung proses penilaian lomba dengan fitur seperti halaman landing 

page, registrasi dan login, serta dashboard yang disesuaikan berdasarkan peran 

pengguna (super admin, admin, juri, peserta). Fitur manajemen meliputi penambahan 

event, lomba, kriteria, dan pengelolaan peran. Peserta dapat mendaftar lomba, 

mengumpulkan berkas, dan melihat hasil penilaian. Juri memiliki dashboard penilaian 

dan form input nilai dengan opsi edit. Super admin dan admin mengakses laporan, 

berita acara, dan hasil perankingan otomatis. Sistem ini mempermudah proses 

penilaian secara terstruktur, transparan, dan dapat diakses kapan saja secara daring, 

mendukung efisiensi lomba di HIMATIK Politeknik Negeri Jakarta. 

Melalui tahap pengujian, baik alpha testing (menggunakan black box testing) maupun 

beta testing, sistem terbukti mampu memenuhi fungsionalitas yang dibutuhkan seluruh 

aktor pengguna, termasuk super admin, admin, juri, dan peserta. Hasil System 

Usability Scale (SUS) menunjukkan skor rata-rata 89,19, masuk dalam kategori 

“Excellent”, sedangkan evaluasi Net Promoter Score (NPS) mencapai 67,5%, 

mencerminkan tingkat kepuasan dan loyalitas pengguna yang sangat baik. Selain itu, 

hasil pengujian User Acceptance Testing (UAT) juga menunjukkan tingkat penerimaan 

sistem yang tinggi, dengan rentang persentase nilai penerimaan berada di antara 76,6% 
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hingga 100%, menandakan bahwa seluruh fitur inti dapat dipahami dan digunakan 

dengan baik oleh pengguna sesuai peran masing-masing. 

Secara keseluruhan, penelitian ini membuktikan bahwa penerapan SPK dengan 

metode AHP-MAUT mampu meningkatkan akurasi, kecepatan, serta kepercayaan 

dalam proses penilaian lomba di lingkungan HIMATIK. Dukungan hasil SUS, NPS, 

dan UAT memperkuat kesimpulan bahwa sistem tidak hanya layak dari sisi teknis, 

tetapi juga berhasil dari sudut pandang pengalaman pengguna. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem ini, penulis memberikan 

beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan masukan untuk pengembangan 

di masa mendatang: 

1. Disarankan agar sistem dilengkapi autentikasi berlapis, seperti OTP atau two-

factor authentication, untuk menjaga keamanan data penting, terutama jika 

digunakan pada event yang lebih besar atau berskala nasional. Selain itu, 

penambahan fitur notifikasi otomatis dapat membantu peserta dan juri mengikuti 

alur penilaian dengan lebih disiplin. 

2. Sistem ini memiliki potensi untuk dikembangkan lebih lanjut agar dapat 

diterapkan pada jenis lomba yang bersifat versus atau tanding langsung antar 

peserta, seperti hackathon, debat, atau e-sport. Dengan demikian, sistem dapat 

menangani skenario penilaian head-to-head, termasuk penyusunan bracket atau 

peringkat eliminasi, sehingga penggunaannya lebih luas dan bervariasi. 
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