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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Zakat merupakan ibadah dan kewajiban sosial bagi seorang muslim karena 

merupakan rukun islam yang ketiga. Dalam al-Qur’an dan hadist disebutkan bahwa 

bagaimana zakat harus di kelola dengan baik. Di Indonesia pengelolaan zakat ini 

dilakukan oleh lembaga-lembaga zakat yang mendapatkan dan melakukan 

pendistribusian terhadap zakat yang diterima dari Muzakki (Pemberi zakat) kepada 

Mustahik (Penerima zakat) dengan amanah. Namun saat ini masih terdapat kendala 

bagi lembaga zakat di Indonesia, salah satunya adalah meningkatkan rasa 

kepercayaan Muzakki, karena masih banyak Muzakki yang takut tertipu oleh 

lembaga zakat yang tidak amanah. 

Pengelolaan zakat dalam Undang-Undang Nomor 38 Tahun 1999 adalah 

kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan terhadap 

pengumpulan dan pendistribusian serta pendayagunaan zakat. Karena 

meningkatnya penghimpunan zakat di Indonesia, maka di dalam undang-undang 

yang sama juga membagi dua Organisasi Pengelola Zakat (OPZ), yaitu Badan 

Zakat (BAZ) dan lembaga amil zakat (LAZ). Perbedaan antara Badan Zakat (BAZ) 

dan Lembaga Amil Zakat (LAZ) adalah Badan Zakat (BAZ) didirikan oleh 

pemerintah, sedangkan Lembaga Amil Zakat (LAZ) didirikan oleh masyarakat 

yang kemudian dikukuhkan oleh pemerintah (Kementerian Agama). Kedudukan 

antara Badan Zakat (BAZ) dan Lembaga Amil Zakat (LAZ) berbeda. Disebutkan 

dalam Undang-undang nomor 21 tahun 2011 bahwa Badan Zakat (BAZ) 

berwenang untuk melakukan pengelolaan zakat secara nasional, dan Lembaga Amil 

Zakat (LAZ) dibentuk untuk membantu Badan Zakat Nasional (BAZNAS) dalam 

pengumpulan, pendistribusian, dan pendayagunaan zakat.  
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Salah satu lembaga di Indonesia yaitu Kementerian Agama Republik 

Indonesia yang bergerak dalam bidang keagamaan, dalam kegiatan 

organisasinya memiliki beberapa Direktorat, salah satunya adalah Direktorat   

Pemberdayaan Zakat dan Wakaf yang di dalam nya terdapat Sub Direktorat 

Akreditasi Dan Audit Lembaga Zakat yang mempunyai tugas untuk 

melaksanakan bimbingan teknis serta evaluasi di bidang akreditasi dan audit 

lembaga zakat. 

Sub Direktorat Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat memiliki berbagai 

macam tugas, salah satunya adalah melakukan pendampingan akreditasi 

lembaga pengelola zakat. Akreditasi yang dimaksudkan terbagi menjadi 2 (dua) 

kelompok, yaitu manajemen kelembagaan dan pengelolaan zakat. Pengawasan 

ini dapat dilakukan kepada lembaga-lembaga yang memiliki nilai akreditasi 

rendah dan tidak terakreditasi, karena lembaga zakat yang memiliki nilai 

akreditasi rendah dan tidak terakreditasi sangat beresiko dalam pengelolaan 

zakat di Indoenesia. Sehingga pendampingan akreditasi ini sangat membantu 

para Muzakki dalam menentukan lembaga zakat yang amanah serta dapat 

meningkatkan kualitas lembaga pengelola zakat di Indonesia. 

 Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengetahui lebih 

lanjut mengenai pendampingan akreditasi lembaga zakat oleh Kementerian 

Agama Republik Indonesia, untuk itu penulis menyusun laporan tugas akhir 

dengan judul “Prosedur Pelaksanaan Pendampingan Akreditasi Lembaga 

Zakat oleh Kementerian Agama RI”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

bahwa masalah yang melatar belakangi tugas akhir ini adalah: 

a. Bagaimana Prosedur Pelaksanaan Pendampingan Akreditasi Lembaga 

Zakat oleh Kementerian Agama RI? 

b. Apa hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaan pendampingan akreditasi 

lembaga zakat oleh Kementerian Agama RI? 
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1.3 Tujuan Penulisan 

 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan 

penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menjelaskan Prosedur Pelaksanaan Pendampingan Akreditasi 

Lembaga Zakat oleh Kementerian Agama RI. 

b. Untuk mengetahui hambatan yang dihadapi dalam Prosedur Pelaksanaan 

Pendampingan Akreditasi Lembaga Zakat oleh Kementerian Agama RI. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

a. Bagi Penulis 

1) Sebagai salah satu persyaratan yang harus dipenuhi dalam rangka 

penyusunan tugas akhir Program Diploma III di Politeknik Negeri 

Jakarta. 

2) Dapat mengembangkan pengetahuan dalam bidang Administrasi 

khususnya dalam dunia industri dan juga dapat melihat langsung 

penerapan nya di dalam dunia kerja. 

3) Memberikan informasi yang bermanfaat mengenai ilmu Administrasi.  

b. Bagi Instansi Perusahaan 

Penulis dapat memberikan saran yang positif bagi perusahaan dan dapat 

dijadikan bahan evaluasi dalam mengembangkan perusahaan di masa yang 

akan datang. 

c. Bagi Ilmu Pengetahuan 

Dapat bermanfaat sebagai referensi dan tambahan pengetahuan serta dapat 

menjadi bahan pertimbangan bagi mahasiswa jurusan Administrasi Niaga 

dalam melakukan penelitian dalam bidang yang sama yaitu Administrasi. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Adapun metode pengumpulan data yang penulis gunakan, antara lain: 

a. Metode Observasi 

Penulis melakukan pengamatan langsung terhadap prosedur 

pelaksanaan pendampingan akreditasi lembaga zakat oleh Kementerian 

Agama RI melalui praktek kerja selama 3 (tiga) bulan di Kementerian 

Agama Republik Indonesia sebagai bahan pengumpulan data. 

b. Metode Wawancara 

Penulis mencari informasi melalui wawancara kepada pihak yang 

berperan dalam prosedur pelaksanaan pendampingan akreditasi 

lembaga zakat di Kementerian Agama RI. 

c. Metode Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan dokumen-dokumen yang diambil dari jurnal, 

internet, buku, ataupun data perusahaan tekait dengan pelaksanaan 

pendampingan akreditasi lembaga zakat oleh Kementerian Agama RI. 

 

 

1.6 Metode Analisa Data 

 

Dalam penulisan tugas akhir ini penulis menggunakan metode analisis 

deskriptif yang menggambarkan atau mendeskripsikan secara sistematis setiap 

permasalahan yang terjadi dalam perusahaan. Data yang diperoleh dipilih dan 

disusun secara sistematis kemudian dianalisis berdasarkan kajian teori untuk 

mendapatkan deskripsi tentang prosedur pelaksanaan pendampingan akreditasi 

lembaga zakat oleh Kementerian Agama RI. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

 

Agar tugas akhir ini mudah dibaca dan dipahami serta penulisan tugas akhir 

ini lebih terarah maka dibutuhkan adanya sistematika. Penulis menyajikan 

sistematika penulisan yang terdiri atas 5 (lima) bab dengan memberikan penjelasan 

pada setiap bab. Adapun pembagian nya sebagai berikut: 

BAB I: Pendahuluan 

Pada bab ini, penulis menguraikan latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II: Landasan Teori 

Bab ini berisikan tentang teori-teori yang berhubungan dengan pembahasan 

pada tugas akhir ini. 

BAB III: Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini menggambarkan mengenai gambaran umum perusahaan Kementerian 

Agama Repubik Indonesia. Seperti sejarah perusahaan, visi dan misi 

perusahaan, logo perusahaan, kegiatan direktorat, struktur organisasi 

Kementerian Agama Republik Indonesia. 

BAB IV: Pembahasan 

Pada bab ini penulis memaparkan pembahasan secara detail mengenai prosedur 

pelaksanaan pendampingan akreditasi lembaga zakat oleh Kementerian Agama 

RI, serta kendala yang dihadapi selama prosedur pelaksanaan pendampingan 

akreditasi tersebut. 

BAB V: Penutup 

Bab ini merupakan bab terakhir yang menjelaskan tentang kesimpulan-

kesimpulan dari pembahasan dalam penulisan ini, serta saran dari penulis 

terhadap prosedur pelaksanaan pendampingan akreditasi lembaga zakat oleh 

Kementerian Agama RI. 
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BAB V 

PENUTUP 

 
 

 

5.1  Kesimpulan 

 

Setelah menyelesaikan penulisan tugas akhir mengenai prosedur pelaksanaan 

pendampingan akreditasi lembaga zakat oleh Kementerian Agama RI penulis 

memperoleh simpulan dari penulisan tugas akhir ini, antara lain: 

a. Prosedur pendampingan akreditasi lembaga zakat oleh Kementerian 

Agama RI telah dilakukan dengan efektif dan baik sesuai dengan pedoman 

yang ada, yaitu dimulai dengan Kementerian Agama menyiapkan sasaran 

Lembaga Pengelola Zakat (LPZ) yang akan diakreditasi, mengusulkan 

daftar nama Lembaga Pengelola Zakat (LPZ) yang akan diakreditasi, 

mengirimkan perangkat akreditasi ke Lembaga Pengelola Zakat (LPZ) 

yang dituju, pengisian instrumen oleh Lembaga Pengelola Zakat (LPZ), 

pengiriman hasil pengisian instrumen, melaksanakan visitasi ke Lembaga 

Pengelola Zakat (LPZ), melakukan verifikasi hasil visitasi, penginputan 

nilai akreditasi ke website Sistem Informasi Zakat (SIMZAT), penetapan 

hasil akreditasi, penerbitan sertifikat akreditasi. 

b. Hambatan yang terjadi pada proses pelaksanaan pendampingan akreditasi 

lembaga zakat adalah minimnya pengetahuan mengenai penginputan 

penilaian akreditasi ke website Sistem Informasi Zakat (SIMZAT), 

Lembaga Pengelola Zakat (LPZ) tidak mengisi instrumen sesuai dengan 

prosedur yang telah diberikan.  
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5.2 Saran 

 

Berdasarkan hambatan yang terjadi dalam prosedur pelaksanaan 

pendampingan akreditasi lembaga zakat oleh Kementerian Agama RI, maka penulis 

memberikan saran sebagai berikut: 

a. Sebaiknya dilakukan training online kepada seluruh anggota Subdit 

Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat mengenai website Sistem Informasi 

Zakat (SIMZAT). Di masa pandemi ini, training secara online lebih 

efektif untuk dilakukan karena akan mempermudah anggota karyawan 

melakukan nya di rumah. Melalui hal ini, seluruh anggota karyawan 

diharapkan dapat melakukan penginputan penilaian akreditasi lembaga 

zakat agar tidak terjadi saling mengandalkan antar karyawan.  

b. Saat dilakukan pengiriman instrumen penilaian sebaiknya ditekankan 

kembali kepada Lembaga Pengelola Zakat (LPZ) yang dituju untuk 

memperhatikan kembali prosedur yang telah diberikan saat mengisi 

instrumen, serta Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat dapat 

memberikan contact person yang dapat dihubungi jika Lembaga 

Pengelola Zakat (LPZ) merasa bingung dalam mengisi instrumen atau 

memiliki pertanyaan terkait dengan pengisian instrumen tersebut.  
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LAMPIRAN 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

 

1. Bagaimana prosedur pelaksanaan pendampingan akreditasi lembaga zakat? 

2. Siapa saja lembaga zakat yang dapat diakreditasi? 

3. Apa tujuan dari pelaksanaan pendampingan akreditasi lembaga zakat? 

4. Apa yang dimaksud dengan Simzat? 

5. Bagaimana cara menginput penilaian akreditasi lembaga zakat ke Simzat? 

6. Apa saja hambatan yang dihadapi dalam prosedur pendampingan akreditasi 

lembaga zakat? 

 

Lampiran 1 
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Lampiran 2 

Pedoman Pengisian Instrumen Akreditasi  

Lembaga Pengelola Zakat (LPZ) 

 

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021 
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Lampiran 3 

Instrumen Penilaian Akreditasi 

BAZNAS Kota Pontianak 
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Lampiran 4 

Hasil Penilaian Akreditasi BAZNAS Kota Pontianak 
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