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ABSTRAK 

Door warning system merupakan sistem pada pesawat yang bekerja pada sebuah pintu yang 

berfungsi untuk memberikan sinyal ketika posisi pintu dalam kondisi tertutup atau terbuka. 

Menurut spread sheet pilot report terdapat 90 kasus kegagalan pada door warning system 
Boeing 737-800 dalam kurun waktu 1 januari 2018 – 31 desember 2020. Dari banyaknya 

kasus ditemukan bahwa area cargo door warning system merupakan kegagalan yang sering 

terjadi dengan ditandai dengan indikasi lampu indikator menyala.  Setelah dianalisa 

menggunakan metode diagram fishbone Kegagalan tersebut disebabkan oleh 3 faktor yaitu 

switch, Proximity Switch Electronics Unit (PSEU), dan Wiring merupakan faktor penyebab 
terjadinya lampu indikator menyala. Untuk mengatasi lampu indikator menyala pada cargo 

door warning system maka diperlukan maintenance action sesuai dengan prosedur 

perawatan pesawat yaitu Aircraft Maintenance Manual (AMM) chapter 52 dan Fault 

Isolation Manual (FIM) Boeing 737-800 chapter 52 dengan mengganti komponen cargo 

door switch. 

 

Kata kunci : Pesawat, Sistem peringatan pintu kargo, lampu indikator menyala, pintu. 
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ABSTRACT 

Door warning system is a aircraft system that works on a door that serves to provide a 

signal when the door is closed or open. According to the spread sheet pilot report there 
were 90 cases of failure of the Boeing 737-800 door warning system in the period 1 January 

2018 - 31 December 2020. From the many cases it was found that the cargo door warning 

system area was a failure that often occurred, indicated by the lights illuminate on 

indicator. After being analyzed using the fishbone diagram method, the failure was caused 

by 3 factors which is the switch, Proximity Switch Electronics Unit (PSEU), and Wiring, 
which were the factors causing the indicator light illuminate. To overcome the indicator 

light on the cargo door warning system, maintenance actions are needed in accordance 

with aircraft maintenance procedures, there is the Aircraft Maintenance Manual (AMM) 

chapter 52 and the Fault Isolation Manual (FIM) Boeing 737-800 chapter 52 for replaced 

the cargo door switch. 

 

Keywords: Aircraft, Cargo door warning system, Indicator lights illuminate, door.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1. 1 Latar Belakang 

Door pada pesawat B737–800 merupakan sebuah akses untuk keluar masuknya 

penumpang, awak kabin, serta barang bermuatan. Door pada B737-800 mempunyai 

beberapa macam diantaranya Entry door, Galley service door, Cargo door, dan 

Emergency exit door. Sistem door pada pesawat B737-800 terhubung dan 

terindikasi pada cokcpit sehingga pilot dapat mengetahui jika door dalam posisi 

terkunci atau tidak terkunci. Ketika bertambahnya jam terbang pesawat, door pada 

pesawat memerlukan pengecekan dan perawatan secara berkala untuk memenuhi 

standar kelayakan pesawat dan mencegah terjadinya kegagalan.  

 Cargo door pada pesawat terbang digunakan untuk memasukkan atau 

mengeluarkan muatan barang yang tidak dapat dibawa ke cabin pesawat terbang. 

Cargo door pada B737-800 terdapat dua letak yaitu forward cargo dan aft cargo. 

Pada cockpit pesawat terbang terdapat lampu yang berfungsi sebagai indikator door 

warning system yang terhubung dengan cargo door pesawat B737-800 untuk 

mengirim sinyal bahwa terdapatnya kegagalan pada cargo door atau tidak. 

 Banyaknya komponen pada cargo door warning system seperti proximity 

switch electronics unit (PSEU), forward cargo door indication switch, aft cargo 

indication switch, dan wiring terkadang tidak berjalan sempurna terutama pada 

bagian cargo door karena pada periode 1 januari 2018 sampai dengan 30 desember 

2021 terdapat 47 kasus kegagalan pada lampu indikator cargo door warning system 

yang tidak berjalan semestinya sehingga untuk meminimalisir masalah tersebut 

perlu dilakukan evaluasi dan troubleshoot pada cargo door warning system 
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sehingga dapat menerapkan maintenance sesuai dengan manual book dan tetap 

menjaga airworthiness. Sehingga tema untuk tugas akhir yang diangkat oleh 

penulis adalah “Analisis Penyebab Lampu Indikator Menyala Pada Cargo Door 

Warning System pesawat B737-800 Milik PT. XYZ”. 

1. 2 Batasan Masalah 

Masalah yang dibahas pada tugas akhir ini adalah: 

1. Sistem kerja cargo door warning system pesawat B737-800. 

2. Jenis kerusakan yang umumnya terjadi pada cargo door warning system. 

3. Penanganan apabila terjadi kerusakan pada cargo doo warning system. 

4. Tidak membahas secara mendalam mengenai sistem electrical pada cargo 

door warning system. 

1. 3Tujuan Penulisan 

1. Dapat menganalisis dan menentukan penyebab terjadinya lampu indikator 

menyala pada cargo door warning system.  

2. Dapat melakukan penanganan pada cargo door warning system jika lampu 

indikator menyala. 

1. 4 Manfaat Penelitian 

Berikut merupakan tujuan-tujuan dari penelitian ini disusun: 

1. Dapat memahami lebih dalam Door waning system B737-800 terutama pada 

bagian cargo door 

2. Dapat mengetahui masalah yang sebenarnya terjadi ketika lampu indikator 

menyala pada cargo door dan menarik kesimpulan. 

3. Dapat mengaplikasikan prosedur yang tertulis di Aircraft Maintenance 

Manual jika terjadi masalah pada door warning system B737-800 terutama 

pada bagian cargo door. 

1. 5 Metode Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini berdasarkan hal-hal berikut ini: 

1. Jenis data dan cara pengumpulan data 

a. Data Primer 
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Dalam laporan tugas akhir ini, data primer yang digunakan 

sebagai berikut: 

1. Spread Sheet Pilot Report (Lampiran 1) 

Data ini berisi laporan kejadian kegagalan pada pesawat 

dalam kurun waktu tertentu. Dalam hal ini, penulis memperoleh 

data kegagalan pada cargo door warning system dalam kurun 

waktu 3 tahun terakhir. Selain itu, penulis juga memperoleh 

maintenance action apa saja yang dilakukan saat kegagalan 

terjadi. Pilot report ini diperoleh melalui pihak engineering 

depertment hangar 3 PT. XYZ. 

b. Data Sekunder 

Data sekunder yang digunakan dalam laporan sebagai berikut: 

1. Fault Isolation Manual [2] 

Berdasarkan fault isolation manual, penulis dapat 

mengetahui tahapan penanganan door warning system pada 

pesawat B737-800. Dokumen ini diperoleh penulis melalui 

kunjungan langsung secara terbatas ke workshop electronics 

control system di PT. XYZ. 

2. Aircraft Maintenance Manual [1] 

Penulis memperoleh prosedur removal/installation dan 

inspeksi melalui dokumen AMM. Dokumen ini diperoleh 

penulis melalui kunjungan langsung secara terbatas ke workshop 

electronics control system di PT. XYZ. 

2. Metode Pembahasan 

Metode pembahasan yang diguanakan dalam penyusunan laporan 

tugas akhir sebagai berikut. 

a. Metode Literatur 

Metode ini dilakukan dengan pengumpulan dan pengolahan data 

tertulis yang di peroleh dan digunakan sebagai input dalam proses 

analisis. Pengumpulan data dilakukan dengan menggabung 
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referensi-referensi seperti manual yang digunakan pada pesawat dan 

buku referensi lainnya. 

b. Metode Observasi 

Metode observasi ini dilakukan dengan menumpulkan data-data 

terkait yang diperlukan dalam pembahasan tugas akhir. Data-data ini 

berupa pilot report yang merupakan laporan kegagalan dan 

penanganannya saat proses perawatan pesawat. Selain itu, 

pengamatan langsung dilapangan untuk mengetahui penyebab dan 

cara penangan masalah cargo door warning system, 

c. Metode Konsultasi 

Metode ini dilakukan dengan berkonsultasi dengan instruktur 

tentang permasalahan yang sedang diteliti penulis. 

1. 6 Sistematika Penulisan  

a) BAB I Pendahuluan  

Berisi tentang latar belakang pemilihan topik, perumusan masalah, 

tujuan umum dan khusus, ruang lingkup penelitian dan pembatasan 

masalah, lokasi objek tugas akhir, garis besar metode penyelesaian masalah, 

manfaat yang akan didapat, dan sistematika penulisan keseluruhan tugas 

akhir. 

b) BAB II Tinjauan Pustaka  

Berisi tentang rangkuman atas pustaka yang menunjang 

penyusunan/penelitian, meliputi pembahasan tentang topik dan teori-teori 

dari berbagai sumber yang akan dikaji lebih lanjut dalam tugas akhir. 

c) BAB III Metodologi  

Menguraikan tentang metodologi, yaitu metode yang digunakan untuk 

menyelesaikan masalah penelitian, meliputi prosedur, pengambilan sampel 

dan pengumpulan data, pengumpulan data, teknik analisis data. 

d) Bab IV Pembahasan 

Berisi tentang hasil dan analisis data, perhitungan-perhitungan 

analisis, serta interpretasi. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil analisa data yang didapat komponen cargo door switch, 

Proximity Switch Electronics Unit, dan wiring merupakan penyebab utama 

kegagalan lampu indikator menyala pada cargo door warning system. 

2. Maintenance action yang dilakukan oleh teknisi ketika terjadi problem pada cargo 

door warning system sehingga menyebabkan lampu indikator pada cargo door 

menyala adalah dengan melakukan penggantian pada cargo door switch, Insert to 

MEL, melakukan bite test pada PSEU, dan melakukan visual check pada wiring. 

5.2 Saran 

Pastikan teknisi melakukan pekerjaan dengan hati-hati dan memperhatikan 

standar safety yang digunakan agar mencegahnya terjadinya human eror ketika 

melakukan pekerjaan. Selalu ikuti prosedur yang telah ditetapkan pada Aircaft 

Maintenance Manual [1] maupun Fault Isolation Manual [2]. 
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