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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puja dan puji syukur terhadap kehadirat Allah SWT yang
telah melimpahkan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan laporan.tugas akhir ini yang berjudul “Pelaksanaan_Peraturan
Pemotongan Gaji Pegawai Atas Ketidakhadiranya Pada Perusahaan:Umum
Daerah Air Minum Kota Makassar” disusun untuk melengkapi persyaratan
kelulusan: Politeknik Negeri Jakarta, Jurusan Administrasi Niaga; Program Studi
Diploma 111 Administrasi Bisnis.

Penulis menyadari bahwa tugas.akhir ini tidak mungkin terselesaikan tanpa
adanya dukungan, bantuan, bimbingan, dan nasehat dari berbagai pihak selama
penyusunan tugas akhir ini. Pada kesempatan-ini penulis menyampaikan terima kasih
setulus-tulunya kepada:

1. Dr. SC. Zaenal Nur Arifin Dipl. Ing HTL, M.T. sebagai Direktur
Politeknik Negeri Jakarta.

2. Titik Purwinarti.S.Sos., M.Pd sebagal Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Periode 2018-2021.

3." Dr. Dra. lis Mariam., M.Si. Ketua Jurusan Administrasi Niaga.

4.. Dr. Narulita Syarweni S.E., M.E sebagai Kepala Program Studi Diploma
11 Administrasi Bisnis Periode 2017-2021 sekaligus sebagai dosen
pembimbing pertama yang telah meluangkan waktu dan tenaga untuk
membimbing, memeriksa dan memberikan.saran-dalam penyusunan
tugas akhir ini.

5. Taufik Akbar, M.S.M, Selaku Kepala Program Studi Diploma lil
Administrasi Bisnis Periode 2021-2025.
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6. Ni Made Widhi S, SE., M.M sebagai dosen pembimbing kedua yang
telah meluangkan waktu dan tenaga untuk membimbing, memeriksa dan

memberikan saran dalam penyusunan tugas akhir ini.
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7. Djufri SE, selaku Kepala Bagians=mum dan Kepegawaian Perusahaan
Umum Daerah Air Minum-Kota Makassar.

8. Muh. Saleh, S.Ag Selaku pembimbing pada“ perusahaan dan Seluruh
pegawai Perusahaan Umum Daerah Air Minum Kota Makassar.

9. lbu Tibo selaku orang tua penulis.. Terima kasih banyak atas. dea yang
terus mengalir kepada penulis.

10. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah tulus
ikhlas memberikan doa dan‘motivasi sehingga dapat terselesaikan tugas
akhir ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa menyusun laporan tugas akhir ini masih
jauh dari kata sempurna oleh karena itu penulismengharapkan saran dan masukan yang
membangun untuk tugas akhir ini dari semua pihak.

Akhir kata, semoga Allah SWT berkenaan membalas.semua kebaikan semua
pihak yang telah membantu. Semoga laporan tugas akhir ini memberikan manfaat

untuk 'semua pihak.

Depok, 05 Agustus 2021
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rt) Pelaksanaan pengajian Perusz

Gambar 4.1 : Bag
N N ‘

aerah Air Minum K

Gambar 3.1 : Struktur organise

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Daerah Air Minum

Lampiran 1 : Pertanyaa wawancara sala
6 : Foto absensi pe

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Ukuran kinerja pegawai adalah kehadiranya, jika dalam satuperusahaan
banyak yang.mangkir makastarget perusahaan akan sulit tercapai. Tingkat. absensi
pegawai dapat diukur dari tempat kerja, tanggungjawab terhadap. pekerjaan, disiplin
kerja. serta tingkat produktivitas terhadap pekerjaanya. Setiap perusahaan
mengharapkan pegawainya untuk datang dan pulang tepat waktu sehingga pekerjaan
tidak tertunda.

Peranan absensi pada perusahaan adalah sebagai indikator penilaian pegawai
yang malas dan merupakan salah satu bentuk perilaku yang menunjukan moral yang
buruk dalam bekerja. Absensi dalam pekerjaan sangatlah menjadi kendala dalam
produktivitas perusahaan, jika pegawai tersebut mempunyai alasan yang kuat dan
masuk akal maka perusahaan mempunyai peraturan-peraturan untuk pegawai yang
absen tersebut.

Terkait dengan hal itu maka perusahaan memiliki peraturan tentang pemotongan
gaji pegawal yang tidak hadir atau absen. Pegawai yang tidak hadir tanpa keterangan
(TK) akan ‘mendapatkan potonganlebih.besar dari .izin sesuai dengan peraturan
perusahaan.

Karena ingin tahu lebih jauh tentang bagaimana peraturan pemotongan gaji
pegawai di Perusahaan..maka penulis memilih judul” Tugas akhir.“Pelaksanaan
Peraturan pemotongan gaji pegawai atas ketidakhadiranya pada Perusahaan Air

Minum Kota Makassar’’
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka ditetapkan rumusan masalahnya
sebagai berikut :

1. Bagaimanakah pelaksanaan pada peraturan pemetongan gaji pegawai atas
ketidakhadirannya.~pada Perusahaan Umum Daerah “Air Minum Kota
Makassar?

2. Hambatan-hambatan apa saja yang di temui dalam pemotongan gaji pegawai

pada Perusahaan Umum Daerah Air Minum Kota Makassar?

1.3 Tujuan Penulisan

Secara spesifik, tujuan penulisan ini adalah untuk memperoleh informasi
mengenai:

1. Untuk Mengetahui pelaksanaan pada peraturan._pemotongan gaji pegawai atas

ketidakhadiranya pada Perusahaan Umum Daerah Air Minum Kota Makassar.

3. '‘Apa saja hambatan-hambata yang di temui dalam pemotongan gaji pegawali

pada Perusahaan Umum. Daerah Air Minum Kota Makassar.

1.4 Manfaat Penulisan

Dengan tercapainya tujuan-tujuan tersebut, maka penulisan ini diharapkan akan

memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Bagi Penulis
Menambah konsep dasar dalam memahami aspek-aspek manajemen
sumber daya manusia khususnya mengenai pelaksanaan pemotongan gaji

pegawai dan menjadi acuan untuk penulisan selanjutnya.
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2. Bagi Perusahaan
Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan
masukan bagi pihak Perusahaan Umum Daerah Air Minum kota Makassar.
3. Untuk Pengetahuan Umum,
Memberikan informasi kepada semua pihak«yang tertarik mengenai

pelaksanaan pemeotongan gaji pegawai.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Dalam penulisan laporan akhir ini penulis memperoleh data yang diperlukan

dengan cara sebagi berikut:

1. Observasi
Melakukan pengamatan secara langsung untuk mendapatkan data-data
yang akurat sebagai bahan pembuatan analisa dalam penyusunan laporan tugas
akhir.(lihat lampiran 2 )
2. 'Wawancara (Interview)
Wawancara = dengan ‘responden secara langsung untuk mengali
informasi mengenai data yang akan-diteliti.(lihat lampiran 1)
3. Dokumentasi
Teknik dokumentasi “ pada ppenulisan " tugas akhir ini ~adalah
pengumpulan data dengan menghimpun dan menganalisis dokumen-dokumen

dalam pelaksanaan pemotongan gaji pegawai dalam pembahasan.

1.6 Metode Analisis Data

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan metode analisis

data deskriptif kualitatif. Metode deskriptif dipilih karena penelitian yang dilakukan
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adalah berkaitan dengan peristiwa-peristiwa yang sedang berlangsung dan berkenaan
dengan kondisi masa sekarang.

1.7 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah penulis dan pembaca, maka penulisan dalam penelitian

ini menggunakan sistematika sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Dalam bab ini dijelaskan tentang latar belakang, tujuan, rumusan masalah,
tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data

dan sistematika penulisan pada laporan tugas akhir ini.
BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini penulis akan menguraikan teori dasar yang berkaitan dengan
pelaksanaan pengajian pegawail serta teori pendukung lainnya yang berhubungan
dengan pelaksanaa pengajian dan hambatan-hambatan untuk menjadi rujukan dalam

penulisan tugas akhir ini.
BAB I1I' GAMBARAN PERUSAHAAN

Dalam bab ini dijelaskan tentang sejarah umum Perusahaan Umum Dagerah Air
Minu Kota Makassar dan struktur organisasi perusahaan.

BAB IV PEMBAHASAN

Dalam bab ini pembahasan terhadap masalah pada penulisan laporan tugas
akhir ini. Dimana dalam bab ini diuraiankan tentang pelaksanaan peraturan

pemotongan gaji pegawai pada Perumda Air Minum Kota Makassar.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN



POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Dalam bab ini berisi kesimpulan dan saran dari pembahasan pada penulisan

laporan tugas akhir ini.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan pada bab sebelumnya maka penulis menarik kesimpulan sebagai

1. Ketidakhadiran merupakan kegagalan seorang pegawai untuk hadir di

tempat kerjasesual dengan jam kerja yang telah ditentukan. Adapun
pelaksanaan pemotongan gaji pegawal atas ketidakhadiranya pada
Perumda Air Minum Kota Makassar di lakukan dengan tahapan:
Operator merekap jumlah pegawaiyang sakit, tidak hadir, terlambat,
cepat pulang, izin dan cuti, hasil rekapan di serahkan ke kepala bagian
personalia, kepala bagian melakukan pemeriksaaan, memberikan surat
teguran, melakukan pemotongan gaji sesuai dengan ketidakhadiran
dan lembur, membuat slip gaji dan diserahkan ke bank untuk
selanjutnya  ditranfer -kerekening pegawai. Dan ini sudah sesuai
dengan teori.

Untuk hambatannya dalam pelaksanaan penggajian pegawai Perumda
Air Minum Kota Makassar diluar teori pada bab 2 adalah Kesalahan
pada rekapan absensi pegawai, adanya komplain. dari-pegawai atas
pemotongan gajiy-Menghitung sisa gaji.pegawai-dimana potongan gaji

lebih besar dari sisa gaji pegawai.

29



30

Berdasarkan pada kesimpulan di atas, maka penulis mengusulkan beberapa saran yaitu:

5.2 Saran

Hak Cipta:

pada tunjangan

ara pendapatan, kewajiban dan

)\

aturan pemotongan gaji pega

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

wai yang tidak

=gal

1. Membuat sistem perhitungan p
potongan absensi.

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Daftar Pertanyaa wawancara.salah.satu pegawai Perusahaan Umum

Pertanyaan

1.

4.

Daerah Air  Minum Kota Makassar beserta.fotonya.

Bagaimanakah pelaksanaan Pengajian pegawai pada Perusahaan, Air
Minum Kota Makassar?

Bagaimanakah peraturan pemotongan gaji pegawai atas ketidakhadirannya
pada Perusahaan Umum Daerah Air Minum Kota Makassar?

Berapa persenkah yang. di_potong pada pegawal yang tidak hadir, izin,
cepat pulang, terlambat, cuti dan sebagainya?

Apa Saja hambatan yang-ditemui dalam pemotongan gaji pegawai?

Foto waktu wawancara
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Lampiran 2 : Foto Observasi

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 : Foto form rekapan absensi pegawai

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5: Dokumen absensi pegawai januri-maret
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Lampiran 6 : Foto absensi pegawai pada aplikasi SmartPresent

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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