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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam industri ritel, terutama yang berkembang pesat seperti JD 

Sports Indonesia, pembukaan toko baru adalah salah satu langkah penting 

untuk memperluas jangkauan pasar dan memenuhi kebutuhan pelanggan 

secara langsung. Proses pembukaan toko baru melibatkan berbagai 

aktivitas, mulai dari pemilihan lokasi, desain dan konstruksi, hingga 

pengadaan barang dan jasa dari vendor. Untuk memastikan bahwa setiap 

toko baru dibuka sesuai standar yang ditetapkan dengan efisiensi biaya, 

diperlukan manajemen yang efektif dan efisien dalam proses pengadaan 

atau tender vendor. 

Proses tender vendor memainkan peran krusial dalam memastikan 

bahwa barang dan jasa yang dibutuhkan untuk pembukaan toko baru 

tersedia dengan harga yang kompetitif tanpa mengurangi kualitas. Di sini, 

divisi Procurement berperan penting dalam mengelola proses tender secara 

transparan, efisien, dan konsisten. Namun, untuk mencapai efisiensi dan 

kualitas yang optimal, adanya standar harga yang jelas menjadi salah satu 

elemen penting dalam proses ini. 

Pada JD Sports, setiap kali akan melakukan tender untuk vendor 

dalam rangka pembukaan toko baru, seringkali ditemukan bahwa harga 

yang ditawarkan oleh vendor mengalami perubahan yang cukup signifikan 

dibandingkan harga-harga pada tender sebelumnya. Kondisi ini menjadi 

tantangan bagi divisi Procurement, mengingat tidak adanya patokan harga 

atau standar harga dari vendor yang dapat dijadikan acuan untuk 

memastikan anggaran tetap terkendali. 
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 Gambar 1. 1 Data Harga Vendor Store A 

Sumber: Data Diolah, 2024 

 

 Gambar 1. 2 Data Harga Vendor Store B 

Sumber: Data Diolah, 2024 

 

 Gambar 1. 3 Data Harga Vendor Store C 

Sumber: Data Diolah, 2024 

 

 Gambar 1. 4 Data Harga Vendor Store D 

Sumber: Data Diolah, 2024 

 

 Gambar 1. 5 Data Harga Vendor Store E 

  Sumber: Data Diolah, 2024 
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Sementara itu, JD Sports cenderung bekerja dengan vendor yang 

sama untuk berbagai keperluan pembukaan toko baru, karena vendor-

vendor ini telah memenuhi persyaratan kualitas dan kinerja yang ditetapkan. 

Akan tetapi, tanpa adanya standar harga yang jelas, divisi Procurement sulit 

menilai apakah harga yang ditawarkan setiap kali tender sesuai dengan 

ekspektasi anggaran perusahaan atau tidak. Fluktuasi harga yang terjadi 

juga memperpanjang waktu negosiasi dan proses persetujuan, yang pada 

akhirnya dapat berdampak pada penundaan pembukaan toko baru serta 

peningkatan biaya operasional yang tidak perlu. 

Oleh karena itu, optimalisasi proses tender melalui penerapan 

standarisasi harga dari vendor menjadi penting untuk memastikan efisiensi 

dan transparansi dalam pengadaan barang dan jasa bagi pembukaan toko 

baru. Standarisasi harga ini diharapkan dapat mengurangi fluktuasi harga, 

mempercepat proses tender, dan memberikan patokan yang jelas bagi divisi 

Procurement dalam mengelola anggaran pembukaan toko. Laporan ini 

bertujuan untuk menganalisis tantangan yang dihadapi divisi Procurement 

JD Sports dalam proses tender vendor serta mengusulkan langkah-langkah 

optimalisasi melalui penerapan standarisasi harga. 

1.2 Tujuan Magang 

Adapun tujuan dari praktik kerja lapangan ini yaitu sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui ketidakstabilan dan perubahan harga dari vendor 

yang sama pada setiap tender, sehingga dapat meminimalkan waktu 

negosiasi dan memudahkan pengelolaan anggaran pembukaan toko. 

2. Untuk mengidentifikasi langkah-langkah menetapkan standar harga dari 

vendor, sehingga divisi Procurement memiliki acuan harga yang 

konsisten dalam setiap proses tender untuk pembukaan toko baru JD 

Sports. 

3. Untuk mengoptimalkan proses tender dengan standar harga yang lebih 

terstruktur, guna mempercepat proses persetujuan dan mengurangi biaya 

operasional yang disebabkan oleh ketidakpastian harga. 
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1.3 Manfaat Magang 

Manfaat magang ini memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk 

mendapatkan pengalaman nyata dalam lingkungan kerja yang sesuai dengan 

bidang studi mahasiswa. Mahasiswa dapat mengaplikasikan pengetahuan 

teoritis yang telah dipelajari di perkuliahan ke dalam situasi nyata, serta 

mengembangkan keterampilan praktis yang relevan dengan karir yang 

diinginkan. 

Magang memungkinkan mahasiswa untuk membangun jaringan 

profesional dengan rekan kerja, atasan, dan kolega di perusahaan. 

Hubungan ini dapat menjadi aset berharga untuk mencari peluang pekerjaan 

di masa depan, mendapatkan referensi, dan mendapatkan wawasan tentang 

industri yang mereka minati. 

Perusahaan dapat mengamati langsung kemampuan dan dedikasi 

mahasiswa selama magang, dan ini dapat menjadi pertimbangan dalam 

proses rekrutmen di kemudian hari. Magang juga dapat membantu 

perusahaan mengisi posisi pekerjaan yang terbuka dengan calon karyawan 

yang telah beradaptasi dengan lingkungan kerja perusahaan. 

1.3.1 Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat teoritis dari praktik kerja lapangan ini yaitu sebagai 

berikut: 

1. Dapat mengaplikasikan pengetahuan teoritis komunikasi yang 

telah dipelajari di perkuliahan ke dalam situasi nyata. 

2. Mengembangkan keterampilan praktis yang relevan dengan mata 

kuliah procurement yang telah dipelajari di kampus. 

1.3.2 Manfaat Praktis 

Ada beberapa kegunaan baik mahasiswa, Jurusan Administrasi Niaga 

maupun instansi tempat pelaksanaan magang sebagai berikut: 

a. Manfaat bagi Mahasiswa 

1) Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta, Program Studi 

Administrasi Bisnis Terapan dapat menambah pengalaman 

dan wawasan di dunia kerja. 
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2) Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta, Program Sudi 

Administrasi Bisnis Terapan dapat mendapatkan pengetahuan 

yang tidak didapatkan di perkuliahan. 

3) Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta, Program Sudi 

Administrasi Bisnis Terapan dapat memberikan gambaran 

secara nyata mengenai dunia kerja, terlebih dalam bidang 

Procurement. 

b. Manfaat bagi Politeknik Negeri Jakarta - Jurusan Administrasi 

Niaga 

1) Dapat menjalin hubungan kerja sama kemitraan antara 

Politeknik Negeri Jakarta dengan JD Sports Indonesia. 

2) Dapat meningkatan kualitas lulusannya melalui pengalaman 

dalam kegiatan magang. 

3) Mendapatkan umpan balik atas pelaksanaan magang dan 

sebagai acuan dalam menyusun di Program Studi ABT 

khususnya dan Jurusan Administrasi Niaga pada umumnya  

yang ada untuk menyesuaikannya dengan dunia kerja. 

c. Manfaat bagi Perusahaan/Mitra Magang 

1) Dapat memberikan kesempatan kepada perusahaan untuk 

mengidentifikasi dan mengevaluasi bakat-bakat potensial. 

Dengan melibatkan mahasiswa sebagai magang, perusahaan 

dapat menilai kemampuan, pengetahuan, dan keterampilan 

kandidat secara langsung.  

2) Dapat memberikan umpan balik yang positif berupa ide dan 

saran kepada perusahaan sehingga dapat dijadikan bahan 

evaluasi bagi instansi atau perusahaan. 

3) Dapat menjalin hubungan kerja sama kemitraan antara JD 

Sports Indonesia dengan Jurusan Administrasi Niaga 

Politeknik Negeri Jakarta. 
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Depan BCA, Landmark Pluit Tower, Jl. Pluit 

Selatan Raya No.E12 Lantai 9-10, RT.8/RW.10, 

Pluit, Penjaringan, North Jakarta City, Jakarta 

14450 

PT Erajaya Swasembada Tbk (JD Sports Indonesia) 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Penulis melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan di JD Sports 

Indonesia. Berikut adalah identitas Lembaga tempat pelaksanaan Praktek 

Kerja Lapangan dilakukan. 

Nama Perusahaan :  

Alamat   :   

 

 

Telepon  : 1500372 

Waktu   : 06 September 2024 – 20 Desember 2024 
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1.5 Jadwal Kegiatan 

Tabel 1.1 Laporan Kegiatan Magang 6 September 2024 – 20 Desember 2024 

Bulan Tanggal 
Jam 

Mulai 

Jam 

Selesai 
Kegiatan 

September 

2024 

06 14.00 16.00 
On - Boarding Nasional Kampus 

Merdeka at Zoom Meeting 

07 - - Libur 

08 - - Libur 

09 09.00 18.00 
On – Boarding PT Erajaya 

Swasembada Tbk 

10 09.00 18.00 

Introduction procurement division 

at Erajaya Active Lifestyle (JD 

Sports Indonesia) 

11 09.00 18.00 
Merekap harga dari tiap vendor 

store untuk menjadikan average 

12 09.00 18.00 
Merekap harga dari tiap vendor 

store untuk menjadikan average 

13 09.00 18.00 
Visit ke warehouse untuk 

pengecekan barang 

14 - - Libur 

15 - - Libur 

16 - - Libur 

17 09.00 18.00 
Pembekalan cara membuat PO 

(Purchase Order) Impor 

18 09.00 18.00 

Menentukan harga tertinggi dari 

tiap vendor untuk melakukan 

negosiasi kepada vendor 

19 09.00 18.00 

- Meeting dengan vendor ATK 

- Kelas Kampus Merdeka, 

Company Regulation from 

Erajaya University 

20 09.00 18.00 

Membuat summary & evaluation 

report dari JD Store Pakuwon 

Mall Surabaya 

21 - - Libur 

22 - - Libur 

23 09.00 18.00 

- Membuat summary & 

evaluation report dari JD Store 

Pakuwon Mall Surabaya 

- Membuat ticketing extend 

vendor & ticketing number article 
master 

24 09.00 18.00 
Pembekalan cara membuat STO 

Paper bag 

Bersambung… 
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Lanjutan Tabel 1.1 

Bulan Tanggal 
Jam 

Mulai 

Jam 

Selesai 
Kegiatan 

September 

25 09.00 18.00 
Meeting dengan vendor Inovasi 

Cipta 

26 09.00 18.00 

Kelas Kampus Merdeka, Effective 

Communication from Erajaya 

University  

27 09.00 18.00 
- Membuat PO 

- Menghubungi vendor 

28 - - Libur 

29 - - Libur 

30 09.00 18.00 

- Meminta nomor aset untuk proses 

PO Impor 

- Menghubungi vendor 

Oktober 

01 09.00 18.00 
- Menghubungi vendor 

- Membuat PO 

02 09.00 18.00 
Ticketing ke tim IT untuk 

penambahan vendor baru 

03  09.00 18.00 
Kelas Kampus Merdeka, Learning 

Mindset from Erajaya University 

04  09.00 18.00 

- Menghubungi vendor ATK 

- Ticketing ke tim IT untuk 

penambahan vendor baru 

- Membuat STO Paper bag 

05  09.00 18.00 Libur 

06  09.00 18.00 Libur 

07  09.00 18.00 

- Membuat PO Impor dari level distri 

- Menghubungi vendor 

- Meminta nomor aset untuk proses 

PO Impor 

08  09.00 18.00 

- Merekap supporting equipment 

quotation comparison Pakuwon City 

Mall Surabaya 

- Meminta nomor aset ke GA 

- Menghubungi tim warehouse untuk 

GR 

09 09.00 18.00 

- Merekap supporting equipment 

quotation comparison Pakuwon City 

Mall Surabaya 

- Membuat PO impor 

- Follow up ke vendor ATK 
- Menghubungi tim finance untuk 

miro 

Bersambung… 
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Lanjutan Tabel 1.1 

Bulan Tanggal 
Jam 

Mulai 

Jam 

Selesai 
Kegiatan 

Oktober 

10 09.00 18.00 

- Membuat STO Paper bag 

- Merekap supporting equipment 

quotation comparison Pakuwon City 

Mall Surabaya 

- Kelas Kampus Merdeka Giving 

Feedback & Proactive from Erajaya 

University 

11 09.00 18.00 

- Membuat article number untuk Paper 

bag Sale 

- Merekap harga vendor ATK 

12 - - Libur 

13 - - Libur 

14 09.00 18.00 

- Merekap harga vendor ATK 

- Merekap supporting equipment 

quotation comparison Pakuwon City 

Mall Surabaya 

15 09.00 18.00 

- Meeting dengan vendor laundry 

- Ticketing ke IT untuk penambahan 

vendor baru 

16 09.00 18.00 
- Visit ke vendor printing 

- Visit ke store Senayan City 

17 09.00 18.00 

- Ticketing ke IT untuk extend Paper 

bag sale 

- Follow up vendor laundry 

- Kelas Kampus Merdeka, Creative 

Thinking from Erajaya University 

18 09.00 18.00 
Follow up vendor laundry dan vendor 

ATK 

19 - - Libur 

20 - - Libur 

21 09.00 18.00 

- Merekap harga vendor ATK 

- Membuat STO Paper bag 

- Follow up vendor ATK 

22 09.00 18.00 

- Follow up vendor ATK 

- Tender vendor ATK 

- Membuat nomor SO & DO untuk PO 

Retail 

23 09.00 18.00 

- Follow up vendor ATK, laundry, dan 

UPS 

- Merekap harga ATK dari tiap vendor 

Bersambung… 
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Lanjutan Tabel 1.1 

Bulan Tanggal 
Jam 

Mulai 

Jam 

Selesai 
Kegiatan 

Oktober 

24 09.00 18.00 

- Kelas Kampus Merdeka, B2B & 

B2C from Erajaya University 

- Follow up vendor ATK 

25 09.00 18.00 

- Follow up vendor ATK 

- Merekap harga penawaran ATK 

- Meeting dengan kontraktor / vendor 

baru 

- Membuat STO Paper bag 

26 - - Libur 

27 - - Libur 

28 09.00 18.00 

- Merekap harga vendor ATK 

- Membuat form untuk pengajuan 

vendor baru 

- Follow up vendor ATK & UPS 

29 09.00 18.00 
Merekap harga vendor tim project 

untuk store baru 

30 09.00 18.00 
Merekap harga vendor tim project 

untuk store baru 

31 09.00 18.00 

- Tender round 1 untuk store baru 

- Kelas Kampus Merdeka, Priority & 

PDCA from Erajaya University 

November 

01 09.00 18.00 

- Tender round 1 untuk store baru 

- Membuat STO Paper bag 

- Upload berkas untuk audit internal 

02 - - Libur 

03 - - Libur 

04 09.00 18.00 

- Merekap BOQ untuk store baru dari 

setiap vendor untuk melakukan 

negosiasi 

- Ticketing ke IT untuk update 

NPWP vendor 

05 09.00 18.00 

- Merekap BOQ untuk store baru dari 

setiap vendor untuk melakukan 

negosiasi 

- Follow up vendor laundry & ATK 

06 09.00 18.00 

- Menghubungi vendor untuk 

menanyakan update price barang IT 

- Merekap harga vendor tim project 

untuk new store round 2 

Bersambung… 
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Lanjutan Tabel 1.1 

Bulan Tanggal 
Jam 

Mulai 

Jam 

Selesai 
Kegiatan 

November 

07 09.00 18.00 

- Membuat PO ATK dan PO Apar 

- Follow up vendor barang IT 

- Kelas Kampus Merdeka, Persiapan 

Pembuatan Project from Erajaya 

University 

08 09.00 18.00 

- Merekap harga vendor barang IT 

- Menerima barang masuk untuk 

kebutuhan ATK di kantor 

- Membuat STO Paper bag 

09 - - Libur 

10 - - Libur 

11 09.00 18.00 

- Merekap harga vendor tim project 

untuk new store round 2 revision 

- Upload berkas untuk Audit Internal 

12 09.00 18.00 

- Ticketing ke IT untuk extend plant 

- Merekap price dari vendor store 

sebelumnya untuk dijadikan average 

- Follow up ke divisi SCM terkait 

item defect untuk laundry 

13 09.00 18.00 

- Membuat STO Paper bag sale 

- Ticketing ke IT untuk penambahan 

vendor baru 

- Follow up vendor laundry 

- Upload berkas vendor untuk Audit 

Internal 

- Membuat awarding letter dan letter 

unsuccessful untuk vendor store Duta 

Mall Banjarmasin serta Kota Wisata 

Cibubur 

14 09.00 18.00 

- Upload berkas vendor untuk Audit 

Internal 

- Merekap price dari vendor store 

sebelumnya untuk dijadikan average 

- Menghubungi vendor printer untuk 

kebutuhan printer di warehouse 

15 09.00 18.00 
Merekap price dari vendor store 

sebelumnya untuk dijadikan average 

16 - - Libur 

17 - - Libur 

Bersambung… 
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Lanjutan Tabel 1.1 

Bulan Tanggal 
Jam 

Mulai 

Jam 

Selesai 
Kegiatan 

November 

18 09.00 18.00 

- Ticketing ke tim IT untuk 

penambahan vendor baru  

- Menghubungi vendor untuk barang 

IT 

- Upload berkas vendor untuk Audit 

Internal 

19 09.00 18.00 
- Follow up vendor untuk barang IT 

- Meeting store project tracker 

20 - - Izin 

21 09.00 18.00 

- Merekap price dari vendor store 

sebelumnya untuk dijadikan average 

- Update rekap harga vendor barang 

IT 

- Membuat awarding letter dan letter 

unsuccessful untuk vendor store Kota 

Wisata Cibubur 

22 09.00 18.00 

- Ticketing ke tim IT untuk update 

NPWP vendor PT Datapati Tara 

Andhika 

- Meeting dengan vendor PT Jojo 

Optima Solusindo 

- Membuat PO (Purchase Order) 

untuk ATK store 

23 - - Libur 

24 - - Libur 

25 09.00 18.00 

- Membuat PO non-ATK untuk 

kebutuhan store 

- Meeting dengan vendor HT 

26 09.00 18.00 

- Ticketing ke tim IT untuk 

penambahan vendor baru PT Jojo 

Optima Solusindo 

- Upload berkas vendor untuk Audit 

Internal 

- Follow up vendor ATK terkait 

purchase order 

27 - - Libur 

28 09.00 18.00 

Merekap supporting equipment 

quotation comparison Kota Wisata 

Cibubur 

Bersambung… 
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Lanjutan Tabel 1.1 

Bulan Tanggal 
Jam 

Mulai 

Jam 

Selesai 
Kegiatan 

November 
29 09.00 18.00 

- Membuat purchase order barang IT 

untuk store Pakuwon City Mall 

Surabaya 

- Membuat purchase order item UPS 

APC untuk store Senayan City 

30 - - Libur 

Desember 

01 - - Libur 

02 09.00 18.00 

- Membuat purchase order barang IT 

untuk store Pakuwon City Mall 

Surabaya 

- Merekap supporting equipment 

quotation comparison Kota Wisata 

Cibubur 

03 09.00 18.00 

- Ticketing ke tim IT untuk 

penambahan article master JDS0544 

- Follow up vendor IT 

04 09.00 18.00 
- Follow up vendor IT 

- Membuat PO Impor 

05 - - Izin 

06 09.00 18.00 

- Revisi PO Impor 

- Follow up vendor IT 

- Membuat PO manual untuk 

kebutuhan barang IT store PCM 

Surabaya, Kowis Cibubur, dan Duta 

Mall Banjarmasin 

07 - - Libur 

08 - - Libur 

09 09.00 18.00 
- Follow up vendor IT 

- Membuat PO Manual 

10 09.00 18.00 

- Follow up vendor IT dan vendor 

server rack 

- Menanyakan ke vendor untuk item 

iData K1S yang dibutuhkan oleh user 

divisi warehouse 

11 09.00 18.00 

- Follow up vendor IT dan vendor 

ATK 

- Membuat PO manual untuk barang 

IT store Cibubur dan Banjarmasin 

12 09.00 18.00 

- Follow up vendor IT 

- Ticketing ke General Afair untuk 

mengajukan nomor asset 

Bersambung… 
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Lanjutan Tabel 1.1 

Bulan Tanggal 
Jam 

Mulai 

Jam 

Selesai 
Kegiatan 

Desember 

13 09.00 18.00 

- Membuat PO SAP untuk 

menggantikan PO Manual 

- Bimbingan offline untuk laporan 

magang 

14 - - Libur 

15 - - Libur 

16 09.00 18.00 
Proses PO Impor JDS0544 di level 

retail 

17 09.00 18.00 Follow up user untuk proses PR 

18 09.00 18.00 
Mengumpulkan berkas vendor untuk 

keperluan audit 

19 - - 

Merekap BOQ untuk store baru dari 

setiap kontraktor untuk melakukan 

negosiasi 

20 09.00 18.00 

- Mengumpulkan berkas pendaftaran 

vendor dan dokumen legalitas vendor 

untuk kebutuhan Audit Internal 

- Merekap BOQ untuk store baru dari 

setiap kontraktor untuk melakukan 

negosiasi 

- Off Boarding at PT Erajaya 

Swasembada Tbk 

Bersambung… 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan mengenai optimalisasi proses tender 

vendor pada pembukaan store baru JD Sports Indonesia melalui standarisasi 

harga, dapat diambil beberapa kesimpulan: 

a. Penerapan standarisasi harga membuat proses tender lebih 

efisien dan transparan, dengan meminimalkan fluktuasi harga 

dan mengurangi waktu evaluasi serta negosiasi. 

b. Dengan standar harga yang jelas, JD Sports dapat 

memperkirakan biaya pembukaan store baru secara lebih tepat, 

sehingga mengurangi risiko biaya tambahan akibat 

ketidakstabilan harga. 

c. Standarisasi harga membantu membangun hubungan jangka 

panjang yang solid dengan vendor, menciptakan kepercayaan, 

dan mendorong stabilitas harga yang lebih baik. 

4.2 Saran 

Berdasarkan kendala yang terjadi pada saat Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) di JD Sports Indonesia, berikut adalah bentuk saran yang diberikan 

oleh penulis atas permasalahan tersebut: 

a. Disarankan untuk mengembangkan sistem terintegrasi berbasis 

data yang mencatat harga-harga tender dari vendor sebelumnya. 

Sistem ini harus mampu menghitung rata-rata harga secara 

otomatis dan memberikan rekomendasi harga standar untuk 

proses tender berikutnya. Dengan adanya sistem ini, proses 

evaluasi penawaran dapat dilakukan lebih cepat, akurat, dan 

transparan, mengurangi ketergantungan pada proses manual 

yang memakan waktu. 

b. Untuk mengurangi ketidakstabilan harga dari vendor, 

disarankan untuk membangun hubungan kerja sama yang lebih 

erat melalui diskusi awal. Diskusi ini bertujuan untuk 
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menyepakati parameter harga tetap dalam jangka waktu tertentu 

(misalnya 6-12 bulan) dan memberikan pemahaman kepada 

vendor tentang pentingnya konsistensi harga dalam mendukung 

efisiensi proses tender. 

c. Divisi Procurement sebaiknya melakukan evaluasi berkala 

terhadap kebijakan tender dan efektivitas standarisasi harga 

yang diterapkan. Evaluasi ini mencakup analisis data historis, 

umpan balik dari vendor, serta penilaian dari tim internal 

mengenai kelancaran proses pengadaan. Langkah ini dapat 

membantu identifikasi kekurangan dalam implementasi 

standarisasi harga dan memberikan peluang untuk perbaikan 

pada tender-tender selanjutnya. 
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