POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

IMPLEMENTASI ALGORITMA C4.5 UNTUK
KLASIFIKASI PENERIMA KARTU KREDIT

LAPORAN SKRIPSI

Ardhelia Erwanda
4817070382

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN
KOMPUTER POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
2021



POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

IMPLEMENTASI ALGORITMA C4.5 UNTUK
KLASIFIKASI PENERIMA KARTU KREDIT

LAPORAN SKRIPSI

Dibuat untuk Melengkapi Syarat-Syarat yang Diperlukan untuk
Memperoleh Diploma Empat Politeknik

Ardhelia Erwanda
4817070382

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER POLITEKNIK
NEGERI JAKARTA
2021



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

KNIK

L=

=

A saya sendiri dan semua s
irujuk telah saya nyatakan dengan bene

JAKARTA

NEGERI

POLI?

72
G

Skripsi ini adalah h
dikutip maup
Nama
NPM
Tanggza
Tanda

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta



=
S
0
<t
O A .
[3+]
ANn = — T m 3
T = X m
: s((zs X o = g
%) 2 < : 3
L :
O S % /g % . E A § S
N oG < K m x K [e\]
& L £ < o S @ .
a S 2 2 S S = AN
= ™~ m .m m Q c O
ad L O a5 — > S > O
< s 5 5 & E = &~
m = <5} - N
: M\ N Z- e
= O
3 Z o . 3 =z
=N =
WZ
5 =3
S S ®©
3 5 =
— [%2)
= 2 & 5.2
< £ 3 EX- =
2 g > 5 cc =)
g2 5 = S © < S =4
5 223 ° 3 g
© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuyaljod ML uesninr Liep wizi edue)

g
v
[
=}
Q
[
F
T
o
=
—
Q.
-]
=
3
[}
-
<
=
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
v
o
-
(1)
==
=,
==
=
[
Q
[}
—
[
o
==
o
-
-
o

N
Ooo
S o]
s 23
= @
Qe s
355
= =
85z
E
3 <
c Q
=% c
533
c
g. =
3 o
g -
T B3
23 &
o33
2 o
2 S
o =
=~ o
w
D < B
ez
o
Q ®
o 5
550
o -
s o
c =
w
o
=53
S *c
= 7
= o
F >3
=0 F
383
-~ Q
CR =
w23
- o
3 =7
©
5" 8
g c
3 g
: =
3
£ 3
o
T 2
o
© ]
c S
=] £
@
Q
S
=
q.
=
x
o
-+
o
=
o
3.
Q
c
S
5
w
c
Q
-
=
3
o
w
o
Q
=

KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat,

X
m
=
0
(=
-+
Y

==
m
x
0
S
-+
Y
§.
;
o
=
q
c
w0
o
=
=
A
v
o
=.
®
x
2.
x
P4
®
Q
®
="
b
o
x
3
q
-+
Y

rahmat, dan hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan
skripsi ini dipergunakan demi memenuhi persyaratan untuk memperoleh gelar
Sarjana Terapan Politeknik. Penulissmenyadari bahwa banyak kekurangan dalam
penyusunan skripsi ini, dengan bantuan dan bimbingan dari berbagai-pihak penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini. Oleh karenaitu, penulis mengucapkan terima kasih
kepada:

a. IbusEuis Oktavianti, S.SI., M.Ti., selaku dosen pembimbing yang telah
menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan penulis dalam
penyusunan skripsi int;

b. Orang tua dan keluarga penulis'yang telah memberikan bantuan dukungan
moral dan materil;

¢. Prima Aghnia selaku teman kelompok yang telah banyak membantu
penulis dalam menyelesaikan penyusunan skripsi.ini.

Akhir kata , penulis berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala
kebaikan semua pihak yang.telah  membantu. Semoga penyusunan skripsi ini

membawa manfaat bagi pengembangan.iimu.

Depok, 11 Juli 2021

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(1]
o
o
a
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
-~
=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
3
-
c
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=3
<
m
o
c
-
=
o
=]
w
c
3
o
(]
-

Ardhelia Erwanda



eyieyer uabap Niuyaljod ML uesninr Liep wizi edue)

g
v
[
=}
Q
[
F
T
o
=
—
Q.
-]
=
3
[}
-
<
=
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
v
o
-
(1)
==
=,
==
=
[
Q
[}
—
[
o
==
o
-
-
o

N
Ooo
S o]
s 23
= @
Qe s
355
= -
a3z
5
3 <
c Q
=X c
= =
e
g. =
3 ®
g -
T B3
23 &
o33
= ®
- 3
o =
=~ o
w
D < B
g
°
Qe 3
o 5
35350
8 =
Q
= 5
w
o
=53
S *c
= 7
= o
F >3
=0 F
383
= o
cl =
w23
- o
3 =7
©
5"z
5 £
3 g
: =
3
£ 3
o
T 2
°
© ]
c 5
=] £
@
Q
5
=
q.
=
=
o
-+
o
=
o
3.
Q
c
o
5
w
Z
Q
-
=
3
o
w
o
Q
=3

X
m
=
0
(=
-+
Y

==
m
x
0
S
-+
Y
§.
;
o
=
q
c
w0
o
=
=
A
v
o
=.
®
x
2.
x
P4
®
Q
®
="
b
o
x
3
q
-+
Y

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(1]
o
o
a
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
-~
=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
3
-
c
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=3
<
m
o
c
-
=
o
=]
w
c
3
o
(]
=

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan

dibawabh ini:

Nama . Ardhelia Erwanda

NIM . 4817070382

Program Studi . ~Teknik Informatika

Jurusan . Teknikdnformatika dan Komputer
Jenis Karya . Skripsi

Demi‘pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive
Royalty Free Right) atas karya timiah saya yang berjudul:

IMPLEMENTASI ALGORITMA C4.5 UNTUK KLEASIFIKASI PENERIMA
KARTU KREDIT

beserta. perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif  ini ~ Politeknik” ~ Negeri = Jakarta = berhak. = menyimpan,
mengalihmedia/format-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan skripsi_saya selama tetap mencantumkan nama

saya sebagai penulis/pencipta dansebagai pemilik Hak Cipta.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di: Depok, Jawa Barat Pada " Tanggal: 11 Juli 2021

Yang Menyatakan

i

—

(Ardhelia Erwanda)



eyieyer uabap Niuyaljod ML uesninr Liep wizi edue)

g
v
[
=}
Q
[
F
T
o
=
—
Q.
-]
=
3
[}
-
<
=
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
v
o
=
(1)
==
=,
==
=
[
Q
[}
—
[
o
==
o
-
-
o

N
Ooo
S o]
s 23
= @
Qe s
355
= =
85z
E
3 <
c Q
=% c
533
c
g. =
3 o
g -
T B3
23 &
o33
2 o
2 S
o =
=~ o
w
D < B
ez
o
Q ®
o 5
550
o -
s o
c =
w
o
=53
S *c
= 7
= o
F >3
=0 F
383
-~ Q
CR =
w23
- o
3 =7
©
5" 8
g c
3 g
: =
3
£ 3
o
T 2
o
© ]
c S
=] £
@
Q
S
=
q.
=
x
o
-+
o
=
o
3.
Q
c
S
5
w
c
Q
-
=
3
o
w
o
Q
=

X
m
=
0
(=
-+
Y

==
m
x
0
S
-+
Y
§.
;
o
=
q
c
w0
o
=
=
A
v
o
=.
®
x
2.
x
P4
®
Q
®
="
b
o
x
3
q
-+
Y

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(1]
o
o
a
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
=
o
=
<
o
-~
=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
3
-
c
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=3
<
m
o
c
-
=
o
=]
w
c
3
o
(]
-

Implementasi Algoritma C4.5 untuk Klasifikasi Penerima Kartu Kredit

Abstrak

Kartu Kredit adalah Alat Pembayaran dengan.Menggunakan Kartu (APMK) yang dapat
digunakan untuk melakukan pembayaran seperti transaksi pembelanjaan atau penarikan
tunai. Pemberian kartu kredit'memerlukan analisis yang tepat untuk menerima atau
menolak nasabah pengajuan kartu kredit agar tidak terjadi kredit bermasalah atau kredit
macet dikarenakan: beberapa faktor ekonomi di masa mendatang. Klasifikasi dapat
digunakan untuk menganalisis data calon nasabah dengan menggunakan algoritma
klasifikasi yang tepat. Klasifikasi-diimplementasikan menggunakan algoritma C4.5 pada
aplikasi website menggunakan framework-Laravel-dan-python: Data yang digunakan
didapat dari situs Kaggle. Data yang didapat, diolah.menggunakan metode CRIPS-DM
(Cross Industry Standard for Data Mining) untuk.mendapatkan hasil dan model yang baik.
Terdapat 12 atribut yang digunakan untuk perhitungan Kklasifikasi. 12 atribut yang
digunakan yaitu code_gender, flag_owO_car, flag.realtl, cnt_children; amt_income,
name_education_type, name_family_status, days_birth, days_employed, dan job. Untuk
mendapatkan nilai peformance yang terbaik maka dilakukan split data, hasil performance
terbaik didapat dengan menggunakan: data training ‘80% dan data testing 20%. Hasil
performance yang didapat yaitu accuracy sebesar 0:84, precision sebesar 0.87, recall
sebesar 0.79, dan f1-score sebesar 0.82.

Kata Kunci: Kartu kredit, Klasifikasi, Framework laravel, python, CRIPS-DM
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kartu Kredit adalah Alat Pembayaran dengan‘Menggunakan Kartu (APMK) yang
dapat digunakan untuk melakukan pembayaran seperti transaksi.pembelanjaan atau
penarikan tunai. Pemegang.kartu kredit berkewajiban untuk®, melakukan
pembayaran sesuai dengan waktu yang telah disepakati (Bank Indonesia, 2021).
Pemberian kartu kredit memerlukan analisis yang tepat untuk menerima atau
menolak nasabah pengajuan kartu kredit agar tidak terjadi kredit bermasalah atau
kredit macet dikarenakan beberapa faktor ekonomi di masa mendatang. Klasifikasi
dapat digunakan untuk-menganalisis data'nasabah dengan menggunakan algoritma
klasifikasi yang tepat (Wijayanti and Sulastri, 2018). Oleh karena itu dibutuhkan
sebuah analisis data nasabah agar terhindar.dari kasus kredit bermasalah atau macet.

Klasifikasi merupakan proses menemukan model atau fungsi yang menggambarkan
serta. membedakan kelas atau konsep data. Ada banyak algoritma untuk
membangun model Kklasifikasi seperti Naive Bayesian, Support Vector Machines
(SVM), dan Classification C4.5. Naive Bayesian berdasarkan pada teorema Bayes
tentang probabilitas posterior. S\VM bisa digunakan untuk klasifikasi data linier dan
nonlinier serta digunakan untuk kasus multiclass (Han, et al., 2012). Algoritma
C4.5 merupakan algoritma decision tree yang memiliki simpul dan dapat
mendeskripsikan . atribut-atribut~ yang cdiuji ._serta - terdapat daun yang
menggambarkan kelasnya (Widayu et al., 2017).

Algoritma Naive Bayesianomemiliki kelebihan yaitu Naive Bayesian:merupakan
algoritma yang sederhana. Namun“probabilitas.algoritma-Naive Bayesian tidak
dapat mengukur seberapa besar tingkat keakuratan sebuah prediksi, hasil akurasi
algoritma ini juga masih kurang dibandingkan dengan algoritma C4.5 serta
memiliki kelemahan pada seleksi atribut (Muhamad et al., 2017). Algoritma SVM
dapat menghasilkan klasifikasi yang baik untuk berbagai kasus. Namun kelemahan
algoritma SVM vyaitu proses komputasi yang berat, sehingga berakibat pada waktu
komputasi yang panjang (Suwardika, 2017). Algoritma C4.5 merupakan algoritma
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dengan proses pengklasifikasi terbaik data mining. Namun algoritma C4.5 memiliki
kelemahan pada data yang overlap, kelas dan atribut yang banyak (Yulianti et al.,
2020).

Algoritma Naive Bayesian, SVM, dan C4.5 merupakan algoritma yang dapat
digunakan untuk Analisa Klasifikasi kartu kredit. Namun C4.5 terbukti memiliki
akurasi yang tinggi dalam menganalisanya dibandingkanalgoritma yang lain (Iriadi
and Nuraeni, 2016).Algoritma C4.5 akan diterapkan pada penelitian ini untuk
mendapatkan Klasifikasi® penerima Kkartu “kredit yang tepat. Sehingga. akan
mendapatkan hasil-analisa yangstepat agar tidak terjadi kredit bermasalah atau

kredit macet kedepannya.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan masalah
yang didapat yaitu:

Apakah implementasi algoritma C4.5 dengan penentuan  entropi dapat

mengKlasifikasi penerima kartu kredit dengan tepat?

1.3 Batasan Masalah

Adapun bhatasan masalah dalam pembuatan aplikasi ini sebagai berikut:

a. Aplikasi klasifikasi penerima kartu kredit dibuat hanya berbasis website.

b. Website masih berbasis local host.

c. Dataset yang digunakan adalah dataset open source yang berasal dari Kaggle.
d. Mengacu pada Bank BUMN.

1.4 Tujuan

Adapun tujuan dari pembuatan aplikasi ini yaitu:

Mengetahui implementasi.algoritma C4.5 dengan  penentuan entropi-~dapat
mengklasifikasi penerima kartu kredit dengan tepat.

1.5 Manfaat

Adapun manfaat yang diperoleh dari pembuatan aplikasi ini sebagai berikut:
a. Mengurangi kemungkinan terjadinya kredit bermasalah atau kredit macet.
b. Memberikan analisis klasifikasi calon penerima kartu kredit.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.6 Metode Pelaksanaan Skripsi

Metode pelaksanaan skripsi yang digunakan yaitu Rapid Application Development
(RAD). RAD merupakan model proses pembangunan perangkat lunak yang
tergolong dalan teknik incremental (bertingkat) (Sagala, 2018). Berikut tahapan
RAD:

a. Requirement Planning

Fase rencana kebutuhan (requirement planning) merupakan fase dimana user dan
analis bertemu untuk.mengidentifikasi permasalahan yang ada agar. mencapai
tujuan dari sistem-atau kebutuhan. Fase ini merupakan fase terpenting karena ada
nya keterlibatandari kedua belah pihak (Aswati et al., 2017).

b. Design

Design  system merupakan fase dimanauser harus berperan raktif karena pada
tahapan ini akan dilakukan proses desain-dan perbaikan-perbaikan apabila terdapat
ketidaksesuaian desain antara user-dan.analis. User-dapat memberikan pendapat
apabila desain yang dibuat tidak sesuai-dengan kebutuhan user sesuai tengan

analisis pada tahap requirement planning (Aswati et al., 2017).

c. Implementation

Implementation merupakan fase terakhir dimana-programmer mengembangkan
desain yang telah disetujui oleh user dan analis pada tahap sebelumnya menjadi
sebuah sistem. Proses pengujian dilakukan sebelum sistem diaplikasikan kepada
organisasi agar mengetahui apakah sistem terdapat kesalahan atau tidak. Tahap ini
user biasanya memberikan tanggapan tentang sistem 'yang telah dibuat serta

menyetujui sistem tersebut (Aswati dan Siagian, 2016).

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaljod ML uesninr Liep wizi edue)

g
v
[
=}
Q
[
F
T
o
=
—
Q.
-]
=
3
[}
-
<
=
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
v
o
-
(1)
==
=,
==
=
[
Q
[}
—
[
o
==
o
-
-
o

N
Ooo
S o]
s 23
= @
Qe s
355
= =
85z
E
3 <
c Q
=% c
533
c
g. =
3 o
g -
T B3
23 &
o33
2 o
2 S
o =
=~ o
w
D < B
ez
o
Q ®
o 5
550
o -
s o
c =
w
o
=53
S *c
= 7
= o
F >3
=0 F
383
-~ Q
CR =
w23
- o
3 =7
©
5" 8
g c
3 g
: =
3
£ 3
o
T 2
o
© ]
c S
=] £
@
Q
S
=
q.
=
x
o
-+
o
=
o
3.
Q
c
S
5
w
c
Q
-
=
3
o
w
o
Q
=

X
m
=
0
(=
-+
Y

==
m
x
0
S
-+
Y
§.
;
o
=
q
c
w0
o
=
=
A
v
o
=.
®
x
2.
x
P4
®
Q
®
="
b
o
x
3
q
-+
Y

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(1]
o
o
a
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
-~
=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
3
-
c
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=3
<
m
o
c
-
=
o
=]
w
c
3
o
(]
-

BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Algoritma C4.5 telah berhasil mengklasifikasi‘menggunakan data yang seimbang
dengan 12 atribut yang digunakan”untuk melakukan perhitungan. Berdasarkan
atribut yang digunakan mendapatkan hasil akurasi sebesar 0.84 atau.84%. Data

yang digunakan sebanyak 3924, dengan dataitesting 20% yaitu 784 data.

Penelitian  ini .« berhasil «membangun sebuah " aplikasi web dengan
mengimplementasikan algoritma C4.5 untuk mengklasifikasi data calon nasabah

atau pengguna kartu kredit. Aplikasi ini memiliki fitur:

1. Fitur simulation yang berguna untuk.memasukan data calon nasabah atau
pengguna kartu kredit.
2. Fitur result yang berguna untuk menampilkan hasil klasifikasi dari data yang

telah dimasukan oleh calon nasabah atau pengguna Kartu kredit.

5.2 Saran

Adapun beberapa saran untuk-pengembangan aplikasi ini'selanjutnya agar menjadi
lebih baik lagi dibandingkan sebelumnya: Saran untuk pengembangan aplikasi
selanjutnya adalah menggunakan -algoritma-lain. untuk membandingkan tingkat
performance yang lebih baik.
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