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ABSTRAK 

 

Laporan magang ini membahas strategi untuk meningkatkan keanggotaan seller 

Tokopedia pada PT Surya Sarana Dinamika guna memperluas kuota produk yang 

dapat diunggah ke marketplace. Proses dimulai dengan dilakukannya 

pengunggahan data produk dari sheet perusahaan yang mencakup pengelompokan 

kategori, deskripsi, dan penetapan harga. Upaya peningkatan keanggotaan 

dilakukan dengan diubahnya status dari reguler menjadi Power Merchant atau 

Power Merchant Pro sehingga fitur eksklusif seperti peningkatan kuota produk dan 

akses promosi yang lebih luas dapat diperoleh. Hasil dari penerapan strategi ini 

menunjukkan adanya peningkatan jumlah produk yang diunggah. Rekomendasi 

yang diberikan mencakup dilakukannya pengunggahan produk secara efisien guna 

memaksimalkan kuota produk serta menerapkan strategi guna memperoleh 

kenaikan keanggotaan seller Tokopedia menjadi Power Merchant Pro. 

 

Kata Kunci: Pengunggahan Produk, PT Surya Sarana Dinamika, Marketplace 

Tokopedia, Keanggotaan Seller. 
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ABSTRACT 

This internship report discusses strategies to increase Tokopedia seller membership 

at PT Surya Sarana Dinamika to expand the product quota that can be uploaded to 

the marketplace. The process begins with uploading product data from the 

company's sheet, including category grouping, descriptions, and pricing. 

Membership enhancement efforts are made by changing the status from regular to 

Power Merchant or Power Merchant Pro, allowing access to exclusive features such 

as increased product quotas and broader promotional opportunities. The results of 

implementing this strategy show an increase in the number of products uploaded. 

Recommendations include efficient product uploads to maximize product quotas 

and implementing strategies to upgrade Tokopedia seller membership to Power 

Merchant Pro. 

Keywords: Product Upload, PT Surya Sarana Dinamika, Tokopedia Marketplace, 

Seller Membership.  
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan industri dan kemajuan teknologi yang semakin pesat, 

berkesempatan untuk mencari solusi inovatif dalam meningkatkan efisiensi 

dan produktivitas di berbagai sektor semakin terbuka lebar. Berkat teknologi 

informasi dan  komunikasi,  dunia  tidak  lagi  memiliki   batasan  baik  waktu,  

ruang,  bahkan  batas (Margaretha,  2017). Salah satu teknologi yang 

bermanfaat pada masa sekarang adalah internet, dimana internet sendiri 

berperan besar dalam keberlangsungan proses bisnis di masa sekarang. 

Masyarakat Indonesia kini menerapkan gaya hidup baru yaitu berbelanja 

secara online yang diakses menggunakan komputer, laptop, dan gawai serta 

beragam alat elektronik lain melalui marketplace (Rakanita, 2019). 

 Marketplace merupakan sebuah penghubung bagi para penjual dan 

pembeli yang melakukan transaksi penjualan atau pembelian melalui 

transaksi online. Penerapan penjualan dan pembelian dengan transaksi online  

sendiri ini berlangsung dengan aman (Safitri, 2020).   

PT Surya Sarana Dinamika sebagai distributor robot dan solusi automasi 

resmi di Indonesia, telah berkomitmen untuk memenuhi kebutuhan teknologi 

ini. Misi penyediaan produk dan layanan berkualitas tinggi, perusahaan ini 

telah membuktikan diri sebagai mitra terpercaya bagi berbagai industri. 

Seiring dengan perubahan perilaku konsumen dan peningkatan penggunaan 

platform digital, divisi marketplace di PT Surya Sarana Dinamika telah 

dikembangkan untuk menjangkau pasar yang lebih luas. Penerapan divisi ini 

bertujuan untuk memanfaatkan platform e-commerce yang populer, seperti 

Tokopedia yang berguna sebagai saluran distribusi tambahan serta produk-

produk otomasi yang ditawarkan diharapkan dapat diakses dengan lebih 

mudah oleh pelanggan, sehingga kesadaran masyarakat terhadap teknologi 

otomasi juga dapat meningkat.
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Pelaksanaan divisi marketplace ditemukan beberapa tantangan dalam 

pengelolaan yang sistematis perlu diidentifikasi. Pengelolaan data produk 

yang akurat dan efektif menjadi salah satu aspek yang sangat penting pada 

proses penjualan di Tokopedia. Kesalahan dalam pengelolaan data dapat 

berakibat pada informasi yang tidak sesuai, yang dapat merugikan reputasi 

perusahaan. Efisiensi proses unggah juga berperan dalam memaksimalkan 

kuota produk yang dimiliki pada Tokopedia. Selain itu, proses unggah produk 

ke platform marketplace harus dilakukan dengan teliti, mengikuti kriteria dan 

spesifikasi yang ditetapkan oleh masing-masing platform. Pengelolaan yang 

tidak efektif dalam aspek ini dapat menyebabkan rendahnya visibilitas 

produk, sehingga akan membatasi peluang penjualan.  

Tingkat keanggotaan seller pada tokopedia berperan sebagai tolak ukur 

departemen marketplace untuk menjual produk-produk perusahaan. Semakin 

tinggi tingkat keanggotaan seller menentukan jumlah kuota produk yang 

dimiliki serta image toko pada marketplace Tokopedia. Pengembangan 

departemen marketplace harus dilakukan dengan pendekatan yang sistematis, 

agar kinerja penjualan produk perusahaan dapat meningkat secara 

keseluruhan. 

Laporan magang berjudul "Strategi Peningkatan Keanggotaan Seller 

Tokopedia Pada PT Surya Sarana Dinamika Guna Meningkatkan Kuota 

Produk”  diusulkan untuk memaksimalkan proses unggah toko pada 

keanggotaan seller power merchant dan menyusun strategi guna 

mendapatkan keanggotaan seller power merchant pro di Tokopedia. Dalam 

penelitian ini, beberapa tujuan utama akan dijadikan fokus, yaitu identifikasi 

tantangan yang dihadapi, analisis proses unggah produk, serta strategi untuk 

meningkatkan keanggotaan seller di Tokopedia. Pendekatan ini, diharapkan 

laporan ini dapat menghasilkan rekomendasi strategis yang bermanfaat bagi 

PT Surya Sarana Dinamika dalam mengoptimalkan kehadirannya di platform 

digital. Dengan penerapan hasil penelitian, perusahaan diharapkan dapat 

menghadapi tantangan yang ada di dunia e-commerce dengan lebih efektif, 

serta meningkatkan penjualan dan pelayanan kepada pelanggan. PT Surya 
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Sarana Dinamika, diharapkan dapat tumbuh sebagai distributor otomasi 

terkemuka dan pelopor solusi teknologi inovatif di pasar Indonesia. 

1.2 Tujuan Magang 

a. Mengidentifikasi proses unggah produk di Tokopedia yang selama ini 

dilaksanakan di PT Surya Sarana Dinamika 

b. Mengidentifikasi hambatan proses unggah produk Tokopedia milik PT 

Surya Sarana Dinamika 

c. Melaksanakan pengunggahan produk secara efisien guna memaksimalkan 

kuota produk serta menerapkan strategi guna memperoleh kenaikan 

keanggotaan seller Tokopedia Power Merchant menjadi Power Merchant 

Pro 

1.3 Manfaat Magang 

1.3.1 Manfaat Teoritis 

1. Penerapan pengunggahan produk secara efisien pada Tokopedia 

dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap pengembangan 

teori manajemen rantai pasokan dan pemasaran digital. Teori 

efisiensi operasional memungkinkan pemahaman yang lebih dalam 

mengenai pentingnya pengelolaan data, waktu, dan sumber daya 

dalam proses penjualan online. Melalui pendekatan ini, literatur 

yang ada mengenai konsep kuota dan kapasitas produk dapat 

diperbaharui dengan menekankan pentingnya optimasi 

pengunggahan produk untuk meningkatkan daya saing pelaku 

penjualan dalam marketplace. 

2. Pemaparan strategi dalam peningkatan keanggotaan seller menjadi 

Power Merchant Pro di Tokopedia memberikan dasar yang kuat 

bagi pengembangan teori pemasaran berbasis komunitas dan 

perilaku konsumen dalam konteks e-commerce. Penelitian 

mengenai motivasi dan perilaku seller dapat diintegrasikan dengan 
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studi tentang nilai proposisi yang ditawarkan oleh platform e-

commerce.  

1.3.2 Manfaat Praktis 

1. Penerapan pengunggahan produk secara efisien akan berdampak 

langsung terhadap peningkatan visibilitas dan penjualan produk di 

Tokopedia. Dengan memaksimalkan kuota produk yang tersedia, 

penjual dapat menjangkau lebih banyak konsumen dan 

meningkatkan potensi pendapatan mereka oleh karena keragam 

produk yang tersedia. Pelaksanaan strategi ini juga memungkinkan 

seller untuk mengelola inventaris dengan lebih baik, sehingga 

mengurangi risiko produk tidak terunggah dan ketidakmampuan 

dalam memenuhi kebutuhan pelanggan. 

2. Penerapan strategi peningkatan keanggotaan seller dapat 

memberikan panduan konkret bagi seller dalam meraih status Power 

Merchant Pro, yang tentunya diharapkan akan meningkatkan 

kredibilitas dan reputasi di pasar. Dengan memanfaatkan strategi 

yang efektif, seller dapat menikmati manfaat tambahan, seperti 

kuota produk yang lebih banyak, akses ke fitur premium, program 

pemasaran eksklusif, dan dukungan teknis yang lebih baik, yang 

pada gilirannya akan meningkatkan daya saing mereka di 

marketplace. Implementasi strategi ini akan menciptakan peluang 

bagi seller untuk tumbuh lebih cepat dan lebih efisien dalam 

menghadapi persaingan di dunia e-commerce. 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

a. Waktu 

Kegiatan magang dilakukan selama empat bulan. Terhitung sejak tanggal 

9 September 2024 hingga 9 Januari 2024. Kegiatan magang dilakukan pada 

hari Senin sampai dengan Jumat dimulai pukul 08.00 sampai 17.00 WIB, 

khusus hari Jumat dimulai pukul 08.00 sampai 17.30 WIB.  
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Tabel 1. 1 Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan 

Hari Kerja Waktu Kerja Waktu Istirahat 

Senin – Kamis 

Jumat 

08.00 – 17.00 

08.00 – 17.30 

12.00 – 13.00 

11.30 – 13.00 

 

Sumber: Data diolah oleh penulis, 2024 

b. Tempat 

Pelaksanaan magang dilakukan di PT. Surya Sarana Dinamika pada posisi  

Marketplace. Berikut data tempat pelaksanaan magang: 

Nama Instansi : PT Surya Sarana Dinamika 

Alamat  : Perkantoran Mega Sunter B-40, Jl. Danau Sunter 

      Selatan, Jakarta, 14350. 

Telepon  : (021) 65835077 

Website  : https://www.suryasarana.com/ 

Jenis Lembaga : Robotik dan Automasi 

1.5 Jadwal Kegiatan 

Pelaksanaan magang ditetapkan dengan periode magang selama 4 bulan 

yang dimulai dari 9 September 2024 hingga 9 Januari 2024. Adapun jadwal 

kerja magang yang diberikan dalam 1 minggu yaitu selama 5 hari (Senin - 

Jumat) dengan durasi kerja selama 8 jam dalam sehari dan durasi waktu 

istirahat  jam dalam sehari. Aktivitas kegiatan magang penulis adalah sebagai 

berikut: 
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Tabel 1. 2 Uraian Kegiatan Magang September 

Tanggal Penjelasan Kegiatan 

09/09/2024 Onboarding dan pengenalan pekerjaan magang terkait 

marketplace dan rekap data excel menggunakan vlookup 

10/09/2024 Upload produk-produk Autonics ke Tokopedia melalui sheet excel 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

11/09/2024 Upload produk-produk Autonics ke Tokopedia melalui sheet excel 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

12/09/2024 Upload produk-produk Autonics ke Tokopedia melalui sheet excel 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

13/09/2024 Perjalanan team building dari Perusahaan ke Cikole. 

16/09/2024 Upload produk-produk OHM ke Tokopedia melalui sheet excel 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

17/09/2024 Upload produk-produk OHM ke Tokopedia melalui sheet excel 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 
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18/09/2024 Upload produk-produk OHM ke Tokopedia melalui sheet excel 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

19/09/2024 Upload produk-produk OHM ke Tokopedia melalui sheet excel 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

20/09/2024 Upload produk-produk OHM ke Tokopedia melalui sheet excel 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

23/09/2024 Upload produk-produk OHM ke Tokopedia melalui sheet excel 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

23/09/2024 Upload produk-produk OHM ke Tokopedia melalui sheet excel 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

24/09/2024 Upload produk-produk OHM ke Tokopedia melalui sheet excel 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

25/09/2024 Upload produk-produk OHM ke Tokopedia melalui sheet excel 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 
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26/09/2024 Upload produk-produk Apex seri AB ke Tokopedia secara manual 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

27/09/2024 Upload produk-produk Apex seri AB ke Tokopedia secara manual 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

30/09/2024 Upload produk-produk Apex seri AB ke Tokopedia secara manual 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

Sumber: Data diolah oleh penulis, 2024 

 

Tabel 1. 3 Uraian Kegiatan Magang Oktober 

01/10/2024 Upload produk-produk Apex seri AB ke Tokopedia secara manual 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

02/10/2024 Upload produk-produk Apex seri AB ke Tokopedia secara manual 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

03/10/2024 Upload produk-produk Apex seri AB ke Tokopedia secara manual 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 
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04/10/2024 Upload produk-produk Apex seri ABR ke Tokopedia secara 

manual yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, 

deskripsi produk dari kutipan official web brand, dan harga yang 

telah ditentukan. 

07/10/2024 Upload produk-produk Apex seri ABR ke Tokopedia secara 

manual yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, 

deskripsi produk dari kutipan official web brand, dan harga yang 

telah ditentukan. 

08/10/2024 Upload produk-produk Apex seri ABR ke Tokopedia secara 

manual yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, 

deskripsi produk dari kutipan official web brand, dan harga yang 

telah ditentukan. 

09/10/2024 Upload produk-produk Apex seri ABR ke Tokopedia secara 

manual yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, 

deskripsi produk dari kutipan official web brand, dan harga yang 

telah ditentukan. 

10/10/2024 Upload produk-produk Apex seri ABR ke Tokopedia secara 

manual yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, 

deskripsi produk dari kutipan official web brand, dan harga yang 

telah ditentukan. 

11/10/2024 Upload produk-produk Apex seri AD ke Tokopedia secara manual 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

14/10/2024 Upload produk-produk Apex seri AD ke Tokopedia secara manual 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 
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15/10/2024 Upload produk-produk Apex seri ADR, AE, dan AER ke 

Tokopedia secara manual yang berisikan foto produk yang 

didesain di Canva, deskripsi produk dari kutipan official web 

brand, dan harga yang telah ditentukan. 

16/10/2024 Upload produk-produk Apex seri AF ke Tokopedia secara manual 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

17/10/2024 Upload produk-produk Apex seri AF ke Tokopedia secara manual 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

18/10/2024 Upload produk-produk Apex seri AF ke Tokopedia secara manual 

yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, deskripsi 

produk dari kutipan official web brand, dan harga yang telah 

ditentukan. 

21/10/2024 Upload produk-produk Apex seri AFR ke Tokopedia secara 

manual yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, 

deskripsi produk dari kutipan official web brand, dan harga yang 

telah ditentukan. 

22/10/2024 Upload produk-produk Apex seri AFR ke Tokopedia secara 

manual yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, 

deskripsi produk dari kutipan official web brand, dan harga yang 

telah ditentukan. 

23/10/2024 Upload produk-produk Apex seri AFR ke Tokopedia secara 

manual yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, 

deskripsi produk dari kutipan official web brand, dan harga yang 

telah ditentukan. 
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24/10/2024 Upload produk-produk Apex seri AFR ke Tokopedia secara 

manual yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, 

deskripsi produk dari kutipan official web brand, dan harga yang 

telah ditentukan. 

25/10/2024 Upload produk-produk Apex seri AT dan PA II ke Tokopedia 

secara manual yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, 

deskripsi produk dari kutipan official web brand, dan harga yang 

telah ditentukan. 

28/10/2024 Upload produk-produk Apex seri AT dan PA II ke Tokopedia 

secara manual yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, 

deskripsi produk dari kutipan official web brand, dan harga yang 

telah ditentukan. 

30/10/2024 Upload produk-produk Apex seri AT dan PA II ke Tokopedia 

secara manual yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, 

deskripsi produk dari kutipan official web brand, dan harga yang 

telah ditentukan. 

31/10/2024 Upload produk-produk Apex seri AT dan PA II ke Tokopedia 

secara manual yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, 

deskripsi produk dari kutipan official web brand, dan harga yang 

telah ditentukan. 

Sumber: Data diolah oleh penulis, 2024 

 

Tabel 1. 4 Uraian Kegiatan Magang November 

01/11/2024 Upload produk-produk Apex seri AT dan PA II ke Tokopedia 

secara manual yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, 

deskripsi produk dari kutipan official web brand, dan harga yang 

telah ditentukan. 
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04/11/2024 Upload produk-produk Apex seri AT dan PA II ke Tokopedia 

secara manual yang berisikan foto produk yang didesain di Canva, 

deskripsi produk dari kutipan official web brand, dan harga yang 

telah ditentukan. 

05/11/2024 Rekap data produk-produk Autonics dan mendapatkan instruksi 

upload produk ke marketplace Xooply.id melalui sheet excel. 

06/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

07/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

08/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

11/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

12/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 
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13/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

14/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

15/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

18/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

19/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

20/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

21/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 
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22/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

25/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

26/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

28/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

29/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

30/11/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

Sumber: Data diolah oleh penulis, 2024 
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Tabel 1. 5 Uraian Kegiatan Magang Desember 

02/12/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

03/12/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

04/12/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

05/12/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

05/12/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

09/12/2024 Upload produk-produk autonics ke sheet Xooply dan Tokopedia 

dengan menyiapkan link foto produk dan deskripsi produk yang 

dikutip dari web brand dan memindahkan data harga yang berbeda 

ke sheets excel. 

Sumber: Data diolah oleh penulis, 2024 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pelaksanaan magang yang telah dilaksanakan di PT 

Surya Sarana Dinamika pada Divisi Marketplace dengan fokus utama pada 

proses pengunggahan produk di platform Tokopedia, dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Proses unggah produk di Tokopedia yang dilaksanakan di PT Surya Sarana 

Dinamika telah diidentifikasi sebagai kegiatan yang sebagian besar masih 

dilakukan secara manual. Metode manual ini melibatkan pengisian 

informasi produk seperti nama, deskripsi, harga, dan foto satu per satu ke 

dalam sistem Tokopedia. Proses ini juga memerlukan penggunaan template 

tertentu yang harus diisi dengan detail data produk sebelum diunggah. 

Meskipun metode ini memberikan kontrol yang lebih rinci terhadap data 

yang dimasukkan, waktu yang diperlukan menjadi lebih panjang, terutama 

untuk perusahaan yang memiliki banyak produk. Selain itu, produk yang 

memiliki varian serupa belum sepenuhnya diunggah menggunakan fitur 

variasi produk, sehingga produk tersebut terdaftar secara terpisah. Hal ini 

menyebabkan kuota produk yang tersedia cepat habis dan membatasi 

peluang perusahaan untuk memperluas katalog produknya di Tokopedia. 

Ditemukan bahwa pengunggahan produk secara manual untuk produk 

dengan varian serupa menyebabkan kuota produk cepat habis. Hal ini 

menghambat pengunggahan produk lain, mengingat toko hanya memiliki 

kuota terbatas sebagai Power Merchant. 

2. Berbagai hambatan dalam proses unggah produk di Tokopedia telah 

diidentifikasi di PT Surya Sarana Dinamika. Salah satu hambatan utama 

adalah ketergantungan pada koneksi internet yang stabil, di mana gangguan 

jaringan dapat menyebabkan data tidak tersimpan dengan baik atau bahkan 
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hilang selama proses unggah. Kesalahan pengisian detail produk, seperti 

kategori, harga, atau deskripsi, juga sering terjadi karena kurangnya validasi 

otomatis pada sistem. Masalah lainnya adalah foto produk yang tidak 

memenuhi standar kualitas Tokopedia, sehingga sering kali mengharuskan 

pengeditan ulang atau pengunggahan kembali. Hambatan signifikan lainnya 

adalah kuota produk yang terbatas akibat status keanggotaan seller yang 

masih berada pada tingkat Power Merchant, yang hanya menyediakan 

ruang untuk 1.000 produk. Hambatan ini membatasi kemampuan 

perusahaan untuk mengunggah semua produk yang dimilikinya, terutama 

produk-produk baru yang ingin dipasarkan. Solusi berupa proses unggah 

produk secara massal dan penggunaan fitur variasi produk di Tokopedia 

dapat meningkatkan efisiensi waktu, memaksimalkan kuota produk, serta 

meminimalkan kesalahan pengisian data. 

3. Pelaksanaan pengunggahan produk secara efisien di PT Surya Sarana 

Dinamika telah dilakukan dengan memanfaatkan fitur unggah massal dan 

penggunaan variasi produk di Tokopedia. Dengan metode unggah massal, 

beberapa produk dapat diunggah sekaligus, sehingga waktu yang 

dibutuhkan lebih singkat dibandingkan metode manual. Selain itu, produk 

dengan varian serupa kini dikelompokkan ke dalam satu listing dengan 

menggunakan fitur variasi produk, yang memungkinkan perusahaan untuk 

menghemat kuota dan mengelola stok lebih efektif. Untuk memperoleh 

kenaikan keanggotaan dari Power Merchant menjadi Power Merchant Pro, 

strategi tertentu telah diterapkan, termasuk mengalihkan beberapa 

pelanggan dari toko lain milik perusahaan untuk meningkatkan transaksi di 

toko yang dikelola. Selain itu, promosi seperti diskon dan penawaran 

menarik dilakukan untuk menarik lebih banyak pembeli, sementara respons 

cepat terhadap pertanyaan dan keluhan pelanggan terus diupayakan untuk 

mempertahankan reputasi toko. Strategi-strategi ini diharapkan tidak hanya 

membantu perusahaan mencapai keanggotaan seller yang lebih tinggi tetapi 

juga meningkatkan visibilitas produk, memperluas jangkauan pasar, dan 

mendorong pertumbuhan penjualan yang lebih signifikan.Dengan 

demikian, penerapan strategi tersebut dapat membantu perusahaan dalam 
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mengoptimalkan proses unggah produk serta mendukung peningkatan 

penjualan melalui platform Tokopedia. 

4.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, saran yang diberikan 

kepada PT Surya Sarana Dinamika adalah sebagai berikut: 

1. Perusahaan disarankan untuk mengoptimalkan fitur unggah massal dan 

variasi produk di Tokopedia agar proses unggah lebih cepat dan hemat kuota 

produk. Produk dengan varian serupa, seperti ukuran atau warna, sebaiknya 

dikelompokkan dalam satu listing untuk mempermudah pengelolaan stok 

dan meningkatkan kenyamanan pelanggan. Selain itu, strategi peningkatan 

keanggotaan seller ke Power Merchant Pro perlu dilakukan dengan lebih 

agresif, misalnya melalui program promosi menarik seperti diskon, 

cashback, atau bundling produk untuk menarik pembeli. Pelayanan 

pelanggan juga harus dioptimalkan dengan memberikan respons cepat 

terhadap keluhan serta memastikan deskripsi dan foto produk akurat agar 

pembeli puas dan memberikan ulasan positif.  

2. Sebagai tambahan, untuk mendukung efisiensi lebih lanjut, perusahaan 

perlu memanfaatkan teknologi seperti perangkat lunak otomatisasi untuk 

pengisian data produk guna mengurangi kesalahan manual. Pelatihan rutin 

bagi staf marketplace juga penting untuk meningkatkan kemampuan 

mereka dalam memanfaatkan fitur-fitur Tokopedia dengan optimal. Selain 

itu, evaluasi berkala terhadap proses unggah produk dan kinerja toko online 

harus dilakukan untuk mengidentifikasi hambatan dan menyusun strategi 

perbaikan yang efektif. Penggunaan fitur promosi Tokopedia, seperti 

Tokopedia Ads, Flash Sale, Voucher Toko, dan Promo Pencarian, juga perlu 

dimaksimalkan untuk meningkatkan visibilitas produk dan menjangkau 

audiens yang lebih luas. Dengan langkah-langkah ini, PT Surya Sarana 

Dinamika diharapkan dapat mengatasi hambatan yang ada, meningkatkan 

efisiensi operasional, dan mencapai target penjualan yang lebih tinggi 

melalui platform digital. Optimalisasi Penggunaan Fitur Iklan Tokopedia 
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Perusahaan diharapkan memaksimalkan fitur Tokopedia Ads untuk 

meningkatkan visibilitas produk dan menjangkau audiens yang lebih luas. 

Langkah ini akan membantu toko mencapai target penjualan yang lebih 

tinggi dalam waktu singkat. 

Dengan implementasi saran-saran tersebut, diharapkan PT Surya Sarana 

Dinamika dapat mengoptimalkan proses pengunggahan produk, meningkatkan 

keanggotaan seller, serta memperluas jangkauan pasar di Tokopedia, sehingga 

penjualan produk dapat meningkat secara signifikan. 
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LAMPIRAN 

 

  

Lampiran 1 Surat Pernyataan 
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Lampiran 2 Kesediaan Membimbing (Mentor Magang) 
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Lampiran 3 Form Bimbingan Magang 
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Lampiran 4 Penilaian Mentor Magang 
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Lampiran 5 kesediaan Membimbing (DPM) 
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Lampiran 6 Logbook Aktivitas Harian 
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