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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kementerian Perindustrian (Kemenperin) mengungkapkan perkembangan 

industri alat kesehatan di Indonesia saat ini terus menunjukkan tren positif. Itu 

tergambar dari jumlah perusahaan alat kesehatan yang melonjak delapan kali lipat 

sejak adanya pandemi covid-19 di 2020 silam (Zuhdi, 2024). Peningkatan tersebut 

ikut dirasakan oleh PT Mitra Batavia Semesta atau PT MBS sebagai perusahaan 

yang bergerak di bidang perdagangan alat laboratorium. Meningkatnya permintaan 

barang yang terjadi membuat perusahaan mulai menyadari pentingnya peran 

gudang untuk kelancaran operasional sebagai tempat penyimpanan semua 

kebutuhan produksi. Perusahaan juga menyadari bahwa manajemen persediaan 

mempunyai pengaruh yang besar terhadap efektivitas dan efisiensi operasional serta 

biaya yang dikeluarkan. Tahun 2021, perusahaan mulai menerapkan manajemen 

persediaan dengan adanya pencatatan keluar dan masuk barang di gudang. Awalnya 

perusahaan menggunakan lembaran kartu stok sebagai pencatatan dan pengarsipan 

aktivitas pergudangan. Sehingga membutuhkan lebih dari 300 lembar kartu stok 

setiap bulan dan membutuhkan waktu lebih lama dalam pencatatan transaksi barang 

gudang. Melihat kurangnya efisiensi dari manajemen pergudangan yang 

diterapkan, perusahaan memutuskan untuk beralih ke Warehouse Management 

System (WMS). Aplikasi WMS yang digunakan pada perusahaan adalah Citra 

System Warehouse (CSW) yang didapatkan dari vendor.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Kantor PT MBS, 2024 

Gambar 1. 1 Penumpukan Lembaran Kartu Stok 

https://mediaindonesia.com/tag/kementerian-perindustrian
https://mediaindonesia.com/tag/alat-kesehatan
https://mediaindonesia.com/tag/kesehatan
https://mediaindonesia.com/tag/covid-19
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Meskipun administrasi pergudangan telah beralih menjadi digitalisasi, tetapi 

dalam penerapannya masih terdapat beberapa hambatan yang mengurangi efisiensi 

aktivitas pergudangan. Misalnya pengendalian persediaan yang masih dilakukan 

secara manual dan belum terdapat metode khusus yang menjadi acuan. Salah satu 

bagian yang terpenting dalam suatu perusahaan ialah adanya persediaan untuk 

menunjang kegiatan operasi perusahaan, selain untuk menunjang kegiatan 

operasional persediaan juga memiliki peran dalam memenuhi kepuasan pelanggan. 

Belum adanya perhitungan pengendalian persediaan memungkinkan terjadinya 

kekurangan maupun kelebihan stok. Kekurangan stok dapat memperlambat proses 

produksi dan meningkatkan biaya logistik. Sedangkan kelebihan stok dapat 

menyebabkan penumpukan barang di gudang seperti yang dapat dilihat pada 

Gambar 1.2, terjadi penumpukan barang lama yang sudah tidak digunakan pada rak 

baris ketiga dan keempat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Gudang PT MBS, 2024 

Hambatan lainnya adalah terdapat beberapa fitur pada aplikasi pergudangan 

yang masih belum digunakan secara optimal. Beberapa fitur ini tentu akan 

meningkatkan efisiensi pengendalian persediaan jika dimanfaatkan secara 

maksimal. Oleh karena itu, melalui observasi magang ini, penulis memutuskan 

untuk menulis laporan yang berjudul Analisis Pengendalian Persediaan pada 

Pergudangan PT Mitra Batavia Semesta untuk Meningkatkan Efisiensi. 

Diharapkan dengan adanya laporan ini dapat menjadi solusi bagi perusahaan untuk 

meningkatkan efisiensi dalam pengendalian persediaan. 

 

Gambar 1. 2 Penumpukan Barang Lama di Gudang 
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1.2 Tujuan Magang 

Penulisan Laporan Magang ini bertujuan untuk: 

a. Memahami proses penerapan manajemen pergudangan dalam lingkup kerja 

PT Mitra Batavia Semesta. 

b. Mengetahui metode pengendalian persediaan yang digunakan oleh PT Mitra 

Batavia Semesta. 

c. Mengidentifikasi penggunaan fitur yang terdapat pada aplikasi pergudangan 

yang digunakan oleh PT Mitra Batavia Semesta. 

1.3 Manfaat Magang 

Penulisan Laporan Magang ini bermanfaat untuk: 

1.3.1 Manfaat Teoritis 

a. Memahami proses kerja manajemen pergudangan dengan memanfaatkan 

sistem pergudangan 

b. Meningkatkan literasi dan pemahaman terhadap pengendalian persediaan 

c. Sebagai dasar teoritis terhadap penelitian selanjutnya yang relevan dengan 

pengendalian persediaan 

 

1.3.2 Manfaat Praktis 

a. Manfaat bagi Mahasiswa 

1) Memperoleh pemahaman dan pengalaman tentang penerapan sistem 

gudang dalam lingkungan kerja 

2) Mampu mengembangkan penerapan keterampilan softskill dan 

hardskill yang dibutuhkan dalam dunia kerja 

3) Mampu mengembangkan pemahaman teoritis dan praktis yang 

diperoleh baik di dalam kampus maupun di luar kampus 

b. Manfaat bagi Politeknik Negeri Jakarta 

1) Sebagai sarana untuk menjalin kerja sama dan hubungan baik 

dengan perusahaan 

2) Sebagai acuan dalam penilaian pemahaman dan kinerja mahasiswa 

terhadap konversi mata kuliah Semester 5 

3) Memperoleh informasi dalam cakupan yang lebih luas mengenai 

permasalahan industri yang relevan dengan mata kuliah di kampus 
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c. Manfaat bagi PT Mitra Batavia Semesta 

1) Sebagai sarana untuk menjalin kerja sama dan hubungan baik 

dengan kampus 

2) Sebagai bahan evaluasi terhadap sistem kerja yang sudah berjalan di 

perusahaan 

3) Sebagai bahan pertimbangan perbaikan dan pengembangan sistem 

gudang agar proses gudang lebih efektif dan efisien 

 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) dijadwalkan pada semester 5 (lima) yang 

dilaksanakan selama 5 bulan terhitung mulai tanggal 5 Agustus 2024 hingga 15 

Januari 2025. Adapun waktu dan tempat pelaksanaan magang adalah sebagai 

berikut: 

Tempat Pelaksanaan: PT Mitra Batavia Semesta 

Alamat     : Kp. Banjaran Pucung No.171 RT 002 RW 005 Cilangkap,  

Tapos, Kota Depok, Jawa Barat, 16458 

Waktu Pelaksanaan : 5 Agustus 2024 – 15 Januari 2025 

 

1.5 Jadwal Kegiatan 

Jadwal kegiatan magang berlangsung selama 6 bulan (5 Agustus 2024 - 15 

Januari 2025) dan jam kerja berlangsung selama 9 jam setiap harinya (dalam 5 

hari kerja). Berikut rincian jam kerja di PT Mitra Batavia Semesta adalah 

sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 Timeline Magang 2024/2025 

Kegiatan 
Bulan 

Agst Sept Okt Nov Des Jan 

Persiapan Magang       

Periode Pelaksanaan Magang       

Evaluasi Laporan Magang       

Sumber: Diolah penulis, 2024 
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Tabel 1. 2 Rincian Kegiatan Magang 2024/2025 

Tanggal 

Waktu 

Kegiatan 

Hadir Pulang 

Minggu 

ke-1 

5-9 

Agustus 

08.00 17.00 1. Pengenalan lingkungan dan 

proses kerja 

2. Pengenalan nama barang-

barang di gudang dan letaknya 

3. Melakukan pencatatan barang 

masuk dan keluar 

4. Pengenalan Warehouse 

Management System yang 

digunakan dan cara 

menggunakannya 

Minggu 

ke-2 

12-16 

Agustus 

08.00 17.00 1. Merapikan dan mengarsipkan 

dokumen fisik pergudangan 

2. Mencatat dan menginput data 

barang masuk dan keluar 

3. Membuat permintaan 

pengadaan stok barang. 

Minggu 

ke-3 

19-23 

Agustus 

08.00 17.00 1. Mencatat dan menginput data 

barang masuk dan keluar 

2. Melakukan prosedur barang 

masuk dengan melakukan 

pengecekan kesesuaian 

pemesanan dengan kondisi 

dan jumlah barang yang 

diterima 

3. Menyiapkan data yang 

dibutuhkan untuk menghitung 

minimum dan maksimum stok 



6 
 

 

barang di gudang 

Minggu 

ke-4 

26-30 

Agustus 

08.00 17.00 1. Mencatat dan menginput data 

barang masuk dan keluar 

2. Membuat permintaan 

pengadaan stok barang  

3. Melakukan prosedur barang 

masuk  

4. Melakukan persiapan stock 

opname 

31 

Agustus 

10.00 14.00 (LEMBUR) 

1. Melakukan stock opname 

(menyesuaikan jumlah barang 

yang terdapat pada sistem 

gudang dan aktual barang 

fisiknya) 

2. Menyusun kembali posisi 

barang  

Minggu 

ke-5 

2-6 

September 

08.00 17.00 1. Menginput data hasil stock 

opname ke dalam Warehouse 

Management System 

2. Menghitung safety, minimum, 

dan maximum stock. 

Minggu 

ke-6 

9-13 

September 

08.00 17.00 1. Mendata stok yang mencapai 

atau kurang dari minimum 

stock. 

2. Mengarsipkan dokumen fisik 

terkait pergudangan dan 

produksi. 

Minggu 08.00 17.00 1. Menghitung sisa stok sticker 
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ke-7 

16-20 

September 

finishing produk yang belum 

terdata 

2. Membuat PPT proposal 

perusahaan 

Minggu 

ke-8 

23-27 

September 

08.00 17.00 1. Menginput data stok sticker 

finishing produk ke dalam 

sistem pergudangan 

2. Membuat database faskes 

wilayah Banten 

Minggu 

ke-9 

30 

September 

-  

4 Oktober 

08.00 17.00 1. Membuat data spesifikasi 

barang, gambar barang, dan 

link pembelian. 

2. Menghitung sisa stok sticker 

finishing 

Minggu 

ke-10 

7 - 11 

Oktober 

08.00 17.00 1. Menyusun daftar kode barang 

gudang 

2. Membuat label kode dan nama 

barang gudang 

Minggu 

ke-11 

14 - 18 

Oktober 

08.00 17.00 1. Membuat permintaan stok 

stiker yang sudah menipis  

2. Menempelkan label kode dan 

nama barang gudang 

Minggu 

ke-12 

21 - 25 

Oktober 

08.00 17.00 1. Membuat permintaan stok 

sesuai kebutuhan pemenuhan 

permintaan pesanan 

pelanggan 

2. Menyusun dan merapikan 

peletakan stiker di gudang 
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penyimpanan 

Minggu 

ke-13 

28 

Oktober -  

1 

November 

08.00 17.00 1. Membuat laporan stok 

mingguan 

2. Menyiapkan kebutuhan 

pengiriman barang 

3. Mempersiapkan kebutuhan 

stock opname 

3 

November  

10.30 14.30 (LEMBUR) 

1. Melakukan stock opname, 

menghitung jumlah aktual 

stok barang yang ada di 

gudang. 

2. Menyesuaikan jumlah aktual 

dengan data sistem. 

Minggu 

ke-14 

4 - 8 

November 

08.00 17.00 1. Membuat laporan hasil stock 

opname 

2. Melakukan evaluasi hasil 

stock opname 

3. Menginput data hasil stock 

opname ke dalam sistem 

pergudangan 

4. Membuat laporan sisa stok 

mingguan 

Minggu 

ke-15 

11 - 15 

November 

08.00 17.00 1. Menyusun ulang posisi 

peletakan sticker finishing 

2. Menghitung sisa stok sticker 

finishing 

3. Membuat laporan sisa stok 

mingguan 

Minggu 08.00 17.00 1. Membuat laporan sisa stok 
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ke-16 

18 - 22 

November 

mingguan 

2. Membuat daftar permintaan 

pengadaan barang  

3. Membuat laporan sisa stok 

mingguan 

4. Membuat laporan sisa stok 

mingguan 

Minggu 

ke-17 

25 - 29 

November 

08.00 17.00 1. Mengidentifikasi kekurangan 

stok barang 

2. Membuat daftar checklist 

order barang 

3. Membuat laporan sisa stok 

mingguan 

1 

Desember 

10.30 14.30 (LEMBUR) 

1. Melakukan stock opname, 

menghitung jumlah aktual 

stok barang yang ada di 

gudang. 

2. Menyesuaikan jumlah aktual 

dengan data sistem. 

Minggu 

ke-18 

2 – 6 

Desember  

08.00 17.00 1. Membuat laporan hasil stock 

opname 

2. Membuat laporan sisa stok 

mingguan 

Minggu 

ke-19 

9 – 13 

Desember 

0.8.00 17.00 1. Mengelola persediaan stiker 

agar lebih efisien 

2. Membuat daftar permintaan 

pengadaan barang 

3. Membuat laporan sisa stok 

mingguan 
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Minggu 

ke-20 

16 – 20 

Desember 

  1. Melakukan prosedur 

penerimaan barang 

2. Melakukan pengawasan 

pengiriman barang jadi 

3. Membuat daftar permintaan 

pengadaan barang 

4. Membuat laporan sisa stok 

mingguan 

Sumber: Diolah penulis, 2024 
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